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KATA PENGANTAR 
 
 

Manajemen dalam konteks kekinian dapat diartikan sebagai ilmu 
dan seni dalam mengelola keterbatasan dan ketidakpastian, sudah 
kaprahnya sumberdaya itu terbatas uang yang dimiliki individu dan 
perusahaan terbatas maka diperlukan manajemen keuangan, 
personel yang dapat kita pekerjakan dalam untuk menyelesaikan 
suatu urusan pekerjaan juga terbatas maka diperlukan manajemen 
sumberdaya manusia, pengetahuan konsumen terhadap secanggih 
atau sebaik apapun produk atau jasa yang kita miliki juga terbatas 
maka diperlukan manajemen pemasaran dan seterusnya, hal-hal 
tersebut menjadi alasan pembenar kuat bahwa manajemen 
diperlukan dalam konteks mengelola apapun. Saat ini ada satu lagi 
yang harus dikelola yaitu ketidakpastian, dengan perkembangan dan 
perubahan yang masif pada lingkungan bisnis berbagai asumsi ceteris 
paribus tidak bisa lagi menjadi dasar status quo bahwa apa yang kita 
miliki hari adalah yang terbaik dan dapat secara terus menerus kita 
pertahankan. singkatnya, manajemen saat ini tidak hanya menghadapi 
keterbatasan namun juga ketidakpastian sebagai konsekuensi dari 
perubahan yang terjadi di dunia praktik manajemen. Manajer tidak 
bisa berbangga dengan strategi jitu yang mereka miliki hari ini, karena 
besok pagi ketika bangun tidur para pesaing telah siap dengan pilihan 
strategi lain yang bisa mengalahkan ampuhnya strategi kita.  

Intensitas dan kompleksitas tantangan strategis, organisasi, dan 
sumber daya manusia yang dihadapi manajer terus meningkat. Di 
sebagian besar perusahaan, manajer di semua tingkatan mengatasi 
tantangan ini dengan menerapkan teknik dan praktik manajemen 
yang baru dan lebih baik. Disela-sela, tipisnya perbedaan kinerja antar 
perusahaan menambah ketatnya persaingan, seperti kecepatan 
perusahaan dalam membawa produk atau layanan baru ke pasar atau 
cara perusahaan memotivasi karyawan untuk mengurangi biaya atau 
meningkatkan kinerja. Manajer dan perusahaan berupaya 
menghadirkan teknik dan praktik manajemen yang terbaik dan telah 
terbukti dalam mendukung pengambilan keputusan yang efektif dan 
pada tindakan yang meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari waktu 
ke waktu. Selain itu, kemajuan teknologi yang masif terus mengubah 
cara manajer membuat keputusan di semua tingkat hierarki 
perusahaan dan di seluruh fungsi dan divisinya 
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Dalam era apapun jelas manajemen masih sangat dibutuhkan, 
baik itu dalam konteks keilmuan maupun sebagai seni dalam bakelit 
pada kondisi ketidakpastian. Buku ini hadir dari para praktisi dan 
akademisi yang prihatin akan keterbatasan dan ketidakpastian 
tersebut dan berupaya menghadirkan referensi dan bacaan yang 
relevan dan menarik bagi mahasiswa, manajer dan penggiat 
manajemen. Ditulis dalam 14 bab dengan pembahasan yang cukup 
komprehensif dan terstruktur, para penulis sesuai dengan kepakaran 
masing-masing berupaya menyajikan secara baik dari berbagai angle 
yang berbeda untuk menyimpulkan serangkaian kebutuhan akan 
keilmuan dan kompetensi calon manajer masa depan. 

Dalam 14 Bab tersebut telah diupayakan untuk dihadirkan secara 
renyah dan baik oleh masing-masing penulis diawali dari Bab 1 
Konsep Dasar Manajemen, yang coba diulas oleh Suhardi; Bab 2 
Perkembangan Teori Manajemen, yang ditulis secara komprehensif 
oleh Supriyati; Bab 3 Ruang Lingkup Manajemen, yang dirangkai kata 
oleh Rusdi Raprayogha; Bab 4 Etika dan Profesi Manajemen, yang 
dihubungkan secara kuat oleh I Nyoman Tri Sutaguna;  Bab 5 Gaya 
Kepemimpinan Manajemen yang di kupas tuntas oleh Adrian 
Radiansyah; Bab 6 Manajemen Strategi yang dikemas dengan baik dan 
menarik oleh Hikmah Sekarningtyas; Bab 7 Perencanaan Perusahaan 
yang diulas secara renyah oleh Ferdinandus Sampe; Bab 8 Motivasi 
Karyawan yang diselami secara mendalam oleh Rahmad Firdaus; Bab 
9 Manajemen Sumber Daya Manusia yang dipikirkan secara baik oleh 
Iwan Prasetyo; Bab 10 Pengambilan Keputusan Manajemen  yang 
dipotret dan di sharing secara baik oleh Machfudi Bab 11 Sistem 
Pengendalian Manajemen yang di tulis secara sistematis oleh Yuanita 
Levany; Bab 12 Manajemen Kinerja Perusahaan yang di renungkan 
dengan matang oleh Afrizal; Bab 13 Lingkungan dan Budaya 
Organisasi yang di tulis dengan renyah oleh Gusnafitri, dan diakhiri 
Bab 14 Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, yang diparipurnakan 
secara lengkap oleh Fadila Almahdali. 

Harapan penulis, mahasiswa calon manajer dan para manajer 
tetap terus memutakhirkan ilmunya dan setidaknya buku ini dapat 
menjadi referensi yang akan memperkaya pustaka digital maupun 
non-digital di tengah desakan arus perubahan, dan tentunya buku ini 
menjadi salah satu yang sangat layak menjadi bacaan dan referensi 
anda dalam mengelola keterbatasan dan ketidakpastian tersebut. 

Tentunya buku yang kami hadirkan ini masih jauh dari 
kesempurnaan, dan kita kembalikan kesempurnaan tersebut kepada 
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sang Pemilik Hakiki dari ilmu tersebut. Untuk itu kritik, diskusi dan 
saran konstruktif sangat kami tunggu demi hadir dan berkembangnya 
pengetahuan manajemen dan manajerial yang lebih baik. Tidak lupa 
kami mengucapkan terima kasih pada penerbit Sada Kurnia Pustaka 
dan Editor yang telah bersinergi dan berupaya keras untuk 
mewujudkan hadirnya buku ini. Semoga semakin banyak yang 
tercerahkan dari apa yang telah kita upayakan ini. Akhir kata, 
keterbatasan dan ketidakpastian bukan sesuatu yang harus kita ratapi 
namun harus kita kelola dengan manajemen yang excellent. Selamat 
membaca. 

, Oktober 2022 
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1 Suhardi 

BAB 1 KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 
 

Dr. (C). Suhardi, S.E., M.Sc, Ak, CA. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pertiba Pangkalpinang 

 

Pendahuluan 

Manajemen merupakan elemen penting dalam setiap organisasi. 

Manajemen mengoordinasikan kegiatan organisasi saat ini dan 

rencana untuk masa depan. Manajemen menyesuaikan organisasi 

dengan lingkungannya dan membentuk organisasi agar lebih sesuai 

dengan kebutuhan. Manajemen bertugas untuk memahami berbagai 

situasi yang dihadapi organisasi, membuat keputusan, dan 

merumuskan rencana tindakan untuk memecahkan masalah 

organisasi. Manajer merasakan tantangan bisnis di lingkungan, 

mereka menetapkan strategi organisasi untuk menanggapi tantangan 

tersebut, dan mereka mengalokasikan sumber daya manusia dan 

keuangan untuk mengoordinasikan pekerjaan dan mencapai 

kesuksesan.  

Manajemen dibutuhkan karena adanya keterbatasan, waktu yang 

kita miliki dalam sehari terbatas dua puluh empat jam, untuk itu kita 

perlu manajemen waktu yang efektif dan efisien untuk segala 

aktivitas, uang yang dimiliki organisasi terbatas maka diperlukan 

manajemen keuangan agar alokasinya efektif dan efisien untuk segala 

kebutuhan. Demikian juga dengan pengetahuan customer tentang 

produk keunikan atau kelebihan produk atau jasa yang kita jual 

terbatas, maka kita perlu manajemen pemasaran, lebih jauh 

sumberdaya insani yang dapat kita pekerjakan   diperusahaan atau 

organisasi juga terbatas kualitas ataupun kuantitasnya, maka kita  

memerlukan manajemen sumberdaya manusia.  
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Pengendalian memastikan kinerja sesuai rencana dan 

memungkinkan manajemen untuk menghilangkan penyimpangan, 

jika ada, antara hasil aktual, dan hasil yang diharapkan. Karena 

manusia adalah sumber daya terbesar kita, manajemen memiliki 

tanggung jawab khusus untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

menyenangkan dan memastikan moral dan produktivitas karyawan 

yang maksimal. Oleh karena itu, manajemen tidak hanya mengelola 

bisnis tetapi juga mengelola manajer dan pekerja. Motivasi dan 

kepemimpinan adalah dua fungsi atau aktivitas manajerial yang unik 

untuk memastikan penggunaan sumber daya manusia secara 

maksimal tanpa mengorbankan kesejahteraan dan kepuasan manusia. 

Sebagai seorang manajer, Anda akan dipanggil untuk memainkan 

peran yang berbeda dalam situasi yang berbeda, seperti perencana, 

koordinator, pemimpin, penghubung (penghubung), monitor, juru 

bicara, penyebar informasi, pembawa risiko, pengalokasi sumber 

daya, negosiator, penangan gangguan, pemecah konflik antarpribadi 

dan antardepartemen, dan sebagainya. Manajemen klasik atau 

birokratis cocok untuk lingkungan yang relatif tidak 

berubah. Manajemen perilaku dan organik cocok untuk lingkungan 

yang dinamis, dan inovasi serta kreativitas menjadi prioritas utama. 
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BAB 2 PERKEMBANGAN 

TEORI MANAJEMEN 

Supriyati, S.E., M.Si., Ak., CA., ASEAN CPA., C.PI., CIAP. 

Universitas Komputer Indonesia 

 

Sejarah Perkembangan Manajemen 

Sejarah perkembangan manajemen sejalan dengan perkembangan 

manusia. Artinya keterampilan manajemen sudah ada sejak manusia 

pertama kali diciptakan. Seiring dengan kondisi manusia, 

perkembangan dan tuntutan manusia untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya, manajemen terus berkembang. Perkembangan keahlian, 

pengetahuan dan keterampilan manusia juga mendorong manajemen 

untuk berkembang, kemudian dengan Ilmu Pengetahuan dan 

Teknologi yang terus berkembang saat ini sekaligus juga 

mengembangkan keterampilan manajemen umat manusia. 

Krisnandi (2019) mengatakan bahwa sejarah tidak hanya 

menyusun tahapan-tahapan peristiwa secara runut, tetapi sejarah 

juga mengembangkan suatu pemikiran dan pemahaman tentang 

pengaruh dari kekuatan sosial terhadap suatu organisasi (Krisnandi et 

al., 2019). Belajar tentang sejarah dapat meningkatkan kemampuan 

seorang untuk menciptakan pemikiran yang strategis, memiliki sudut 

pandangan yang luas, serta memperbaiki dan menyiapkan 

keterampilan fundamental untuk menghadapi masa depan. 

Mempelajari sejarah manajemen akan memberikan gambaran 

bagaimana manajemen pada masa lalu, bagaimana manajemen 

tersebut berkembang, prinsip-prinsip apa yang dikembangkan pada 

masa lalu dan bagaimana manajemen tersebut berlangsung saat ini 

(Priyono, 2007). Dengan mengetahui arah perkembangan manajemen 

akan memberikan gambaran apa yang harus disiapkan untuk membe-
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disrupsi teknologi disebabkan oleh otomatisasi dan konektivitas di 

berbagai sektor, sehingga persaingan kerja tidak linier (Supriyati et al., 

2021). 

 

Spiritual Manajemen 

Teori-teori ilmu manajemen yang ada berkembang dari masa ke masa 

dan telah sedemikian jelas dan detail mengatur semua hal yang 

berhubungan dengan hubungan manusia dalam suatu manajemen. 

Namun pada praktiknya masih terdapat banyak kondisi sesuai yang 

tidak selalu sesuai dengan aturan. Banyak perusahaan atau organisasi 

yang tidak memperhatikan lingkungan, produk yang dihasilkan dan 

kelanjutan generasi masa depan karena tujuan perusahaan hanya 

pencapaian laba. 

Fenomena di atas akhirnya mendasari munculnya gagasan 

manajemen yang berdasar pada nilai-nilai spiritual. Manajemen 

spiritual adalah konsep manajemen yang menggabungkan teori dan 

pendekatan manajemen modern dengan nilai-nilai spiritual yang 

merupakan nilai-nilai suci dan nilai-nilai ketuhanan. Manajemen 

spiritual memberikan dampak terhadap kemajuan suatu organisasi 

dengan memberi fondasi untuk membangun integritas moral, 

pengembangan etis kerja dan learning organization.  
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Definisi Manajemen 

Pengertian manajemen saat ini belum menemukan keseragaman 

terkait definisi baik secara etimologi maupun secara istilah, definisi 

manajemen hingga saat ini masih banyak mengaitkan terkait 

pembinaan, pengurus, pengelola, ketatalaksanaan hingga pada 

manajemen. Seperti didalam kamus ekonomi mengartikan 

manajemen itu merupakan tatakelola, biasa disebut juga dengan 

ketatalaksana. Sedangkan dalam kamus besar bahas Indonesia (KBBI) 

memandang manjemen sebagai penggunaan sumber daya secara 

efektif dan efisien dalam pencapaian suatu tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Istilah manajemen menurut M. manulang belum menemukan 

keseragaman yang diterjemahkan kedalam bahasa Indonesia hal ini 

dikarenakan istilah yang dipergunakan dalam manajemen adalah 

ketatalaksanaan manajemen dan manajemen pengurus. Sedangkan 

manajemen secara terminologi belum menemukan istilah secara 

standar. Manajemen diistilahkan sesuatu hal yang berbeda-beda yang 

diungkapkan oleh para ahli, hal ini diakibatkan karena titik berat fokus 

yang dianalisis setiap para ahli berbeda-beda. 

Pada kenyataannya pengertian manajemen oleh para ahli masih 

memiliki sudut pandang yang berbeda-beda sehingga secara umum 

pengertian manajemen masih belum diterima di masyarakat. Berikut 

ini adalah beberapa pengertian manjemen menurut para ahli:  
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BAB 4 ETIKA DAN PROFESI 

MANAJEMEN 

I Nyoman Tri Sutaguna, S.ST.Par., M.Par. 

Universitas Udayana 

Etika 

Pada masa Yunani kuno etika merupakan cabang utama filsafat yang 

berkaitan dengan nilai ataupun mutu, riset tentang standar serta 

penilaian moral "ethikos", yang berarti timbulnya dari Kerutinan. 

Menekuni serta mempraktikkan konsep- konsep semacam benar, 

salah, baik, serta kurang baik, serta tanggung jawab merupakan bagian 

dari moralitas. 

Pada abad ketujuh Meter, St. John dari Damaskus memasukkan 

etika ke dalam riset filosofis instan. Manusia mulai mempraktikkan 

moralitas kala kita mengekspresikan prinsip- prinsip moral kita 

secara natural. Kita butuh memikirkannya sebab anggapan tentang 

moralitas kerapkali berbeda dengan apa yang dipikirkan orang lain. 

Oleh sebab itu, moralitas dibutuhkan buat memastikan sikap manusia. 

Secara metodologis, tidak seluruh program bisa mengevaluasi 

aktivitas yang dikira etis. Etika memerlukan pendekatan kritis, 

metodis serta sistematis buat refleksi. Oleh sebab itu, etika merupakan 

ilmu. Etika merupakan ilmu tentang sikap manusia. Etika, 

bagaimanapun mengambil pendekatan normatif, tata cara sangat 

kontras dengan disiplin ilmu lain yang menekuni perilaku manusia. 

Perihal ini menampilkan kalau etika memperhitungkan perilaku 

manusia baik positif ataupun negatif. 

Etika mempunyai 3 bagian utama: Meta etika (riset tentang 

konsep etika), etika normatif (riset tentang identifikasi nilai- nilai 

etika) serta etika terapan ( riset tentang bagaimana cara nilai- nilai 

etika digunakan) merupakan 3 bagian utama dari cabang etika. 
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rencana telah dilaksanakan cocok dengan rencana yang telah 

diresmikan lebih dahulu. 

Tahap-tahap pengawasan yaitu: (1) Menetapkan standar 

perusahaan; (2) Menetapkan dimensi pelaksanaan aktivitas; (3) 

Evaluasi bagaimana aktivitas dicoba; (4) Memperbaiki 

penyimpangan serta menyamakan penerapan dengan standar; 

dan (5) Melakukan langkah revisi apabila terjadi hal yang 

merugikan. 

Tips Pengawasan yaitu, (1) Feedforward Control dirancang 

buat mengestimasi kasus dan penyimpangan dari tujuan 

standar dan membolehkan koreksi dikala saat sebelum 

penyelesaian kegiatan tertentu. (2) Concurrent Control 

merupakan prosedur di mana aspek- aspek tertentu dari suatu 

prosedur harus disetujui dikala saat sebelum melanjutkan suatu 

kegiatan maupun buat menjamin keakuratannya. (3) Feedback 

Control mengukur hasil dari aktivitas yang telah dituntaskan. 
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MANAJEMEN 
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STIE Pertiba Pangkalpinang 

 

Definisi 

Pemimpin memiliki arti bahwa  orang  yang  memiliki kewenangan 

mempengaruhi orang lain dalam mengatur atau mengelola sebuah 

organisaasi  atau perusahaan. Kepemimpinan memiliki arti yaitu 

suatu proses mengarahkan, mempengaruhi, memotivasi, serta 

memonitoring  orang lain atau kelompok untuk menuntaskan seluruh 

tugas yang diberikan sesuai rencana untuk mencapai tujuan bersama. 

 Gaya Kepemimpinan memiliki makna bahwa dalam 

mempengaruhi orang lain atau bawahan, agar dapat menjalankan 

tugas dan kewajiban yang harus dilaksanakan guna tercapainya 

tujuan  yang diharapkan. 

 

Teori-Teori tentang Kepemimpinan 

1. Pendekatan Karakter Kepemimpinan dan Perilaku 

Kepemimpinan 

Teori kepemimpinan berdasarkan pendekatan karakter yaitu teori 

sifat kepemimpinan atau leadership trait theory dan teori perilaku 

kepemimpinan atau leadership behavior theory.  

a. Pendekatan Karakter Kepemimpinan 

1) Keinginan untuk Memimpin 

Pemimpin memiliki kemauan yang tinggi untuk 

mengarahkan dan memimpin bawahan dengan 

menunjukkan keikhlasan dalam hal menerima tanggung 

jawab.  
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2. Coercive Power (Kekuatan yang Dipaksakan)  

Kekuasaan yang dipaksakan memiliki kekuatan untuk menghukum 

atau mengontrol dimana bawahan  bergerak terhadap kekuatan 

yang dipaksakan ini oleh karena khawatir akan hasil yang tidak 

diinginkan yang mungkin terjadi bisa menjadi bumerang jika 

mereka tidak mematuhinya. Pemimpin biasanya memiliki 

beberapa kekuatan paksaan, misalnya; dapat menunda atau 

menangguhkan bawahan atau memberi penugasan bawahan 

dalam aktivitas pekerjaan yang mereka anggap tidak mengasikkan 

atau tidak dikehendakinya. 

 

3. Reward Power (Kekuatan Penghargaan/Hadiah)  

Kekuasaan dengan Penghargaan atau hadiah memiliki kekuatan 

untuk menyampaikan penghargaan atau hadiah  yang bermanfaat  

berupa apa-apa saja yang dihargai oleh seseorang, seperti; uang, 

prestasi atau penilaian kinerja yang menyenangkan, mutasi dan 

promosi, tugas kerja yang menarik, rekan kerja yang 

menyenangkan dan ramah, dan fleksibiltas waktu kerja atau 

wilayah tempat penugasan yang disukai. 

 

4. Expert Power (Kekuatan Keahlian) 

Kekuatan Pemimpin dengan Keahlian memiliki kekuatan keahlian 

yang didasarkan pada keahlian atau kemampuan, keterampilan 

tertentu, atau ilmu pengetahuan. Bila seorang bawahan 

mempunyai keahlian, kemampuan, keterampilan, ilmu 

pengetahuan, atau yang penting bagi kelompok kerja, kekuatan 

keahlian tersebut perlu ditingkatkan. 

 

5. Referent Power (Kekuatan Rujukan) 

Kekuatan Pemimpin dalam merujuk memiliki kekuatan yang hadir 

karena sumber daya ataupun sifat-sifat pribadi yang diinginkan 

seseorang, bila mengagumi pemimpin dan ingin menyenangkan 

pemimpin, maka kekuatan rujukan bertumbuh dari kebanggaan 

orang lain dan kemauan untuk menjadi menyerupai pimpinan 

tersebut. 
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 Lima konsep membentuk kepercayaan yang dapat 

diindentifikasi, yaitu: (1) Integrity (Integritas), kejujuran dan 

ketulusan. (2) Competence (Kompeten) kemampuan teknis, 

pengetahuan pribadi dan keahlian. (3) Consistency (Konsisten), 

keunggulan dapat diprediksi dan nilai yang baik dalam menangani 

kondisi. (4) Loyalty (Loyalitas), kesediaan untuk mencover 

seseorang secara fisik dan kesediaan untuk mencover seseorang 

secara emosional. (5) Openness (Terbuka), keterbukaan terhadap 

ide-ide dan keterbukaan terhadap kebebasan informasi. 
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Saat ini, Ilmu Manajemen telah berkembang cukup pesat, menjadi 

beberapa cabang dan kajian khusus seperti Manajemen Logistik, 

Manajemen Pergudangan, Manajemen Transportasi, Manajemen 

Produksi, Manajemen Rantai Pasok, Manajemen Organisasi dan 

Sumber Daya Manusia dan kemudian terdapat juga kajian khusus 

lainnya, yakni Manajemen Strategi. 

 

Definisi Manajemen Strategi 

Berbicara mengenai definisi dari Manajemen Strategi, dalam hal ini 

banyak para pakar yang tentunya ahli di dalam bidang ilmu 

Manajemen yang telah mengemukakan pendapatnya dengan cara 

yang berbeda. Manajemen Strategi diartikan sebagai seni ilmu dalam 

perumuskan, penerapkan, dan pengevaluasian keputusan-keputusan 

untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi (David, 2011). Ada 

pula yang berpendapat bahwa Manajemen Strategi ialah rancangan 

proses secara sistematis yang berfungsi untuk merumuskan, 

menjalankan, dan mengevaluasi suatu strategi untuk mewujudkan visi 

dalam suatu organisasi (Yunus, 2016).  

Manajemen Strategi meliputi serangkaian keputusan serta 

tindakan, dan akan menghasilkan suatu perumusan serta 

implementasi rencana perusahaan yang telah dirancang untuk 

pencapaian tujuan tertentu (Ingga, 2016). Berdasarkan pengertian 

atau definisi yang telah dikemukakan oleh para pakar ilmu 

manajemen, terhadap Manajemen Strategi dalam kaitannya dengan 
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Sebuah penilitian menunjukkan suatu organisasi yang 

menggunakan konsep Manajemen Strategi itu akan lebih 

memberikan keuntungan dan kesuksesan daripada yang tidak 

menggunakan Manajemen Strategi dalam segala aktivitas yang 

dilakukan oleh organisasi. Organisasi yang menggunakan konsep 

dari Manajemen Strategi akan mampu menunjukkan peningkatan 

yang signifikan dalam penjualan, produktivitas, dan keuntungan 

daripada organisasi yang tidak menggunakan. 

 

2. Keuntungan Secara Non Finansial 

Manajemen strategi, selain dapat membantu organisasi untuk 

menghindari kematian finansial, Manajemen Strategi juga 

menawarkan keuntungan nyata yang lainnya, diantaranya: 

a. Dapat memberikan pengidentifikasian, prioritas, maupun 

peluang. 

b. Dapat memberikan pandangan yang objektif terhadap 

permasalahan manajemen. 

c. Dapat menggambarkan kerangka kerja yang berfungsi sebagai 

peningkatan aktivitas dalam melakukan koordinasi dan 

pengawasan. 

d. Dapat meminimumkan atau mengurangi dampak buruk 

kepada organisasi ketika terjadi perubahan kondisi. 

e. Dapat memberikan keputusan yang besar dan lebih 

mendukung. 

f. Dapat memberikan alokasi waktu maupun sumber daya yang 

lebih efektif dalam mencari peluang. 

g. Dapat membantu membuat kerangka kerja untuk 

memudahkan komunikasi di dalam internal organisasi antar 

anggota. 

h. Dapat menjelaskan tanggung jawab untuk setiap individu dan 

mendorong pemikirang yang lebih maju. 
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BAB 7 PERENCANAAN 

PERUSAHAAN 
 

Ferdinandus Sampe, S.E., M.Bus., Ph.D. 

Universitas Atma Jaya Makassar 

 

Pendahuluan 

Dalam dunia usaha yang mengalami perubahan yang cepat dan serba 

tidak pasti saat ini, perencanaan yang baik menjadi salah satu aspek 

penentu kesuksesan dan keberlanjutan perusahaan (Revuelto-

Taboada, 2015). Perubahan-perubahan yang ada pada lingkungan 

harus diantisipasi agar peluang-peluang dapat dimanfaatkan 

seoptimal mungkin dan ancaman-ancaman dihindari dengan 

memanfaatkan keunggulan sumber daya yang dimiliki oleh 

perusahaan (Zheng dan Khalid, 2022).  Perusahaan-perusahaan yang 

mampu mengantisipasi peluang dengan baik dan mengarahkan 

sumber daya yang dimiliki secara efektif dan efisien untuk 

memanfaatkan peluang tersebut, akan dapat bertahan dan malah 

memenangkan persaingan untuk memoperoleh pangsa pasar yang 

kebih besar. 

Perencanaan merupakan salah satu fungsi utama manajemen 

perusahaan, selain fungsi pengorganisasian, penggerakan dan 

pengendalian (Krause dan Schnitzler, 2022). Dalam konteks 

manajemen perusahaan, perencanaan merupakan penentuan tujuan 

dan dan langkah-langkah yang perlu diambil untuk mencapai tujuan 

tersebut secara efisien dan efktif termasuk menentukan struktur 

organisasi, pengalokasian sumber daya untuk menghasilkan produk 

dan model pengendalian dan evaluasi kinerja yang paling sesuai bagi 

perusahaan (Boddy, 2016). Proses perencanaan melibatkan analisis 

yang cermat dari sumber daya perusahaan saat ini dan 

kecenderungan pasar produk perusahaan pada masa depan (Jones   
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pertama dan pendapatan tahunan yang diproyeksikan untuk tahun 

kedua, ketiga, keempat dan kelima perusahaan beroperasi. 

 

Penutup 

Perencanaan merupakan salah satu fungsi manajemen yang penting. 

Dalam perencanaan segala aspek yang menyangkut perusahaan, 

seperti visi, misi, tujuan dan cara-cara mencapai tujuan tersebut 

diuraikan. Visi, misi dan tujuan yang telah ditetapkan tersebut 

menjadi dasar untuk mengorganisasi dan menggerakkan perusahaan 

serta nantinya menjadi patokan tercapa atau tidaknya visi, misi dan 

tujuan perusahaan. Oleh sebab itu, perencanaan perusahaan perlu 

dipersiapkan dengan baik dan dibuat berdasarkaan analisis keadaan 

perusahaan saat ini yang meliputi kekuatan-kekuatan perusahaan dan 

kelemahan-kelemahan perusahaan, juga keadaan persaingan dan 

kondisi di luar lingkungan perusahaan seperti peluang-peluang yang 

dapat diraih serta ancaman-ancaman yang dapat timbul. 
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BAB 8 MOTIVASI KARYAWAN 
 

Rahmad Firdaus, S.Kel., M.M. 
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Motivasi Karyawan 

Karyawan adalah salah satu aset dalam suatu elemen organisasi 

perusahaan, dalam hal untuk mewujudkan visi dan misi organisasi 

perusahaan melewati berbagai tujuan dan rencana kerja atau program 

yang telah susun oleh perusahaan dan diwajibkan selalu memberikan 

motivasi serta pengembangan diri karyawan meraih prestasi kerja 

yang maksimal. Selain itu, upaya untuk memberikan motivasi diri 

karyawan agar dapat mencapai hasil pekerjaan yang maksimal sangat 

diperlukan dorongan ataupun dukungan yang nyata dan kuat dari 

seorang pimpinan perusahaan, rekan/teman ditempat kerja, dan 

lingkungan tempat kerja yang memadai. Tanpa adanya partisipasi dan 

dukungan yang kuat dari hal-hal di atas, maka akan sulit karyawan 

untuk melakukan pengembangan potensi diri, mengekspresikan ide 

dan gagasan, berkreasi, melakukan inovasi dan memotivasi diri 

sendiri untuk dapat prestasi lebih baik dalam suatu organisasi 

perusahaan. 

Memberikan motivasi dan dorongan dari pimpinan perusahaan 

kepada karyawan merupakan hal yang penting untuk dilaksanakan, 

ini diperkuat oleh Mc Gregor dengan teori X nya. Mc Gregor 

berpendapat, individu karyawan pada perusahaan harus dilakukan 

pengawasan dengan cermat, diberikan penugasan yang rinci dan jelas, 

dan berikan reward (imbalan) apabila kinerja baik dan berhasil, 

memberikan punishment (hukuman) jika kinerja tidak optimal dan 

melakukan kesalahan. Sementara dalam teori Y nya Mc Gregor 

menyebutkan pada dasarnya karyawan suatu organisasi perusahaan 

menganggap bekerja adalah sebagai kegiatan biasa dan alami. 
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dan bagaimana melakukannya dengan lebih baik. Pelatihan di luar 

peran juga bisa menjadi motivator yang hebat. Misalnya, 

menawarkan pelatihan pertolongan pertama, pelatihan 

manajemen anggaran, atau pelatihan komputer dapat memotivasi 

karyawan untuk mengembangkan keterampilan mereka. 

Mentoring juga merupakan cara untuk memotivasi karena 

menawarkan bimbingan ketika seseorang baru dalam suatu peran 

dan dapat membangun kepercayaan diri mereka. 
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BAB 9 MANAJEMEN SDM  
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Pendahuluan  

Dalam organisasi peran sumber daya manusia memegang peran yang 

penting dalam menentukan keberhasilan dalam mencapai tujuan 

organisasi. Keberhasilan dalam pencapaian tujuan tersebut dapat 

dilihat dari ketersediaan sumber daya manusia yang mampu 

melaksanakan tugas dan fungsinya sesuai dengan jabatan masing-

masing dalam organisasi tersebut. Di dalam menjalankan tugasnya 

sumber daya manusia menjadi penyusun, pelaku dan penentu 

tercapainya tujuan organisasi. Oleh karena itu sumber daya manusia 

dalam organisasi memiliki kedudukan yang sangat penting di dalam 

mengelola, mengatur dan memanfaatkan sumber daya yang ada 

secara efektif dan efisien untuk tercapainya tujuan dalam organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang penting dalam 

organisasi, baik itu organisasi industri ataupun organisasi institusi, 

karena sumber daya manusia adalah kunci dalam menentukan 

perkembangan dan pencapaian tujuan organisasi tersebut. Karena 

sumber daya manusia tersebut akan berinteraksi dan saling 

berinteraksi dan bersama-sama bekerja dalam mencapai tujuan 

organisasi yang telah ditetapkan. Melihat pentingnya peran sumber 

daya manusia dalam mencapai tujuan organisasi. Maka, diperlukan 

pengelolaan dan pengembangan sumber daya manusia dengan baik 

dan benar guna menciptakan kualitas sumber daya manusia yang baik.  

 

Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia  

Manajemen sumber daya manusia merupakan semua keputusan 

dalam manajemen yang terkait dengan suatu kebijakan dan praktik 

dengan bersama-sama membentuk hubungan kerja dan ditunjukan 
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d. Penilaian terhadap Perihal yang Relevan dan Berkaitan dengan 

sumber daya manusia, Adanya perubahan hukum 

ketenagakerjaan, adanya kebijakan keikutsertaan BPJS bagi 

karyawan perusahaan dll. 

 

3. Administrator Sumber Daya Manusia 

Merupakan anggota dari organisasi yang memiliki tanggung jawab 

atas semua kegiatan operasional dan administrasi sehari-hari pada 

departemen sumber daya manusia. Administrator sumber daya 

manusia memiliki peran dalam memanajemen komponen yang 

berkaitan dengan sumber daya manusia antara lain penanggung 

jawab absensi karyawan, kompensasi karyawan, pemberian hak 

cuti dan terselenggaranya proses pelatihan dan pengembangan 

karyawan.  
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BAB 10 PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN MANAJEMEN 
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Bagi seorang pimpinan atau pemilik perusahaan, pengambilan 

keputusan merupakan sesuatu hal yang riskan. Ini dikarenakan bila 

salah dalam mengambil keputusan maka akan berdampak kurang baik 

bagi jalannya perusahaan (manajemen). Banyak hal yang harus 

diperhitungkan dalam pengambilan keputusan, baik dari sisi internal 

maupun eksternal. Dan keduanya saling kait mengkait. 

Pengertian Pengambilan Keputusan 

Sebelum membahas tentang Pengambilan Keputusan Manajemen, 

baiknya kita ketahui apa yang dimaksud dengan keputusan. Berikut 

beberapa pengertian keputusan menurut beberapa ahli maupun 

kamus: 

1. Kamus Besar Bahasa Indonesia, keputusan adalah kesimpulan 

atau hasil akhir (8 Arti Keputusan Di Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI), n.d.; Arti Kata Keputusan - Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI) Online, n.d.). 

2. Menurut Ralph C Davis, keputusan adalah hasil pemecahan 

masalah yang dihadapinya dengan tegas, dan merupakan jawaban 

yang pasti atas suatu pertanyaan (Haudi, 2021).  

3. James AF Stoner mengemukakan, keputusan adalah pemilihan 

dari berbagai alternatif berdasarkan logika / pertimbangan untuk 

mencapai tujuan yang terbaik (Haudi, 2021). 

4. Berdasarkan Prof. Dr. Prajudi Atmosudirdjo, SH., keputusan 

adalah suatu pengakhiran dari suatu proses pemikiran tentang 
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5. Penalaran kolektif (collective reasoning) 

Gaya pengambil keputusan seperti ini lebih mengutamakan 

masukan secara demokrasi. Dimana lebih suka mengumpulkan 

masukan dari berbagai elemen. 

 

6. Keagamaan (spiritual guide) 

Pola atau gaya ini biasanya sebelum mengambil keputusan akan 

berdoa dulu, menyepi atau menyendiri, atau berziarah ke suatu 

tempat. Biasanya pemimpin seperti ini adalah pemimpin spiritual. 

 

7. Pasif dan Ragu-Ragu (passice undecided) 

Tipe atau gaya seperti sangat berbahaya bila mengambil 

keputusan. Karena tipe ini berangkat dari ketidak-yakinan dan 

ragu-ragu. Walaupun sudah diberikan berbagai masukan untuk 

mengambil keputusan. Sebuah keragu-raguan akan 

mengakibatkan kesalahan fatal dalam keputusan. 

 

8. Berdasarkan Data (Data Driven) 

Gaya pemimpin seperti ini segala sesuatunya akan memutuskan 

berdasarkan data yang ada dan terkumpul. Semakin banyak data 

terkumpul, lalu dianalisa dan diteliti, kemudian diambil sebuah 

keputusan. 
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Yuanita Levany S.E., M.Si., Ak., CA., Asean CPA. 

STIE PERTIBA 

 

Pengantar 

Lingkungan bisnis dan ekonomi saat ini semakin kompleks dan 

dinamis sehingga membutuhkan pengetahuan menyeluruh tentang 

organisasi dan variabel atau faktor yang dapat dianggap sebagai kunci 

keberhasilan untuk mencapai tujuan dan menghadapi kompetisi yang 

semakin ketat. Sistem Pengendalian Manajemen menjadi penting 

untuk pengambilan keputusan perusahaan dan dapat dianggap 

sebagai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan jika dikembangkan 

dan terstruktur dengan benar. Perencanaan keuangan, sistem 

akuntansi biaya atau diagnosis ekonomi dan keuangan harus menjadi 

pengontrol dalam sistem organisasi semua lini perusahaan terlepas 

dari ukuran dan jenisnya. Dalam mengambil keputusan, Manajer 

bisnis harus berdasarkan pada data objektif, dan ini hanya dapat 

diperoleh jika perusahaan menggunakan teknik ekonomi yang 

berbeda yang tersedia. Namun, banyak penelitian telah menunjukkan 

bahwa penggunaan sistem pengendalian manajemen tidak cukup luas 

dalam bisnis keluarga. Berbagai studi empiris menemukan bahwa 

terdapat perbedaan penerapan Sistem Pengendalian Manajemen 

antara bisnis keluarga dan non-keluarga yang memerlukan penelitian 

lebih lanjut (Kotey, 2005; Laitinen, 2008).  

Saat ini mulai bermunculan peneliti untuk menganalisis 

hubungan antara penggunaan sistem pengendalian manajemen dan 

kinerja perusahaan. Implementasi Sistem Pengendalian Manajemen 

juga memainkan peran penting dalam kinerja perusahaan, karena 
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sendiri. Desain dari sistem penghargaan dapat membantu pengambil 

keputusan untuk memodifikasi budaya organisasi. Itu sistem 

penghargaan adalah mekanisme yang kuat yang dapat digunakan oleh 

manajer untuk berkomunikasi sikap dan perilaku yang diinginkan 

oleh anggota organisasi. Seiring berjalannya waktu, budaya dapat 

berubah melalui komunikasi kriteria kinerja yang jelas dan konsisten 

untuk pemberian penghargaan. 
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BAB 12 MANAJEMEN 

KINERJA PERUSAHAAN 
 

 

Dr. Afrizal, S.E., M.M. 

STIE Pertiba Pangkalpinang 

 

Pendahuluan 

Perubahan lingkungan bisnis yang begitu cepat dan kondisi 

persaingan bisnis yang semakin tajam, menuntut perusahaan untuk 

bekerja efektif dalam pengelolaan manajemen kinerja. Salah dalam 

pengeloalan manajemen kinerja akan menyebabkan bias dalam 

mengambil keputusan manajemen. Perusahaan dituntut untuk 

mampu melakukan sinergitas pengelolaan sumber daya seluruh 

elemen dalam perusahaan, mulai dari level terendah sampai tertinggi 

untuk mencapai tujuan perusahaan yang berkelanjutan.   

Bab 12 ini membahas mengenai Manajemen Kinerja, Kinerja Tim 

Vs Kinerja Individu, Indikator Kinerja, Komponen Manajemen Kinerja, 

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Organisasi, Pengukuran 

Kinerja, Alat Pengukuran Kinerja, Penilaian Kinerja, Metode Penilaian 

Kinerja, Manfaat Penilaian Kinerja dan Penutup. 

Manajemen Kinerja 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya sangat 

ditentukan oleh Manajemen kinerja perusahaan tersebut dan 

aplikasinya di lapangan. Semakin baik manajemen kinerja yang 

berlaku, maka potensi untuk berhasil juga akan semakin besar, begitu 

sebaliknya. Lantas, apa yang dimaksud dengan manajemen kinerja? 

Manajemen kinerja merupakan alat bantu bagi pihak manajemen 

dalam mengelola perusahaan, mulai dari perencanaan, pelaksanaan, 
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individual maupun tim dapat menunjukkan kapasitas dan kapabilitas 

dirinya dalam pencapaian kinerja maka hasil kerja yang memuaskan 

dapat dipenuhi. 

Visi dan misi suatu organisasi dapat dioptimalkan ketika pelaku 

dalam ekosistem organisasi dapat mengetahui dan memainkan 

perannya secara optimal, baik level bawah, menengah, maupun level 

puncak. Kolaborasi integratif dan holistik dari semua lini manajerial 

memerlukan strategi yang efektif melalui harmonisasi dalam rangka 

menuju organisasi yamg berkelanjutan. Berangkat dari permasalahan 

ini, manajemen kinerja memegang peranan penting sangat 

menentukan dalam mencapai tujuan organisasi. 
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Lingkungan dan Budaya Organisasi Bisnis 

Lingkungan dan budaya organisasi merupakan variabel-variabel yang 

tidak dapat dipisahkan, karena sebuah organisasi sudah dipastikan 

berada didalam lingkungan dan masyarakat, penduduk, dan atau 

negara dimana organisasi tersebut berdiri. Lingkungan dan budaya 

organisasi sangat erat kaitannya dengan ilmu manajemen, dimana 

manajemen adalah ilmu yang mempelajari bagaimana seseorang bisa 

mencapai tujuannya melalui orang lain. Mencapai tujuan tersebut 

dengan cara melibatkan orang lain bisa melalui perorangan ataupun 

organisasi lain, dalam hal ini manajer tidak terjun langsung sebagai 

pekerja tetapi manajer yang mengatur, yang memberikan tugas dan 

wewenang kepada orang lain dengan tujuan tercapainya keberhasilan 

dalam organisasi.  

Lingkungan dapat mempengaruhi keputusan manajer dalam 

pengambilan keputusan, dalam mengambil sebuah keputusan 

organisasi, seorang manajer / pimpinan tidak hanya 

mempertimbangkan lingkungan intern saja, tetapi juga harus 

memperhatikan lingkungan eksternalnya. Misalnya seorang manajer 

dalam pengambilan keputusan untuk menentukan sebuah produksi 

maka manajer akan melakukan analisis lingkungan eksternalnya, 

pihak manajemen akan menganalisis apakah operasional produksi 

dalam hal ini perusahaan industri akan mengakibatkan dampak yang 

tidak merugikan lingkungan eksternal organisasi bisnis tersebut. Jika    

berdampak negatif bagi lingkungan eksternalnya maka manajemen 

akan mengkaji ulang Kembali keputusan yang akan ditetapkannya. 
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organisasi tetapi mempengaruhi jalannya organisasi bisnis. 

Lingkungan eksternal organisasi bisnis meliputi; pelanggan, pesaing / 

competitor, pemasok, partner strategic, regulator, pemerintah, dan 

masyarakat umum. Lingkungan internal yaitu sumber daya-sumber 

daya yang berada di dalam organisasi yang mengelola organisasi 

tersebut. Lingkungan internal organisasi bisnis meliputi; pemilik / 

owner organisasi, team manajemen, pekerja / anggota organisasi dan 

lingkungan fisik organisasi.  

Budaya organisasi merupakan nilai-nilai, norma-norma, 

keyakinan-keyakinan yang telah lama disepakati dijalankan oleh 

sebuah organisasi yang berhubungan erat dengan lingkungan dimana 

organisasi berdiri. Budaya yang kuat akan berpengaruh positif 

terhadap organisasi, sebaliknya budaya yang lemah atau negatif akan 

menghambat sebuah organisasi. 
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Pendahuluan 

Konsep tanggung jawab sosial perusahaan – Corporate Social 

Responsibility (CSR) mengacu pada kepercayaan umum yang 

dipegawang oleh semakin banyak warga bahwa bisnis modern 

memiliki tanggung jawab kepada masyarakat yang melampaui 

kewajiban merek kepada pemegang saham atau investor di 

perusahaan. Konsep investor, tentu saja, adalah untuk menghasilkan 

keuntungan bagi pemilik dan memaksimalkan kekayaan pemegang 

saham untuk jangka Panjang. Pemangku kepentingan sosial lainnya 

yang bisnis juga memiliki tanggung jawab terhadap biasanya 

mencakup konsumen, karyawan, masyarakat luas, pemerintah dan 

lingkungan alam. Konsep tanggung jawab sosial perusahaan berlaku 

untuk semua ukuran organisasi, tetapi diskusi mengenai hal ini masig 

cenderung berfokus pada organisasi besar karena lebih terlihat dan 

memiliki kekuatan lebih. Seperti sebuah pepatah yang mengatakan 

bahwa semakin besar kekuatan yang dimiliki, maka akan semakin 

besar juga tanggung jawab yang mengikutinya.  

Pengertian Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau 

Corporate Social Responsibility (CSR) 

Tanggung jawab sosial merupakan suatu pemikiran bahwa bisnis 

memiliki tanggung jawab tertentu kepada masyarakat selain mencari 

keuntungan. Tanggung jawab sosial perusahaan yang dalam bahasa 

Inggris disebut Corporate Sosial Responsibility, merupakan sebuah 

konsep dimana perusahaan mengintegrasikan kepedulian sosial dan 
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sosial perusahaan akan berdampak positif jika dipandang sebagai 

investasi jangka panjang, karena dengan melakukan praktik tanggung 

jawab sosial perusahaan yang berkelanjutan, perusahaan akan 

mendapat tempat di hati dan ijin operasional dari masyarakat, bahkan 

mampu memberikan kontribusi bagi pembangunan berkelanjutan.  

Salah satu bentuk dari tanggung jawab sosial perusahaan yang 

sering diterapkan di Indonesia adalah community development. 

Perusahaan yang mengedepankan konsep ini akan lebih menekankan 

pembangunan sosial dan pembangunan kapasitas masyarakat 

sehingga akan menggali potensi masyarakat lokal yang menjadi modal 

sosial perusahaan untuk maju dan berkembang. Selain dapat 

menciptakan peluang-peluang sosial-ekonomi masyarakat, menyerap 

tenaga kerja dengan kualifikasi yang diinginkan, cara ini juga dapat 

membangun citra sebagai perusahaan yang ramah dan peduli 

lingkungan. Selain itu, akan tumbuh rasa percaya dari masyarakat. 

Rasa memiliki perlahan-lahan muncul dari masyarakat sehingga 

masyarakat merasakan bahwa kehadiran perusahaan di daerah 

mereka akan berguna dan bermanfaat. 
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