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KATA PENGANTAR 
 

 

Alhamdulillah segala puji bagi Tuhan Yang Maha Esa seru sekalian 

alam. Dengan Rahmat dan nikmatnya tim penulis telah dapat 

menyelesaikan kolaborasi buku ini yang berjudul Buku Pengantar 

Manajemen & Bisnis. Tim penulis dengan berbagai latar belakang 

dan kepakaran masing-masing mencoba menuangkan dalam gagasan 

dan pengetahuan untuk dapat memberikan sumbang sih yang 

bermanfaat bagi orang banyak. Komitmen tim penulis secara terus 

menerus merupakan langkah maju yang terus ditingkatkan dalam 

memberikan kontribusi ilmu pengetahuan. 

Pengetahuan tentang manajemen dan bisnis sangat diperlukan 

dalam mengelola suatu perusahaan untuk dapat selalu tumbuh dan 

berkembang secara berkelanjutan. Ilmu manajemen dan bisnis terus 

berkembang dan diawali dengan memahami dengan baik dasar 

pengetahuan ini. Manajemen belum memiliki definisi yang “mapan” 

yang dapat diterima secara universal. Banyak ahli yang telah 

mendefinisikan atau merumuskan pengertian tentang manajemen.  

Manajemen didefinisikan sebagai seni untuk mencapai tujuan melalui 

orang-orang. Kesenian di sini mengacu pada keterampilan atau 

kemampuan  seseorang dan sekelompok orang yang bermain dengan 

alat atau seseorang untuk menghasilkan keindahan dan kesuksesan. 

Manajemen sebagai sekumpulan proses unik yang melibatkan 

rencana, organisasi, arah, dan kontrol untuk menentukan dan 

mencapai berbagai macam tujuan-tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya dengan menggunakan orang dan sumber daya-sumber 

daya lainnya.  

Manajemen sebagai suatu rangkaian proses dari perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian manusia dan 

sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan. Manajemen sebagai 

suatu proses perencanaan, pengorganisasian, koordinasi, dan 

pengendalian sumber daya untuk mencapai tujuan-tujuan secara 

efisien dan efektif. Manajemen merupakan suatu proses pelaksanaan 

koordinasi terhadap berbagai kegiatan pekerjaan yang dilakukan 
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secara efektif dan efisien dengan dan atau melalui orang lain. 

Manajemen sebagai proses (perencanaan, pengorganisasian, 

penyusunan staf, pengarahan dan pengendalian) bekerja sama dengan 

orang-orang dan sumber daya organisasi lainnya untuk mencapai 

tujuan. Manajemen harus efisien (input-output) dan bekerja dengan 

baik (berorientasi pada pencapaian tujuan). 

Sistematika dalam penulisan buku ini terdiri dari Enam Belas Bab 

meliputi: Konsep Dasar Manajemen & Bisnis, Pengambilan Keputusan 

Manajemen & Bisnis, Kepemimpinan Dalam Manajemen & Bisnis, 

Fungsi Manajemen & Bisnis, Fungsi Pengawasan, Evaluasi Manajemen 

& Bisnis, Fungsi Perencanaan Manajemen &  Bisnis, Fungsi Organisasi 

Manajemen & Bisnis, Fungsi Penggerakan, Staffing Dalam Manajemen 

& Bisnis, Kewirausahaan, Bisnis Baru, & Kepemilikan Bisnis, Inovasi & 

Pengembangan Produk, Manajemen Sumber Daya Manusia & 

Hubungan Ketenagakerjaan, Manajemen Keuangan & Investasi, 

Proses Pemasaran & Perilaku Konsumen,  Manajemen Operasi & 

Rantai Pasok, Mengembangkan & Menetapkan Harga Produk, Etika 

Bisnis & Tanggung Jawab Sosial Perusahaan.  

Tim penulis menyadari bahwa dalam buku ini masih jauh dari 

kesempurnaan dan masih banyak keterbatasan. Saran dan kritik yang 

membangun untuk perbaikan ke depan sangat kami harapkan. 

Semoga kehadiran buku ini dapat menambah wawasan dan membawa 

perubahan untuk menjadi yang lebih baik, Aamiin Yaarobbal ‘Alamiin. 

 

“Buku adalah sahabat paling setia. Rela mendampingi sepanjang 

waktu dimanapun aku berada tanpa pernah memikirkan dirinya.” 

 

Juli 2023 
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BAB 1  

KONSEP DASAR MANAJEMEN 

& BISNIS 

 

Dr. Ir. Mochamad Heru Riza Chakim, M.M.  

Universitas Raharja  

 

 

 

Pendahuluan 

Bagian ini menjelaskan tentang pengetahuan dasar, prinsip, proses 

dan unsur-unsur manajemen, serta sejarah perkembangan dan 

evolusi ilmu tersebut, dengan tujuan untuk memberikan pemahaman 

tentang manajemen sebagai suatu ilmu dan latar belakang 

perkembangan-nya.  

 

Pengertian Dasar Manajemen  

Arti kata manajemen secara bahasa berasal dari kata Perancis Kuno 

“management”, yang artinya adalah "seni penerapan dan 

pengelolaan". Kata manajemen juga dapat berasal dari kata Itali 

“maneggiare”, yang artinya adalah "mengendalikan" terutama dalam 

konteks pengelolaan kuda, kata manajemen juga dapat berasal dari 

kata Latin “manus”, yang artinya adalah "tangan". 

Manajemen belum memiliki definisi yang “mapan” yang dapat 

diterima secara universal. Banyak ahli yang telah mendefinisikan atau 

merumuskan pengertian tentang manajemen (Gheorghiade & Zannad, 

2005). Mary Parker Follett  telah menyebutkan bahwa “management is 

the art of getting thing done through people” (Mary Parker Follett’s 

Management Theory, n.d.). yang berarti manajemen adalah seni untuk 

mencapai tujuan melalui orang-orang. Kesenian di sini mengacu pada 

keterampilan atau kemampuan  seseorang dan sekelompok orang 

yang bermain dengan alat atau seseorang untuk menghasilkan 
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menyelesaikan studi S1 di prodi Teknik Kimia Institut Teknologi 

Bandung 1985. Kemudian melanjutkan pendidikan Magister 

Manajemen di prodi Magister Bisnis Administrasi Teknologi Institut 

Teknologi Bandung sesuai harapan saya di bidang manajemen serta 

pendidikan doktoral di prodi Bisnis Administrasi Universitas 

Padjadjaran lulus tahun 2021. 

Penulis memiliki kepakaran dibidang strategi korporat dan 

bisnis, korporat meliputi market development, pengembangan jasa, 

perluasan jaringan, analisa strategi, pertumbuhan anorganik. Pada 

tahun 2014 penulis diangkat menjadi Direktur Komersial PT 

SUCOFINDO (Persero) sebuah perusahaan BUMN di bidang jasa 

Testing, Inspeksi, Konsultasi, Laboratorium dan Training sampai 

dengan tahun 2019. Saat ini penulis juga mengelola Yayasan Sosial 

Abdul Chakim yang bergerak di bidang Pendidikan dan sosial, serta 

menjadi Ketua Bidang Pendidikan di Yayasan Masjid As Sajadah. 

Selain itu juga aktif mengajar di Universitas Raharja dan 

Universitas Padjadjaran. Dalam mewujudkan karier sebagai dosen 

profesional, penulis pun aktif sebagai peneliti di bidang kepakarannya 

tersebut. Beberapa penelitian yang telah dilakukan didanai oleh 

internal perguruan tinggi dan juga Kemenristekdikti berupa 
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BAB 2  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

MANAJEMEN & BISNIS 
 

Felix Chandra, S.E., M.M. 

Universitas Pattimura 

 

 

 

Pendahuluan 

Pengambilan keputusan adalah kegiatan yang dilakukan manusia 

untuk menentukan suatu pilihan diantara banyaknya pilihan yang ada. 

Pengambilan keputusan biasanya dilakukan untuk memecahkan 

permasalahan yang dijumpai. Pengambilan keputusan dikatakan 

sebagai seni untuk memilih berbagai alternatif yang ada karena 

berbeda orang, keputusan yang diambil pun dapat berbeda.  

Dalam manajemen, pengambilan keputusan sangat erat 

kaitannya dengan kehidupan manajer. Dalam dunia manajemen dan 

bisnis terdapat banyak situasi yang menuntut adanya pengambilan 

keputusan. Hal ini terkait dengan informasi yang berubah dengan 

cepat, terutama informasi pasar global. Pengambilan keputusan 

dianggap sangat penting dalam manajemen karena keputusan dapat 

menjadi awal dari segala aktivitas manusia, baik secara individu, 

kelompok maupun organisasi ataupun menghentikan aktivitas yang 

ada. Pengambilan keputusan dilakukan untuk menghasilkan 

pemecahan masalah yang paling bermanfaat terhadap tujuan 

organisasi atau perusahaan. Setiap keputusan yang dibuat akan 

memiliki dampaknya masing-masing dan memiliki tingkat keefektifan 

yang berbeda-beda. Keberhasilan organisasi/perusahaan di masa 

yang akan datang bergantung dari keefektifan keputusan yang diambil 

dalam memecahkan masalah. 
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Pendahuluan 
Secara kodrati, dari sudut tanggungjawab, setiap manusia terlahir 

sebagai pemimpin, dan ia akan diminta pertanggungjawabannya 

terhadap apa yang telah ia pimpin (Abu Abdullah bin Muhammad 

Ismail al- Bukharἷ, tt, p. 139). Pandangan ini masih bersifat umum, 

maksudnya di luar konteks dengan menafikan atau tidak 

memperdulikan jabatan apapun yang disandang,  seberapa banyak 

bawahannya, apapun strata pendidikan terakhirnya, suku dan bangsa 

mana ia berasal. Manusia terlahir murni memiliki tanggung jawab 

sebagai pemimpin, baik untuk dirinya, keluarga, dan orang lain. Dalam 

lingkup kecil, sedang,  maupun dalam lingkup besar dan luas. Oleh 

karenanya setiap individu dari manusia dituntut untuk mampu 

mengayomi, memberi teladan, dan memberi dorongan atau motivasi. 

Dan ini merupakan bagian dari sifat sifat Tuhan, yang dalam konteks 

keagamaan manusia dituntut  mencontoh-Nya.  

Saat manusia membentuk kelompok lebih dari dua orang, atau 

dengan kata lain berorganisasi dalam bentuk apapun (bersifat bisnis, 

sosial, kenegaraan, dan keagamaan) maka membutuhkan seorang 

pemimpin, termasuk dalam perusahaan. Mudahnya, pemimpin 

diibaratkan bagai seorang nahkoda dalam sebuah kapal, atau seorang 

kapten dalam tim olahraga.  Dalam konteks perusahaan, apapun 

perusahaannya  berpotensi tidak akan berjalan dengan baik dan 
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Fungsi Perencanaan/Planning 
Secara umum, perencanaan mengacu pada proses mengidentifikasi 

tujuan atau sasaran masa depan dan menetapkan langkah-langkah 

yang diperlukan untuk mencapainya. Intinya, perencanaan adalah 

metode pengambilan keputusan yang rasional dan pemikiran logis 

yang mendahului tindakan. Dengan terlibat dalam perencanaan, kita 

dapat mengantisipasi situasi masa depan dan mempersiapkannya 

sesuai dengan itu. Ini adalah komponen penting dari manajemen, yang 

melibatkan penentuan tujuan organisasi, merancang strategi, dan 

menyusun rencana kerja. Perencanaan merupakan tahapan pertama 

dalam kegiatan suatu organisasi yang bertujuan untuk mencapai 

tujuannya. 

1. Karakteristik Perencanaan 

Jika dibandingkan dengan fungsi manajemen lainnya, perencanaan 

memiliki atribut unik yang membedakannya. Sejumlah kualitas 

tersebut antara lain: 

a. Fungsi Manajerial  

Salah satu fungsi inti dalam manajemen adalah fungsi 

manajerial. Sebagai fungsi manajerial utama, perencanaan 

berfungsi sebagai dasar untuk kegiatan manajemen lainnya, 

termasuk pengorganisasian, pengaturan staf, “pengarahan, dan 

pengendalian, karena dilaksanakan dalam kerangka rencana 

yang telah ditetapkan. 
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c. Kemampuan untuk mengidentifikasi setiap inkonsistensi dalam 

pelaksanaan tugas staf sangat penting. 

d. Seseorang dapat menentukan apakah sumber daya mereka, 

termasuk waktu, telah digunakan secara efisien dan cukup 

untuk kebutuhan mereka. 

e. Seseorang memiliki kemampuan untuk mengidentifikasi alasan 

di balik setiap penyimpangan. 

f. Kesempatan reguler bagi penyelia untuk terlibat dalam refleksi 

dan menerima umpan balik atas pekerjaan mereka sangat 

penting untuk mendapatkan wawasan dan perspektif yang 

berharga. 

g. Kebutuhan akan dukungan, baik secara pribadi maupun 

profesional, sangat penting. 

h. Untuk menjamin bahwa baik secara pribadi maupun 

profesional, seseorang berfungsi secara maksimal. 

i. Untuk menghindari komplikasi, yang terbaik adalah tidak 

mengabaikan situasi atau membawa kesulitan, masalah, atau 

proyeksi yang tidak perlu. 

j. Kuncinya adalah mengambil pendekatan proaktif daripada 

reaktif.  

k. Untuk menjamin tingkat keunggulan dalam pekerjaan.  
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Pendahuluan 
Definisi manajemen menurut John R. Schermerchon, Jr. 1996  yakni 

“Management is the process of planning, organizing, leading and 

controlling  the use of resources to accomplish performance goals” yang 

berarti Manajemen ialah proses perencanaan, pengorganisasian, 

kepemimpinan dan pengawasan/pengendalian dalam penggunaan 

sumber daya untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dalam melaksanakan sebuah manajemen, tentunya proses-

proses tersebut harus dijalankan dengan sebaik-baiknya, dari mulai 

perencanaan awal, kemudian diorganisir dengan baik, diarahkan oleh 

pimpinan dengan baik serta proses akhirnya adalah pengawasan. 

Pengawasan inilah yang menjadi pedoman dan evaluasi agar proses 

manajemen berjalan sesuai dengan tujuan utamanya. 

Berbagai permasalahan yang biasa terjadi dalam suatu organisasi 

maupun lembaga seperti program atau kegiatan yang tidak sesuai 

dengan rencana, ketidaksesuaian anggaran maupun administrasi 

keuangan, adanya tugas dan tanggung jawab yang belum diselesaikan 

dan permasalahan lainnya. Pengawasan ini menjadi proses yang 

sangat penting dalam suatu organisasi karena dapat mengawasi 

kinerja setiap orang yang ada di dalamnya dan sudah memiliki tugas, 

peran dan tanggung jawabnya masing-masing. Dengan demikian 
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3. Membandingkan Kegiatan Dengan Standar yang Telah 

Ditetapkan 

Hal ini perlu dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya 

penyimpangan. Penyimpangan-penyimpangan ini selanjutnya 

dianalisis untuk mengetahui mengapa standar tidak tercapai dan 

mengidentifikasi berbagai faktor penyebab penyimpangan atau 

permasalahan.  

 

4. Melakukan Tindakan Koreksi Terhadap Hasil 

Jika hasil analisis menunjukkan perlu adanya tindakan koreksi, 

maka harus dilakukan tindak lanjut seperti: 

a. Mengubah atau merevisi standar awal.  

b. Mengubah atau mengganti pengukuran kegiatan.  

c. Mengubah metode dalam menganalisis dan 

menginterpretasikan penyimpangan-penyimpangan. 

 

Langkah Pengawasan, Evaluasi pada Bisnis  

Langkah-langkah dalam pengawasan dan evaluasi yang dilakukan 

pada bisnis/perusahaan bisa dilakukan dengan tahapan berikut: 

1. Pengamatan terhadap kinerja karyawan. 

2. Melakukan inspeksi langsung secara berkala untuk mengetahui 

bagaimana karyawan melakukan tugasnya, bisa dilakukan dengan 

cara melakukan audit, analisis rasio, dan lain-lain.  

3. Membuat laporan lisan berisi informasi kinerja karyawan, berisi 

kelebihan dan kekurangan dalam melaksanakan kegiatannya.  

4. Melakukan evaluasi dengan membuka diskusi yang komunikatif 

dan efektif antara atasan maupun bawahan untuk menyelesaikan 

permasalahan.  

 

 

******* 
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Perencanaan (Planning)  

Perencanaan atau planning merupakan fondasi awal bagi seorang 

manajer dalam melakukan fungsi-fungsi manajemen di suatu 

organisasi. Perencanaan menjadi tolok ukur fungsi-fungsi manajemen 

yang lain yaitu organizing (mengorganisasikan), actuating 

(memimpin) dan controlling (mengendalikan). Perencanaan yang baik 

akan menghasilkan tujuan-tujuan organisasi yang efektif dan efisien 

bagi fungsi dari setiap orang yang berada dalam organisasi baik secara 

vertikal maupun horizontal. Seorang manajer memerlukan skill 

project management dalam melakukan perencanaan organisasi. Salah 

satunya adalah metode perencanaan yang SMART (specific, 

measurable, achievable, relevant dan time-bound). Seorang manajer 

harus melakukan perencanaan yang jelas dan spesifik, perencanaan 

yang terukur, mudah untuk dicapai, relevan dengan visi dan misi suatu 

organisasi dan memiliki waktu perencanaan yang jelas.  

Suatu perencanaan selalu berubah mengikuti tantangan 

lingkungan bisnis yang bergejolak dan transformasi digital yang 

dinamis. Perencanaan tidak hanya dilakukan pada saat awal kegiatan 

namun sampai kegiatan selesai. Perencanaan yang dilakukan bukan 

lagi terstruktur namun harus bersifat agile terhadap perubahan dan 

dituntut memiliki alternatif dan mitigasi atas risiko perubahan yang 

terjadi. Untuk itu seorang manajer harus memiliki perencanaan yang 
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e. Memungkinkan koordinasi yang menimbulkan aktivitas-

aktivitas yang teratur.  

f. Mendorong prestasi manajemen lebih baik.  

 

2. Kelemahan Perencanaan 

a. Apabila orang tidak yakin betul akan keadaan yang akan datang 

maka perencanaan juga suli. Oleh karena itu kita perlu 

mengadakan beberapa anggapan. Beberapa tahun ke muka 

orang mengadakan perencanaan tergantung pada: bantuan 

forecasting, tersedianya fasilitas penanggung resiko dan 

kemungkinan adanya pengganti perencanaan. 

b. Apabila tidak ada peristiwa yang berulang kembali maka 

“standard planning” juga sukar dilakukan.  

c. Perencanaan cenderung mengarah pada kekakuan. Apabila 

diubah maka yang membuat merasa kehilangan muka padahal 

rencana tidak lagi sesuai dengan perubahan kondisi. 

d. Perencanaan itu membutuhkan biaya yang besar dan waktu 

yang lama.  

e. Perencanaan terkadang mempunyai nilai praktis yang terbatas 

f. Perencanaan menghambat kreativitas 
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Pengertian Manajemen 
Kata Manajemen merupakan kata yang berasal dari bahasa Perancis 

kuno “management”, yang berarti seni pelaksanaan dan pengendalian. 

Manajemen belum memiliki pemahaman yang mapan dan diterima 

secara umum. Kata manajemen mungkin berasal dari kata Italia 

“maneggiare” yang memiliki arti “mengendalikan,” khususnya 

“mengendalikan kuda” berasal dari bahasa latin manus yang memiliki 

arti “tangan”. Kata tersebut juga dipengaruhi oleh bahasa lain, yaitu 

bahasa Perancis manège yang berarti “kepemilikan kuda” (yang 

memiliki arti seni mengendalikan kuda berasal dari Bahasa Inggris). 

Belakangan, bahasa Prancis juga mewarisi kata tersebut dari bahasa 

Inggris dan menjadi ménagement, yang berarti seni pelaksanaan dan 

pengorganisasian.    

Mary Parker Follet, menjelaskan bahwa manajemen juga 

merupakan seni dan terdiri dari mendelegasikan pekerjaan kepada 

orang lain. Definisi ini juga memiliki pengertian bahwa seseorang yang 

telah menjadi seorang manajer mempunyai hak dalam mengatur serta 

dapat untuk mengarahkan orang lain dengan tujuan untuk dapat 

mencapai sebuah tujuan dan harapan dari suatu organisasi manajer 

memiliki kewajiban untuk dapat membimbing dan mengarahkan 

orang lain dalam pencapaian tujuan dan harapan organisasi itu 

sendiri. Sedangkan penjelasan dari Ricky W. Griffin bahwa manajemen 
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3. Manajemen Operasional 

Manajemen operasi atau juga operasional manajemen yang 

bertujuan untuk melakukan segala aktivitas terkait operasional 

perusahaan. Mulai dari proses produksi, distribusi produk, dan 

quality control yang dilakukan pada sebelum proses, selama proses 

dan setelah proses itu telah selesai dilakukan sebelum dikirimkan 

ke proses berikutnya. Manajemen operasi atau operasional 

manajemen. Hal ini dimaksudkan untuk melaksanakan semua 

kegiatan yang berkaitan dengan operasional perusahaan. 

Distribusi dan kontrol kualitas produk dari proses produksi, 

sebelum, selama, dan setelah proses sampai proses selanjutnya.  
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Fungsi Penggerakan (Actuating) dan Staffing 

Fungsi penggerakan dan staffing dalam manajemen dan bisnis 

merupakan dasar yang harus diimplementasikan secara benar sesuai 

dengan karakteristik budaya organisasi yang dianut agar manajemen 

organisasi dapat berjalan efektif dan efisien. Adapun fungsi 

penggerakan berkaitan dengan bagaimana orang-orang didalam 

organisasi secara sukarela mau digerakkan dalam pelaksanaan kerja 

sehingga tujuan organisasi tercapai.   

Tingkat keberhasilan penggerakan atau biasa dikenal dengan 

istilah actuating ditentukan dari pengaruh gaya kepemimpinan dalam 

memberikan perangsang kepada anggota organisasi. Selanjutnya 

fungsi staffing berkenaan tentang delegasi dan wewenang dalam 

organisasi untuk membantu pimpinan mencapai visi misi organisasi.   

 

Pengertian Penggerakan (Actuating) 
Para ahli mendefinisikan penggerakan memiliki beberapa maksud 

diantaranya sebagai berikut: 

George R. Terry, penggerakan (actuating) ialah “Actuating is 

setting all members of the group to want to achieve and to strike to 
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Teori Kewirausahaan 
Era global sebut saja sebagai masa persaingan usaha, yang terbungkus 

oleh persaingan industri, sebaliknya jika ingin hidup lebih 

berkembang dengan segala ide yang diusahakan menjadi kenyataan, 

jangan berdiam di tempat yang sejuk saja, Bagaikan ikan dalam ember, 

istilah ini digunakan sebagai praktek pepatah “mengejar usaha seakan 

hidup selamanya”, jadi, untuk berkembang atas usaha yang 

diupayakan menghasilkan lebih besar dari tujuan, haruslah 

mempersiapkan persaingan dalam segala ide dan berani 

mempraktikkan setiap ide usaha. Menjadi pengusaha atau 

wirausahawan tentulah perlu didukung dengan modal dan ide-ide 

cemerlang dalam melihat kebutuhan bisnis yang lebih menjanjikan, 

dimana segala usaha yang akan digambarkan dapat ditempuh dengan 

efektif.  

Istilah kewirausahaan (entrepreneurship) berasal dari Bahasa  

Perancis yang secara harfiah diterjemahkan sebagai perantara. Secara 

umumnya, kewirausahaan dikatakan sebagai proses penciptaan ide 

yang berbeda nilainya dengan menggunakan usaha dan waktu yang 

diperlukan, memikul risiko finansial, psikologi, dan sosial yang 

menyertainya dan menerima balas jasa moneter dan kepuasan pribadi 
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masih sangat tinggi di terapkan pelayanan usaha, artinya pebisnis 

masih sangat dibutuhkan memberikan pelayanan bisnis untuk  

pemenuhan konsumsi para konsumennya. 
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Pendahuluan 

Bisnis Inovasi dan pengembangan produk merupakan konsep penting 

dalam dunia bisnis yang melibatkan upaya untuk menciptakan produk 

baru atau meningkatkan produk yang sudah ada. Inovasi dapat 

diartikan sebagai pengenalan atau penerapan ide baru, metode, atau 

teknologi yang membawa perubahan positif dalam cara kita berpikir, 

bekerja, atau hidup (A Khoirul Anam & M. Setyawan, 2019) 

Pengembangan produk, di sisi lain, merujuk pada proses 

menyempurnakan atau memperluas produk yang ada melalui 

perubahan desain, fitur, kinerja, atau penggunaan teknologi baru. 

Tujuan utama dari inovasi dan pengembangan produk adalah untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan, menciptakan keunggulan 

kompetitif, dan meningkatkan nilai bisnis. 

Dalam dunia bisnis yang dinamis dan kompetitif, inovasi dan 

pengembangan produk menjadi kunci untuk bertahan dan 

berkembang. Perusahaan yang mampu menghasilkan produk yang 

inovatif dan relevan dengan pasar akan memiliki keunggulan dalam 

menarik pelanggan, memperluas pangsa pasar, dan mencapai 

pertumbuhan yang berkelanjutan. Proses inovasi dan pengembangan 

produk melibatkan beberapa langkah yang meliputi pemahaman 

kebutuhan pelanggan, identifikasi peluang pasar, generasi ide inovatif, 

pengembangan prototipe, uji coba, produksi, dan pemasaran. Penting 
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mengurangi biaya yang timbul akibat kegagalan, dan 

memastikan produk yang dihasilkan memenuhi standar 

kualitas dan kepuasan pelanggan. 
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Pendahuluan 
Sumber daya manusia, atau disingkat SDM, mengacu pada kapasitas 

yang dimiliki setiap orang untuk mewujudkan potensinya sebagai 

makhluk sosial yang mampu beradaptasi dan bertransformasi. Fungsi 

manusia sebagai makhluk sosial yang mampu beradaptasi dan 

bertransformasi yang mampu mengelola dirinya sendiri dan seluruh 

potensi yang ada di alam untuk mencapai kesejahteraan hidup dalam 

tatanan yang sehat dan berkelanjutan. SDM lebih baik dipahami dalam 

dunia nyata sebagai komponen penting dari struktur yang 

mendukung perusahaan. Oleh karena itu, para profesional SDM harus 

mengambil jurusan psikologi organisasi dan industri dalam mata 

kuliah psikologi.  

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah ilmu yang 

mempelajari tentang SDM. Kombinasi antara ilmu manajemen dan 

psikologi ada dalam bidang studi ini. Mengingat struktur organisasi 

untuk sumber daya manusia, psikologi mempelajari manusia sebagai 

aktor sedangkan ilmu manajemen mempelajari organisasi secara 

keseluruhan. 

Sumber daya manusia sekarang dipandang oleh kemajuan 

modern sebagai modal atau aset bagi lembaga atau organisasi 

daripada hanya sekedar sumber daya lainnya dan dapat menjadi 
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Konsep Dasar Manajemen Keuangan 

Tanpa kita sadari setiap hari, kita sudah melakukan pengelolaan 

keuangan secara berkala. Hal ini terlihat jelas ketika kita memiliki 

uang atau penghasilan maka kita secara alamiah membagi atau 

mengatur pengeluaran dengan hati-hati sehingga semua yang kita 

butuhkan terpenuhi. Contohnya, jika anda menerima Gaji bulanan, 

tentunya anda akan menyusun rencana penggunaan gaji tersebut. 

Mulai dengan membayar tagihan listrik rumah, tagihan wifi, biaya 

transport harian, biaya makan harian, dan biaya-biaya lainnya yang 

anda butuhkan dalam kurun waktu satu bulan. Hal inilah yang disebut 

dengan konsep dasar manajemen keuangan. 

Berdasarkan konsep dasar di atas maka para ahli pun 

mengemukakan hasil penelitiannya. Manajemen Keuangan adalah 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian 

kegiatan keuangan seperti pengadaan dan pemanfaatan dana usaha 

(Purba et all., 2021). Manajemen keuangan juga didefinisikan sebagai 

Tindakan pengurusan atau ketatausahaan keuangan yang meliputi 

pencatatan, perencanaan, pelaksanaan, pertanggungjawaban, dan 

pelaporan (Depdiknas, 2003). Secara sederhana, Manajemen 

Keuangan dapat diartikan sebagai suatu aktivitas perencanaan, 

pengelolaan, dan pertanggungjawaban keuangan dalam suatu 

kegiatan ataupun aktivitas untuk memenuhi kebutuhan tertentu. 
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Pendahuluan 
Perubahan besar diperlukan untuk sebuah perusahaan sebagai akibat 

dari kemajuan yang dinamis dan persaingan yang ketat dalam dunia 

bisnis, khususnya dalam cara mereka melayani konsumen, bersaing 

dengan saingan, dan memperkenalkan barang baru. Pasar menjadi 

lebih kompetitif harus bekerja lebih keras untuk menyediakan hal-hal 

yang disukai orang. Sebuah bisnis mungkin tidak dapat bersaing 

dengan barang lain yang memenuhi persyaratan pasar tanpa produk 

inovatif. Di sisi lain, pelanggan modern menjadi semakin sensitif 

terhadap kualitas barang yang mereka beli. Pelanggan atau konsumen 

akan terus membeli suatu produk jika mereka puas dengan produk 

tersebut. Sebaliknya, jika produk perusahaan tidak memenuhi 

harapan konsumen mereka berisiko mengasingkan pelanggan saat ini 

dan masa depan. Pemasaran merupakan aktivitas yang dilakukan oleh 

manusia agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui 

proses pertukaran barang dan jasa. Sama halnya melakukan ekspansi 

ekonomi, pemasaran telah menjadi perhatian penting dalam 

kehidupan kita sehari-hari. 

Untuk mendapatkan dan mempertahankan pasar, perusahaan 

telah mengadopsi berbagai strategi pemasaran. Sekalipun suatu 

perusahaan dapat memenuhi kebutuhan pelanggannya, perusahaan 

yang tidak dapat memperoleh laba tidak dapat bertahan dan 
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Sensasi pelanggan yang termotivasi pasti akan mengambil 

tindakan. Karena dalam beberapa keadaan, persepsi 

mempengaruhi motivasi dan perilaku seseorang 

c. Pengetahuan 

Berdasarkan pengalaman, pengetahuan akan digunakan untuk 

menggambarkan perilaku konsumen. 

d. Keyakinan dan Sikap 

Konsumen akan memperoleh keyakinan dan sikap melalui 

tindakan berdasarkan pengetahuan. Kedua elemen ini akan 

mempengaruhi bagaimana perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian barang maupun jasa. Citra suatu produk 

dan merek akan dibentuk oleh kepercayaan diri. 

 

******* 
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Manajemen Operasi 
Manajemen operasi merupakan kumpulan orang, teknologi, dan 

sistem dalam suatu organisasi yang memiliki tanggung jawab utama 

untuk menyediakan produk atau layanan organisasi (Roth & Singhal, 

2022). Manajemen operasi merupakan proses yang berkaitan dengan 

perencanaan, pengorganisasian, dan pengawasan proses produksi 

secara keseluruhan dari suatu perusahaan. Proses mengubah bahan 

baku menjadi barang jadi dan memindahkan barang jadi tersebut ke 

pengguna akhir tepat waktu. Jadi manajemen operasi mencakup 

bidang yang sangat luas dan mencakup banyak komponen aktivitas 

perusahaan. 

Misalnya sebuah industri furnitur kayu yang membuat kursi. 

Bahkan untuk produk sebuah kursi, serangkaian aktivitas yang harus 

dilakukan untuk mengubah kayu mentah menjadi kaleng kursi jadi 

menjadi luar biasa pada awalnya. Kayu mentah tiba sebagai input ke 

pabrik, mungkin dengan truk atau bahkan gerbong kereta. Kayu 

tersebut kemudian dibongkar dan dipindahkan ke lantai pabrik. 

Dengan menggunakan mesin-mesin pemotong yang berasal dari 

pabrik-pabrik pembuat mesin yang mungkin berasal bukan hanya dari 

pabrik berbeda namun juga dari negara berbeda. Setelah dipotong-

potong diproses lebih lanjut untuk menjadi kursi, dipoles dan dicet 

sebelum disalurkan kepada grosir atau toko-toko pengecer agar 

sampai ke tangan pengguna akhir. 
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pasca jual dalam periode tertentu. Jika pengiriman dilakukan 

secara kredit, juga termasuk penagihan setelah produk dikirimkan. 

 

6. Pengembalian Layanan Purna Jual 

Perusahaan memerlukan proses yang lancar dan mudah bagi 

pelanggan untuk mengembalikan produk yang cacat (Gong et al., 

2018). Ini juga akan mencakup cara menangani produk "habis 

masa pakainya" ketika saatnya tiba bagi perusahaan untuk 

berhenti membuat, menjual, dan mendukung produk tertentu. 

Untuk produk cacat juga mencakup aturan yang ditetapkan 

perusahaan Anda untuk memantau kinerja, biaya, dan inventaris 

untuk produk yang dikembalikan. 

 

Manajemen operasional dan rantai pasok sangat penting 

untuk keberhasilan bisnis apa pun. Ini membantu perusahaan 

mengidentifikasi bagaimana mereka akan mendapatkan 

produknya dari awal sampai akhir dan apa yang perlu dilakukan 

selama beroperasinya perusahaan (Chandak, Chandak & Dalpati, 

2019). Tanpa rantai pasokan yang baik, sebuah perusahaan dapat 

menghadapi kesulitan untuk memuaskan kebutuhan pelanggan 

dan dapat membuat perusahaan kala dalam persaingan dan 

mengalami kebangkrutan.  
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Definisi  Produk 
Produk merupakan suatu barang yang akan ditawarkan ke pasaran 

agar mereka memperhatikan, memakai, memiliki, atau mengonsumsi 

sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap  keinginan dan 

kebutuhan konsumen (Sudaryono, 2016:207). Sementara menurut J. 

Stanton (dalam Sadikin, 2020:176) mengartikan bahwa produk bisa 

diartikan secara sempit yakni merupakan himpunan atribut fisik yang 

bersifat nyata berupa bentuk yang dapat diidentifikasi. Adapun secara 

luas dapat diartikan bahwa produk merupakan himpunan atribut 

yang secara nyata dan tidak nyata yang di dalamnya terdiri dari warna, 

harga, kemasan, pengecer, dan pelayanan dari pabrik yang dapat 

diterima oleh konsumen sebagai hal yang dapat memberikan 

kepuasan atas keinginan konsumen.  

Lebih lanjut Setyaningrum dkk, (2015:87) mengemukakan bahwa 

produk merupakan satu kumpulan atribut fisik, jasa, psikis, serta 

simbol yang dibuat agar bisa memuaskan semua keinginan serta 

kebutuhan konsumen. Begitu juga Sadikin (2020) mengelompokkan 

pengertian produk itu menjadi tiga yaitu: 

1. Secara sempit bahwa produk adalah komponen yang bersifat fisik  

bisa berwujud pada sebuah bentuk yang sama yang dikenal. 

2. Secara luas produk diartikan sebagai kelompok sifat yang 

berwujud atau tidak yang berisi mengenai warna, harga, prestise 



Pengembangan & Penetapan Harga Produk 

 

231 Dhea Adinda 

c. Promotion Price, yaitu penetapan harga yang rendah dengan 

kualitas yang sama  yang bertujuan dalam mempromosikan 

produk yang dipasarkan. 

d. Keep-Out Price, yaitu penetapan harga  yang dilakukan pada 

tahap tertentu dengan tujuan agar bisa mencegah pesaing 

memasuki pasar konsumen. 

 

 

******* 
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Pendahuluan 

Dalam menjalankan sebuah bisnis diperlukan adanya rasa tanggung 

jawab dan sebuah aturan untuk mengatur tindakan-tindakan yang 

akan dilakukan. Karena dalam kegiatan bisnis akan ada factor-faktor 

yang mempengaruhi kelancaran dari bisnis tersebut. Mulai dari cara 

berbisnis, hubungan dengan konsumen, hingga cara bersikap kepada 

masyarakat luas. Semua hal tersebut umumnya berkaitan dengan 

etika bisnis. Dengan adanya etika, bisnis yang dijalankan dapat 

menjadi teratur dan menjaganya agar tidak membawa dampak yang 

negatif. 

Konsep tanggung jawab sosial perusahaan Corporate Social 

Responsibility (CSR) mengacu pada kepercayaan umum yang dipegang 

oleh semakin banyak warga bahwa bisnis modern memiliki tanggung 

jawab kepada masyarakat yang melampaui kewajiban merek kepada 

pemegang saham atau investor di perusahaan. Konsep investor, tentu 

saja, adalah untuk menghasilkan keuntungan bagi pemilik dan 

memaksimalkan kekayaan pemegang saham untuk jangka Panjang. 

Pemangku kepentingan sosial lainnya yang bisnis juga memiliki 

tanggung jawab terhadap biasanya mencakup konsumen, karyawan, 

masyarakat luas, pemerintah dan lingkungan alam. Konsep tanggung 
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Konsep Corporate Social Responsibility melibatkan tanggung 

jawab kemitraan antara pemerintah, lembaga, sumberdaya 

komunitas, juga komunitas lokal (setempat). Kemitraan ini tidaklah 

bersifat pasif atau statis. Kemitaraan ini merupakan tanggung jawab 

Bersama secara sosial antara stakeholders. Praktik tanggung jawab 

sosial perusahaan akan berdampak positif jika dipandang sebagai 

investasi jangka panjang, karena dengan melakukan praktik tanggung 

jawab sosial perusahaan yang berkelanjutan, perusahaan akan 

mendapat tempat di hati dan ijin operasional dari masyarakat, bahkan 

mampu memberikan kontribusi bagi pembangunan berkelanjutan. 

Salah satu bentuk dari tanggung jawab sosial perusahaan yang 

sering diterapkan di Indonesia adalah community development. 

Perusahaan yang mengedepankan konsep ini akan lebih menekankan 

pembangunan sosial dan pembangunan kapasitas masyarakat 

sehingga akan menggali potensi masyarakat lokal yang menjadi modal 

sosial perusahaan untuk maju dan berkembang. Selain dapat 

menciptakan peluang-peluang sosial-ekonomi masyarakat, menyerap 

tenaga kerja dengan kualifikasi yang diinginkan, cara ini juga dapat 

membangun citra sebagai perusahaan yang ramah dan peduli 

lingkungan. Selain itu, akan tumbuh rasa percaya dari masyarakat. 

Rasa memiliki perlahan-lahan muncul dari masyarakat sehingga 

masyarakat merasakan bahwa kehadiran perusahaan di daerah 

mereka akan berguna dan bermanfaat. 

 
 

******* 
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