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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh,

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya serta kemampuan yang
diberikan kepada tim penulis sehingga dapat menyelesaikan
penulisan buku kolaborasi yang berjudul “Manajemen Produksi dan
Operasi”. Di dalam pembuatan/penyusunan buku ini tim penulis telah
berusaha semaksimal mungkin sesuai dengan kemampuan penulis
dalam menyelesaikan buku Manajemen Produksi dan Operasi ini.
Tetapi sebagai manusia biasa, tim penulis tidak luput dari kesalahan
maupun kekhilafan baik dari segi teknik penulisan ataupun tata
bahasa yang kami gunakan.

Dengan terbitnya Buku yang berjudul “Manajemen Produksi
dan Operasi”, yang merupakan rangkuman dari berbagai sumber.
Buku ini diharapkan menjadi bahan referensi dan dapat memberikan
gambaran bahwa Manajemen produksi dan operasi di industri
manufaktur diperlukan untuk menjalankan kegiatan produksi,
melakukan inovasi dan pengembangan produk agar menjadi lebih
baik. Seiring perkembangan industri yang semakin maju, perusahaan
dituntut memberikan kualitas yang terbaik terhadap produk ataupun
jasa yang dihasilkan tanpa melupakan dampak lingkungan yang dapat
merugikan masyarakat. Manajemen Produksi dan Operasi merupakan
pengelolaan proses konversi dari input (masukan) menjadi output
(keluaran), baik berupa produk manufaktur (goods) maupun jasa
(services). Input dapat berupa lahan, pekerja, investasi, manajemen,
teknologi, dan lain-lain. Sedangkan output yang diperoleh biasanya
berupa jasa pelayanan, barang konsumsi dan lain-lain.

Adapun sistematika penulisan yang terkandung di dalamnya
terurai dalam Enam Belas Bab, yaitu: Ruang Lingkup Manajemen
Produksi & Operasi; Proses Produksi & Operasi; Perencanaan & Jenis-
Jenis Produksi; Strategi Manajemen Produksi; Tujuan & Pengendalian
Manajemen Produksi; Konsep Kualitas & Service Excellent; Rencana
Kapasitas Produksi; Skema Manajemen Operasi; Mendesain Sistem
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Manajemen Operasi; Manajemen Biaya Produksi; Analisis Kelayakan
Produksi; Pengelolaan Risiko Produksi; Etika dalam Manajemen
Produksi & Operasi; Keputusan-Keputusan Manajemen Produksi &
Operasi; Pengelolaan Proyek Produksi; Manajemen Kinerja dan
Evaluasi Produksi

Penulisan buku ini tidak lepas dari bantuan, dan dukungan yang
diberikan oleh berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini
perkenankanlah tim penulis mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak, khususnya kepada Penerbit Sada Kurnia Pustaka, yang
telah melakukan proses penerbitan, sehingga buku ini menjadi lebih
baik. Tim Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
sempurna, untuk itu penulis berharap saran maupun Kkritik demi
penyempurnaan buku ini. Semoga buku ini bermanfaat untuk
pengembangan ilmu manajemen produksi dan operasi dan dapat
membantu para praktisi di perusahaan serta para Akademisi. Amin.

Ucapan terima kasih disampaikan kepada semua pihak yang telah
membantu sehingga buku ini diterbitkan.

Wabillahi Taufiq Wal Hidayah.

Wassalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh.

Tim Penulis,
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BAB 1
RUANG LINGKUP
MANAJEMEN PRODUKSI &
OPERASI

Ir. Abdurrozzaq Hasibuan, M.T.
Universitas Islam Sumatera Utara Medan

Pendahuluan

Di Dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat tidak terlepas dari
penggunaan berbagai barang ataupun jasa dalam memenuhi
kebutuhan. Kebutuhan yang beragam dan berbagai perubahan pada
masyarakat memunculkan berbagai industri manufaktur maupun
jasa. Produk dan jasa yang tersedia ada yang dapat digunakan secara
langsung, namun ada pula yang harus diolah kembali. Ketersediaan
produk dan jasa dalam masyarakat, tidak terlepas dari sebuah proses
penciptaan (Proses Produksi dan Operasi).(La, 2008)

Operasi merupakan satu fungsi dari bisnis disamping finansial,
pemasaran, dan personalia. Operasi tidak dapat berdiri sendiri,
melainkan harus selalu berhubungan dengan fungsi yang lainnya.
Setiap perusahaan memiliki fungsi operasi, maka manajemen operasi
berfungsi untuk menargetkan fungsi operasi dalam suatu organisasi.
Awalnya manajemen operasi lebih banyak memfokuskan pada operasi
perusahaan manufaktur, sehingga dikenal dengan istilah “Manajemen
Produksi”. Seiring dengan perkembangan sektor jasa yang begitu
pesat, maka manajemen operasi juga memfokuskan pembahasan pada
operasi jasa. Dengan demikian lebih tepatlah bagaimana mempelajari
"Manajemen Produksi dan Operasi”. Manajemen operasi terbagi dua

Abdurrozzaq Hasibuan
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BAB 2
PROSES PRODUKSI &
OPERASI

Candra Puspita Ningtyas, S.AB., M.AB.
Universitas Haluoleo

Pendahuluan

Manajemen operasi adalah suatu kegiatan pengelolaan di mana input
diubah menjadi output berupa produk kemudian didistribusikan ke
konsumen. Pengendalian pabrik dapat diterapkan pada produksi yang
menghasilkan berbagai barang dan jasa. Manajemen operasi adalah
fungsi untuk kontrol optimal pemrosesan sumber daya dalam proses
konversi dari input menjadi output . Manajemen operasi merupakan
kegiatan operasional yang terdapat dalam berbagai organisasi yang
menghasilkan barang atau jasa.

Manajemen operasi memiliki beberapa fungsi yang harus
dilakukan dengan benar untuk meningkatkan produktivitas. Tujuan
pengendalian produksi adalah untuk mengatur produksi barang dan
jasa pada harga, kualitas, kuantitas, tempat dan waktu tertentu sesuai
kebutuhan. Perusahaan manufaktur  yang kegiatan operasinya
menghasilkan produk meliputi produksi barang berwujud seperti
televisi, mobil, pakaian, dan lain-lain. Kegiatan ini sering disebut
manajemen produksi. Awalnya, teknik dan metode manajemen
operasi digunakan untuk mengendalikan operasi pabrik atau
perakitan. Namun pada perusahaan jasa, fungsi produksi tidak tampak
nyata seperti maskapai penerbangan, bank atau lembaga pendidikan.

Perkembangan manajemen produksi dalam menerapkan metode
dan teknik Kegiatan produksi Tidak hanya berlaku pada kegiatan
barang yang berwujud saja namun digunakan untuk menghasilkan
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6. Pengiriman dan Pengendalian Persediaan
Proses terakhir pengiriman melalui transportasi, yaitu distribusi
langsung produk kepada konsumen yang membutuhkan, dan
penyimpanan produk dalam gudang. .

skkskskok ko

Daftar Pustaka

Andrew Greasly. (2020). Absolute Essentials of Operations
Management. Routledge.

Rusdiana, H., Moh Ali Ramdhani, P. H, & Guru Besar UIN Sunan
Gunung Djati Bandung, M. (2014). Penerbit CV Pustaka Setia
Bandung.

Reid R.D., Sanders N.R. 2013. Operations Management: An Integrated
Approach. United States: John Wiley & Sons, Inc.

Slack, N. Jones, & A.B & Johnston, R. (2016). Operations Management.
Pearson. .

Stevenson, W. ]. (2018). Operations Management . McGraw-Hill
Education.

Candra Puspita Ningtyas



Proses Produksi & Operasi

PROFIL PENULIS

Candra Puspita Ningtyas, S.AB., M.AB.

Ketertarikan  penulis terhadap ilmu
manajemen dimulai pada tahun 2010 silam.
Hal tersebut membuat penulis memilih
untuk masuk ke Sekolah Menengah Atas di
SMA Negeri 1 Sidoarjo dan berhasil lulus
pada tahun 2009. Penulis kemudian
melanjutkan pendidikan ke Perguruan Tinggi
dan berhasil menyelesaikan studi S1 di prodi
Administrasi Bisnis Universitas Brawijaya
pada tahun 2013. Dua tahun kemudian,
penulis menyelesaikan studi S2 di prodi Administrasi Bisnis pada
tahun 2016 Program Pasca Sarjana Universitas Brawijaya. Saat ini
telah mengabdi menjadi Dosen Administrasi Bisnis FISIP di
Universitas Haluoleo.

Email Penulis: caca.puspita@gmail.com

Candra Puspita Ningtyas


mailto:caca.puspita@gmail.com

BAB 3
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H. Husni Ahmad Sirojudin, S.Ag., M.M.
STIE Miftahul Huda Subang

Definisi Perencanaan Produksi

Perencanaan produksi adalah merupakan rangkaian kegiatan yang
mesti dilakukan dalam melangsungkan suatu kegiatan produksi untuk
masa depan dalam bisnis manufaktur atau memproduksi sebuah
barang.

Perencanaan itu termasuk bagaimana produk itu dibuat, bahan-

bahan yang diperlukan untuk produksi, jumlah yang harus diproduksi,
kapasitas produksi, juga penjadwalan pelaksanaan produksi.
Suatu perencanaan produksi begitu penting dalam skala bisnis
modern saat ini, hal ini menandakan bahwa suatu perencanaan
produksi merupakan hal yang mesti dibuat untuk mencapai tujuan
dari perusahaan bisnis itu sendiri.

Dengan demikian maka jika melakukan suatu Kkegiatan

perencanaan produksi sangat dibutuhkan sebuah abstraksi tentang
hal-hal yang akan dibutuhkan untuk memaksimalkan serta
mengoptimalkan kegiatan bisnis nantinya.
Suatu perencanaan produksi pada hakikatnya akan mengetahui
bagaimana kepastian suatu produk yang akan dibuat, jumlah serta
kapasitas produksi, bahan baku yang akan dibutuhkan, penjadwalan
distribusi dan lain-lainnya.
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organisasi. Tidak adanya sekat antara bawahan dengan atasan
dalam hal komunikasi. Pada aktivitas perencanaan produksi ini
seorang pimpinan mesti memberikan ruang yang luas bagi
karyawan yang ada dibawahnya untuk menerima berbagai saran
atau apapun juga demi terjalinnya komunikasi yang ramah antar
dua arah. Dengan terjadinya komunikasi yang baik antar dua arah
akan menjadikan instruksi yang disampaikan pimpinan akan
disambut baik oleh karyawan yang ada dibawahnya dengan senang
hati. Sehingga proses pelaksanaan perencanaan produksinya pun
akan berjalan dengan lancar dan baik pula.
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STRATEGI MANAJEMEN
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Janu IlTham Saputro, S.Kom., M.M.
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Industri terus mengalami perkembangan dari waktu ke waktu. Saat ini
kita dihadapkan pada Era Industri terkini yaitu 4.0 dimana banyak
sekali perkembangan tools yang membantu industri dalam
menerapkan strategi maupun memecahkan masalah yang mereka
hadapi. Setidaknya ada 5 tools yang sudah sering kita dengar dalam
beberapa buku literatur yang membahas era Industri 4.0 diantaranya
Big Data Analytics, Cloud Computing, Robotika/Automasi, Artificial
Intelligence (Al), dan Internet of Things (10T),

Pada Bab 4 ini akan dibahas tentang beberapa strategi
manajemen produksi secara komprehensif tetapi praktis yang biasa
digunakan dunia industri, baik yang sudah menggunakan tools
Industri 4.0 maupun yang masih konvensional. Adapun yang sudah
menggunakan tools Industri 4.0 strategi dasar yang digunakan harus
dilakukan pengayaan dengan penyesuaian sesuai dengan peran dari
salah satu atau beberapa tools terbaru tersebut.

Definisi Strategi Manajemen Produksi

Sebelum membahas beberapa strategi produksi, penulis akan
mendefinisikan dulu apa itu strategi manajemen produksi. Menurut
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) strategi didefinisikan sebagai
rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran
khusus. Manajemen didefinisikan sebagai penggunaan sumber daya
secara efektif untuk mencapai sasaran. Sedangkan produksi
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TUJUAN & PENGENDALIAN
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Abner Tahendrika, S.E., M.M.
Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Tujuan dari manajemen produksi merupakan kegiatan yang penting
untuk dipahami perusahaan. Hal ini penting karena merupakan
kegiatan utama sebuah perusahaan untuk menghasilkan barang dan
jasa dengan kualitas, jumlah, dan waktu yang tepat dengan
menerapkan prinsip meminimumkan biaya.

Selain tujuan manajemen produksi, pemahaman tentang
pengendalian manajemen produksi juga menarik untuk dipahami oleh
perusahaan dikarenakan untuk membantu perusahaan untuk
melakukan tahapan kontrol terhadap barang dan jasa yang pada
akhirnya akan dinikmati oleh konsumen.

Tujuan Manajemen Produksi

Produksi merupakan penciptaan atau penambahan faedah bentuk,
waktu dan tempat atas faktor-faktor produksi sehingga lebih
bermanfaat bagi pemenuhan kebutuhan manusia (Reksohadiprodjo
dan Gitosudarmo, 1996).

Manajemen produksi atau biasa juga dikatakan sebagai
manajemen operasi. Heizer, et al. (2017) mengemukakan mengapa
penting memahami tentang manajemen produksi sebagai berikut:

1. Manajemen operasi/manajemen produksi merupakan salah satu
dari tiga fungsi utama organisasi yang secara integral berhubungan

Abner Tahendrika




Tujuan & Pengendalian Manajemen Produksi

Daftar Pustaka

Bhattacharyya, Dipak Kumar. (2012). Production and Operations
Management. Himayatnagar, Hyderabad, India: Universities Press
(India) Private Limited.

Chary, S. N. (2012). Production and Operations Management. Edisi
Kelima. New Delhi: Tata McGraw Hill Education Private Limited.
Chase, Richard., Jacobs, F. Robert., dan Aquilano, Nicholas. (2006).
Operations Management for Competitive Advantage. Edisi

Kesebelas. New York: McGraw-Hill/Irwin.

Drew, J., McCallum, B. and Roggenhofer, S. (2004). Journey to Lean:
Making Operational Change Stick. Basingstoke, UK: Palgrave
Macmillan.

Garg, Ajay K. (2012). Production and Operations Management. New
Delhi: Tata McGraw Hill Education Private Limited.

Heizer, Jay., Render, Barry., dan Munson, Chuck. (2017). Operations
Management Sustainability and Supply Chain Management. Edisi
Keduabelas. Essex, England: Pearson Education Limited.

Jain, K.C., Verma, P.L., dan Kartikey, Prabhat. (2013). Production and
Operations Management. New Delhi: Dreamtech Press.

Kumar, S. Anil dan Suresh, N. (2008). Production and Operations
Management. Edisi Kedua. New Delhi: New Age International
Publishers.

Panneerselvam, R. (2012). Production and Operations Management.
Edisi Ketiga. New Delhi: PHI Learning Private Limited.

Reksohadiprodjo, Sukanto dan Gitosudarmo, Indriyo. (1996).
Manajemen Produksi. Yogyakarta: BPFE.

Voris, William. (1960). The Management of Production. New York: The
Ronald Press Company.

Abner Tahendrika



Tujuan & Pengendalian Manajemen Produksi

PROFIL PENULIS

Abner Tahendrika, S.E., M.M.
Penulis memiliki minat dalam bidang
pemasaran terutama dalam bidang strategi
pemasaran dan inovasi produk. Penulis saat
ini merupakan dosen tetap Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Atma Jaya Makassar sejak tahun
2018. Saat ini penulis juga menduduki
jabatan sebagai sekretaris Program Studi
Manajemen. Pendidikan formal penulis
dimulai dengan lulus S1 pada Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin
Makassar dengan konsentrasi manajemen pemasaran, setelah itu
penulis melanjutkan mengambil S2 pada Magister Manajemen
Universitas Katolik Parahyangan Bandung dengan konsentrasi
manajemen bisnis. Pada saat mengambil S2, penulis mendapatkan
beasiswa dari APTIK (Asosiasi Perguruan Tinggi Katolik) untuk
melanjutkan pendidikan S2.

Penulis saat ini telah menerbitkan beberapa jurnal nasional yang
telah terindeks Sinta dan Google Scholar. Awal tahun 2023, penulis

bergabung menjadi penulis pada book chapter yang berjudul
Manajemen Pemasaran dengan beberapa dosen. Demi menunjang
karir sebagai dosen profesional, penulis juga sering mengikuti
seminar, pelatihan, dan workshop untuk semakin meningkatkan
kemampuan sebagai dosen baik inisiatif sendiri atau penugasan dari
kampus.

Email Penulis: atahendrika@gmail.com

Abner Tahendrika


mailto:atahendrika@gmail.com

BAB 6
KONSEP KUALITAS &
SERVICE EXCELLENT

Tribowo Rachmat Fauzan, S.T.P., M.S.M.
Universitas Padjadjaran, Sumedang, Indonesia

Manajemen Kualitas

Konsep kualitas dengan pendekatan manajemen sudah lahir lebih dari
empat dekade lalu dengan gagasan inti dari para praktisi di bidangnya;
W. Edwards Deming, Joseph Juran, Philip Crosby dan Kaoru Ishikawa.
Konsep ini merupakan bagian dari munculnya paradigma baru dalam
Manajemen Operasi yang didasarkan pada asumsi bahwa adopsi
praktik terbaik (kelas dunia) di berbagai bidang akan menghasilkan
kinerja dan kapabilitas yang unggul. Sejak saat itu, konsep kualitas
telah menjadi bagian dari filosofi manajemen yang tersebar luas dan
menjadi bagian besar di sektor bisnis saat ini. Paradigma kualitas
berfokus pada pengembangan praktik terbaik yang berkelanjutan di
semua area dalam perusahaan dan didukung oleh research &
development yang menunjukkan hubungan antara penerapan praktik
terbaik dan peningkatan kinerja (Loch et al., 2008).

Secara singkat, manajemen mutu adalah pendekatan sistematis
untuk memastikan bahwa produk, layanan, dan proses memenuhi
atau melampaui harapan pelanggan. Hal ini melibatkan seperangkat
prinsip, metodologi, dan teknik yang ditujukan untuk mencapai dan
mempertahankan tingkat kualitas yang tinggi di seluruh organisasi.
Konsep manajemen kualitas itu sendiri berasal dari industri
manufaktur, yang fokus utamanya adalah menjaga kualitas produk.
Namun, sejak itu telah berevolusi dan diperluas untuk mencakup
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BAB 7
RENCANA KAPASITAS
PRODUKSI

Dr. Akhmad Yunani, S.E, M.T., CSCA.
Universitas Telkom

Mengapa Rencana Kapasitas?
Dalam praktek bisnis, salah satu hal krusial adalah pengetahuan
tentang kebutuhan pelanggan dan bagaimana upaya memenuhinya.
Dalam kurun satu tahun kedepan, PT Indogarment telah menyusun
rencana penjualan untuk seluruh varian produknya, dan
menuangkannya ke dalam rencana penjualan bulanan. Untuk
mengeksekusi rencana tersebut, PT Indogarment harus menyusun
rencana kebutuhan jam kerja desainer, screen printer, penjahit,
subkontrak bordir, dan juga kebutuhan kain, benang dan aksesoris
pakaian jadi. DP Logistics harus mengontrak seorang tenaga ahli
surveillance bersertifikat untuk memenuhi salah satu persyaratan
dalam kontrak pekerjaan logistik dengan kliennya, sebuah
perusahaan migas lepas pantai. Tenaga ahli tersebut akan
dipekerjakan selama proyek, atau direkrut permanen jika DP Logistics
berhasil memenangkan proyek migas dalam jangka panjang
mengingat langkanya tenaga ahli dengan kualifikasi yang demikian.
Dua kasus di atas adalah contoh permasalahan Kkapasitas.
Perusahaan harus memastikan berapa unit produk bisa diselesaikan
oleh karyawan yang ada dengan jam reguler, apakah mereka harus
lembur, berapa kebutuhan bahan, berapa karyawan dengan
kualifikasi tertentu dibutuhkan, dan sebagainya. Terlalu besar
kapasitas berdampak pada rendahnya efisiensi yang pada akhirnya
menurunkan profit. Sebaliknya terlalu rendah kapasitas berdampak
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BAB 8
SKEMA MANAJEMEN
OPERASI

Andri Cahyo Purnomo, S.Pd., M.Pd., CNTP.
Universitas Raharja

Pendahuluan

Manajemen operasi membutuhkan pengelolaan kegiatan yang baik
agar dapat memproduksi dan menghasilkan proses suatu bisnis.
Seorang pebisnis harus mampu memperhatikan beberapa faktor yang
mendukung aktivitas mereka. Misalnya, produksi tercermin pada
keuntungan, proses produksi, dan pengoperasian.

Proses manajemen adalah bentuk merencanakan sesuatu
utamanya yakni proses memproduksi. Adapun tujuan pelaksanaannya
adalah menitikberatkan perihal memproduksi tetap atau sesuai di
jalur semestinya juga mampu terlaksana dengan baik. Pengawasan
diperlukan dengan alasan bahwa alur pendistribusian tetap terjaga
serta dapat dipantau setiap saat agar selalu di dalam koridor yang
sesuai apa yang telah direncanakan sebelumnya.

Manajemen operasi berkewenangan sepenuhnya atas
manajemen operasi. Administrator operasional bertanggung jawab
untuk memantau juga mengendalikan operasi. Kita harus mampu
mengolah alur transformasi masukan ke keluaran, dimulai dengan
alur transformasi produk mentah, SDA, serta pekerja menjadi bentuk
produk serta jasa. Seorang administrator merupakan jabatan utama di
suatu instansi. Bagaimanapun, operasional adalah suatu hal yang
paling diutamakan, yang bisa dibilang menjadi roda penggerak
operasional suatu tempat pekerjaan.
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CSR di Indonesia terimplementasi dengan baik karena banyak
perusahaan besar yang mendukung. Gerakan ini merupakan bentuk
kemanusiaan yang luas tanpa batas dan memberikan bantuan
ekonomi dan sosial kepada konsumen miskin baik di pedesaan
maupun perkotaan, seperti perbaikan tempat tinggal, sarana dan
media belajar, dan akses kesehatan. Tujuannya adalah meningkatkan
kesejahteraan hidup masyarakat yang tidak mampu. Meski CSR lancar,
hukum belum optimal menjerat usaha yang nakal soal lingkungan.
Sanksi jarang bagi besar, lainnya tetap rusak, Sumatera, Riau,
Kalimantan sering kebakaran, pembukaan perkebunan yang salah,
polusi asap mengotori Indonesia hingga tetangga. Penerapan hukum
di Indonesia tidak tegas terhadap pelanggaran lingkungan.
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BAB 9
MENDESAIN SISTEM
MANAJEMEN OPERASI

Dr. Rahmawati, S.E., M.Si.
Universitas Patompo

Pengertian Sistem Manajemen Operasi

Perkembangan dunia saat ini semakin pesat, terutama dalam bidang
industri. Hal ini berdampak pada persaingan yang semakin ketat antar
industri atau perusahaan yang ada. Berbagai upaya dilakukan untuk
menjadi industri/perusahaan yang terbaik. Manajemen operasi
diperlukan untuk menciptakan sesuatu yang baru dan perubahan atau
inovasi produk agar menjadi lebih baik. Dalam dunia usaha,
manajemen operasi sangat diperlukan untuk menciptakan sesuatu
yang baru dan perubahan atau inovasi produk untuk menjadi lebih
baik lagi. Seiring perkembangan industri yang semakin maju,
perusahaan dituntut memberikan kualitas yang terbaik terhadap
produk ataupun jasa yang dihasilkan. Manajemen operasi berkaitan
dengan produksi barang dan jasa. Setiap hari masyarakat selalu
menjumpai serangkaian barang atau jasa yang melimpah. Semuanya
itu diproduksi di bawah pengawasan manajer operasi.

Kewenangan manajer operasi sangat penting dipelajari untuk
meningkatkan pemahaman dan memudahkan penerapannya dalam
berbagai organisasi atau perusahaan. Jika ingin mengetahui lebih
banyak apa saja yang dimaksud dengan Manajemen operasi, apa
fungsi dari manajemen operasi, dan bagaimana cara penerapannya.
Berikut penjelasannya di bawabh ini:
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permintaan konsumen terhadap sebuah produk. Prediksi ini
berkaitan dengan jumlah produk yang dibutuhkan konsumen
untuk waktu tertentu.
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MANAJEMEN BIAYA
PRODUKSI

R. Achmad Rachmat S, S.E. Ak., M.M.
Universitas Raharja

Manajemen

Banyak tugas, mulai dari produksi hingga pemasaran, dijalankan di
dalam perusahaan, tergantung pada spesialisasi perusahaan. Masing-
masing tugas ini biasanya diuraikan dalam struktur organisasi dan
diawasi oleh seseorang yang bertanggung jawab atas bidang tertentu,
seperti manajer produksi. Seperti yang dikemukakan oleh Winardi
(2016:11), manajemen adalah proses khusus yang meliputi
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pemantauan
operasi yang dilakukan dengan tujuan untuk menetapkan dan
mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya melalui
pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya. Istilah
"manajemen” umumnya dikaitkan dengan sektor bisnis.

Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya,
manajemen merupakan komponen penting dalam suatu organisasi.
Tujuan manajemen adalah untuk memastikan bahwa pekerjaan
dilakukan secara efektif dan efisien. Seseorang yang bertanggung
jawab untuk mengatur, mengembangkan, dan melaksanakan berbagai
prosedur manajemen disebut sebagai Manajer. Menurut Pengantar
Teori Komunikasi & Manajemen (Tommy Suprapto, 2009),
manajemen dapat dicirikan oleh ciri-ciri sebagai berikut :

1. Pencapaian tujuan dalam suatu organisasi adalah disiplin yang
melibatkan pendekatan ilmiah dan artistik, yang dikenal sebagai
manajemen.

R. Achmad Rachmat
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keseluruhan, manajemen biaya berfokus pada mengidentifikasi
peluang peningkatan, perencanaan strategis, dan keputusan
operasional terkait dengan perolehan dan pemanfaatan sumber daya
yang diperlukan untuk perusahaan.
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Pengertian Kelayakan Produksi

Analisis kelayakan teknis merupakan aspek yang berkaitan dengan
proses produksi atau pengadaan barang dan jasa. Untuk menghasilkan
produk yang berkualitas, maka pebisnis tentu perlu melakukan teknis
produksi yang terstruktur dengan baik pula. Kelayakan teknis
tersebut juga tentunya dapat berperan untuk menunjang proses
teknik produksi yang berjalan dengan efektif dan efisien. Dalam
bukunya Hanif Al Fatta (2007:75) Analisis Perancangan Sistem
Informasi yang mengatakan bahwa analisis kelayakan teknis biasanya
berfokus pada kebutuhan sistem yang berkaitan dengan aspek
pemilihan teknologi untuk menunjang proses produksi. Umumnya
suatu usaha disebut layak secara teknis apabila teknologi yang
digunakan nya bersifat mudah didapat, murah pengadaannya, dan
tingkat pemakaiannya mudabh.

Pengertian dan Aspek Penting dalam Analisis Kelayakan
Teknis

Setiap usaha yang membutuhkan penyediaan teknik haruslah
membuat analisis kelayakan teknis terlebih dulu agar hasilnya dapat
diimplementasikan dengan baik guna menunjang proses produksi
yang efektif dan efisien bagi suatu bisnis. Berdasarkan pendapat dari /
Ketut Widana (2020: 27), Buku Ajar Technopreneurship: Panduan

Nurdin
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bantuan analisis, ia dapat membuat keputusan yang tepat
mengenai peluang keberhasilan usaha.

Analisis kelayakan harus mencakup mempelajari karakteristik
demografis seperti usia dan pendapatan untuk mengetahui ukuran
pasar potensial. Pemilik usaha harus mengetahui jumlah keluarga
yang tinggal di daerah tersebut serta apakah lingkungannya dekat
dengan sekolah atau tempat strategis.

Hal ini baru beberapa parameter penting yang harus dievaluasi
untuk melakukan analisis kelayakan dalam memulai usaha. Selain
itu, faktor lain seperti undang-undang dan peraturan, logistik, dan
faktor lain yang berlaku juga harus dipertimbangkan sebelum
membuat keputusan.
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PENGELOLAAN RISIKO
PRODUKSI

Yayat Sudrajat, S.H., M.M.
Sekolah Tinggi [Imu Ekonomi Miftahul Huda

Pendahuluan

Menurut H. Abbas Salim, pengertian risiko adalah ketidakpastian yang

dapat menimbulkan kerugian (Abbas Salim, 1998 : 4). Sementara itu,

menurut Kasidi, risiko adalah kemungkinan terjadinya penyimpanga

dari ekspektasi yang berujung pada kerugiaan (Kasidi, 2010 : 4).

Risiko adalah kemungkinan konsekuensi berbahaya yang tidak
diinginkan atau tidak diharapkan (kerugian). Dengan kata lain,
peluang menunjukan adanya ketidakpastian yang meningkatkan
risiko (Herman Darmawi: 21). Risiko dapat dikelompokkan
berdasarkan beberapa jenis, yaitu :

1. Risiko spekulatif, yaitu risiko yang melibatkan dua kemungkinan,
yaitu mungkin untung atau mungkin rugi (Kasidi, 2010: 5);

2. Risiko murni, yaitu risiko dengan hanya satu kemungkinan, yaitu
hanya kemungkinan terjadinya kerugian, seperti kerugian akibat
bencana alam seperti gempa bumi, banjir, gunung meletus, dan
lain-lain;

3. Risiko pasar, adalah risiko yang timbul dari persaingan antar
perusahaan, perubahan persaingan, retensi pelanggan dan
munculnya pesaing baru yang signifikan di setiap pasar produk.
Efeknya mengurangi pangsa pasar dan penjualan secara
keseluruhan (Hendro : 261).

4. Risiko sistemik, adalah risiko yang diciptakan oleh kerugian
sistematis yang menyebabkan kerugian di tempat lain.

Yayat Sudrajat
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Mengetahui target pasar, misalnya konsumen membeli dengan harga
yang relatif tinggi, kualitas bahan baku ponsel harus memberikan
aplikasi yang sempurna, artinya pemakain dapat ponsel yang sesuai
dengan yang diharapkan, meskipun dengan mengeluarkan banyak
uang.

*okokkokkok
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BAB 13
ETIKA DALAM MANAJEMEN
PRODUKSI & OPERASI

Arif Marjuki, S.Kom., M.M.
Universitas Raharja

Pengertian Etika Produksi

Proses produksi meningkatkan nilai barang dengan memanfaatkan
sumber daya yang tersedia. Oleh karena itu, Etika Produksi mencakup
kerangka nilai dan prinsip yang membedakan etika dari perilaku tidak
etis dalam proses produksi, termasuk penciptaan barang dan jasa.
Tujuan produksi meliputi:

1.
2.

Memperluas repertoar komoditas dan fasilitas sangat penting.
Menciptakan produk dan layanan unggulan dengan kualitas luar
biasa.

Agar sesuai dengan harapan masyarakat, perlu untuk memenuhi
persyaratan yang dianggap tepat oleh peradaban

Proses penggantian barang yang sudah tidak berfungsi atau
kehabisan stok

melayani kebutuhan pasar domestik, yang meliputi rumah tangga
dan perusahaan.

. Memperluas klien secara global sangat penting agar bisnis apa pun

berhasil. Untuk mencapai hal ini, sangat penting untuk memenuhi
kebutuhan dan preferensi pasar internasional.

Kemakmuran suatu bangsa atau masyarakat sering dilihat sebagai
indikator kesejahteraan ekonominya
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KEPUTUSAN-KEPUTUSAN
MANAJEMEN PRODUKSI &

OPERASI

Sendy Zul Friandi, S.Kom., M.M.
Universitas Raharja

Pendahuluan

Pada saat tertentu, seorang individu secara sadar atau tidak sadar
terlibat dalam pengambilan keputusan. Sementara beberapa individu
mungkin lebih suka mengambil risiko dengan pengambilan keputusan
mereka, yang lain mungkin ragu-ragu untuk membuat keputusan
sama sekali. Bagi orang-orang tertentu, pengambilan keputusan
dipandang sebagai bentuk seni, karena memerlukan kombinasi
berbagai faktor kualitatif yang terkait dengan konteks spesifik di mana
keputusan tersebut akan berdampak.

Kompleksitas pengambilan keputusan dan banyak faktor yang
terlibat membuat sangat tidak mungkin bagi seseorang untuk
mempelajari secara menyeluruh dan sampai pada keputusan yang
tepat dan bermakna, terutama ketika mempertimbangkan
keterbatasan kemampuan dan bias pribadi pembuat keputusan
(Guritno dan Purnomo, 2000).

Untuk membuat keputusan dalam sebuah perusahaan, sangat
penting bahwa proses tersebut dijalankan dengan sangat hati-hati dan
penuh perhatian. Pengambil keputusan harus memilih berbagai
pilihan berdasarkan kriteria penilaian yang telah ditentukan. Menurut
Schroeder (1989), proses pengambilan keputusan melibatkan
pemilihan satu atau lebih alternatif berdasarkan Kkriteria tertentu.
Keputusan akhir sangat penting karena melibatkan perencanaan
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BAB 15
PENGELOLAAN PROYEK
PRODUKSI

Mohamad Ifran Sanni, M.H., M.M.
Universitas Raharja

Pendahuluan

Selama tahun 1950-an, manajemen proyek muncul sebagai disiplin
ilmu, dengan Amerika Serikat menjadi negara pertama yang
mengadopsinya. Henry Gantt secara luas dianggap sebagai bapak
manajemen proyek, dan namanya diberikan untuk metodologi yang
dikenal sebagai "Gantt Chart". Mempelajari manajemen proyek relatif
mudah karena melibatkan tugas-tugas yang sudah dikenal manusia,
meskipun dengan tambahan beberapa aturan logis. Pada dasarnya,
proyek adalah usaha bisnis yang harus diselesaikan dalam waktu,
anggaran, dan batasan sumber daya tertentu yang ditentukan oleh
klien dan memanfaatkan sumber daya secara efisien.

Pada akhirnya, tujuan akhir dari setiap proyek adalah untuk
memenuhi kepuasan pelanggan. Apakah proyek dikelola oleh
perusahaan kecil atau besar, sangat penting untuk memprediksi dan
secara akurat menentukan waktu terbaik untuk membuat keputusan,
mengalokasikan sumber daya, dan membuat laporan untuk
memastikan bahwa produk akhir proyek memenuhi hasil yang
diinginkan. Namun, untuk mengidentifikasi tugas sebagai "proyek”,
fitur tertentu harus ada. Fitur tersebut termasuk memiliki tujuan dan
sasaran yang jelas, memiliki tenggat waktu atau kerangka waktu
tertentu, dan penggunaan sumber daya yang efisien.
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Pendahuluan

Dalam sebuah organisasi bisnis, dapat dikatakan bahwa evaluasi
kinerja bawahan dan organisasi merupakan bagian penting bagi
kelangsungan organisasi itu sendiri. Tinjauan kinerja seperti ini
mungkin menarik inspirasi dari pepatah kuno bidang manajemen
yang sangat populer, " you cannot manage what you do not measure."
Menjelaskan seorang manajer atau pimpinan atas dari suatu
perusahaan) tidak dapat mengukur atau mengevaluasi kinerja
bawahan dengan baik, karyawan, departemen, divisi, atau bahkan
kinerja perusahaan secara keseluruhan jika tidak melakukan
pengukuran atau penilaian kinerja dengan benar. Oleh karena itu,
evaluasi kinerja adalah tugas penting seorang manajer yang tidak
dapat dihindarkan.

Pentingnya evaluasi kinerja juga didukung oleh Hamel & Prahalad
(1994). Dikatakan bahwa “if you do not measure it, you cannot improve
it”, menjelaskan variabel penting manajemen untuk peningkatan
kinerja dapat dilakukan melalui pengukuran kinerja. Tanpa mengukur
kinerja, manajer tidak dapat melihat evolusi perusahaan yang
dijalankannya. Tentu saja, itu tidak akan meningkatkan kinerja
meskipun dianggap perlu. Dan tidak dapat meningkatkan kinerja
tersebut. Ini adalah pandangan Hamel dan Prahalad.

Terlepas dari pentingnya penilaian kinerja, Armstrong & Baron
(1998) menjelaskan bahwa pertama-tama seseorang harus
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terbatas untuk jangka waktu tertentu. Yang bertujuan untuk
mendeteksi siklus pembelian produk yang berulang. Kemudian
mendistribusikan hasil produksi ke seluruh segmen pasar.
Semakin kecil pangsa pasar, maka risiko yang diambil oleh
formulasi baru semakin besar. Semakin besar pangsa pasar, maka
dapat mempertahankan situasi saat memperkenalkan formulasi
baru.
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Daftar Pustaka

Armstrong, M. and Baron, A. (1998), Performance Management, the
New Realities, Institute of Personnel and Development, London.

Bandura, A. (1989). Human agency in social cognitive theory.
American psychologist, 44(9), 1175.

Buchner, T. W. (2007). Performance management theory: A look from
the performer's perspective with implications for HRD. Human
Resource Development International, 10(1), 59-73.

Hamel, G., & Prahalad, K. (1994). Competing for the Future. Boston,
Massachusetts: Harvard Business SchoolPress.

Locke, E. (1982), The ideas of Frederick Taylor: An Evaluation,
Academy of Management Review, 14 - 24

Locke, E. A. (1968). Toward a theory of task motivation and
incentives.Organizational behavior and human performance, 3(2),
157189

Garvin dalam Lovelock (1994). Garvin, D.A. Competing on the Eight
Dimension of Quality. Harvard Business School: USA.

Swanson, R. A. (1999). The foundations of performance improvement
and implications for practice. Advances in Developing Human
Resources, 1(1), 1-25.

Era Era Hia



Manajemen Kinerja & Evaluasi Produksi

PROFIL PENULIS
Dr. Era Era Hia, S.E.,,M.M.

Ketertarikan  penulis  terhadap ilmu
Manajemen dimulai pada tahun 1998 silam.
Penulis menempuh pendidikan S1 di
Universitas Borobudur Jakarta, Jurusan
Manajemen, Tahun 1996. Kemudian, penulis
menyelesaikan studi S2 pada tahun 1998
Magister Manajemen Program Pasca Sarjana
Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya
Jakarta dengan Peminatan Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM). Selanjutnya penulis menyelesaikan S3 pada Tahun 2010
Teknologi Pendidikan program Doktor Universitas Negeri Jakarta.
Penulis memiliki kepakaran di bidang Teknologi Pendidikan,
Manajemen Pemasaran, dan Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) untuk mewujudkan karier sebagai dosen profesional, penulis
pun aktif sebagai peneliti di bidang manajemen tersebut serta penulis
juga aktif bekerja di pemerintahan sebagai Wakil Bupati Nias Barat
periode 2021-2024. Beberapa penelitian telah dilakukan, selain
peneliti, penulis juga aktif menulis buku dengan harapan dapat
memberikan kontribusi positif bagi bangsa dan negara yang sangat
tercinta ini. Atas dedikasi dan kerja keras dalam menulis buku.

Email Penulis: erahia@raharja.info

Era Era Hia

253


mailto:erahia@raharja.info

Manhajemen
Produksi & Operasi

Buku ini diharapkan menjadi bahan referensi dan
dapat memberikan gambaran bahwa Manajemen
produksi dan operasi di industri manufaktur
diperlukan untuk menjalankan kegiatan produksi,
melakukan inovasi dan pengembangan produk agar
menjadi lebih baik. Seiring perkembangan industri
yang semakin maju, perusahaan dituntut
memberikan kualitas yang terbaik terhadap produk
ataupun jasa yang dihasilkan tanpa melupakan
dampak lingkungan yang dapat merugikan
masyarakat. Manajemen Produksi dan Operasi
merupakan pengelolaan proses konversi dari input
(masukan) menjadi output (keluaran), baik berupa
produk manufaktur (goods) maupun jasa (services).
Input dapat berupa Ilahan, pekerja, investasi,
manajemen, teknologi, dan lain-lain. Sedangkan
output yang diperoleh biasanya berupa jasa
pelayanan, barang konsumsi dan lain-lain.
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