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KATA PENGANTAR

Puja dan Puji Rasa syukur Tim Penulis panjatkan Kepada Tuhan
Yang Maha Esa, karena dengan karunia limpahan rahmat dan berkah-
Nya yang selalu rindu akan cinta dan kasih-Nya serta rasa kedamaian,
sehingga akhirnya kami dapat menyelesaikan buku yang berjudul:
“Ekonomi Manajerial & Strategi Bisnis”. Buku ini dirintis oleh
Orang-orang Konsisten, berproses dan berwawasan global dengan
Konten Bab ini dibuat oleh orang-orang tangguh dan ditulis oleh Para
Pejuang Kertas Putih berlumur kerinduan dengan tinta kedamaian,
yang mampu mengemukakan sudut pandang berbeda di tantangan
global saat ini agar bisa survive.

Ekonomi Manajerial sebagai ilmu yang berlandaskan
mengarahkan sumber daya yang terbatas dengan cara efesiensi yang
memiliki nilai dalam menentukan strategi bisnisnya agar perusahaan
mendapatkan profit. Strategi bisnis secara umum adalah cara atau
rencana yang akan digunakan oleh perusahaan atau organisasi bisnis
untuk sukses bersaing di pasar tertentu. Ekonomi Manajerial dan
Strategi Bisnis yang dilandaskan pada pilar utama ini meliputi
infrastruktur, teknologi informasi, sumber daya, keuangan, logistik
dan kecerdasan buatan sebagai konsep penyempurnaan dari konsep
sebelumnya yang mengkolaborasikan dari model gaya kepemimpinan
dan semua komitmen serta aktivitas penggunaan sumber daya yang
dimiliki dan dibutuhkan untuk membangun kemampuan menghadapi
persaingan di pasar tertentu.

Adapun sistematika penulisan yang terkandung di dalam buku ini
terurai dalam Lima Belas Bab, yaitu: Pengantar Ekonomi Manajerial &
Strategi Bisnis, Analisis Lingkungan Eksternal, Analisis Lingkungan
Internal, Analisis Industri & Pesaing, Analisis Model Porter’s Five
Forces, Pemilihan Strategi Bisnis, Strategi Pemasaran, Strategi Harga
& Volume Penjualan, Strategi Diversifikasi & Aliansi, Strategi
Pertumbuhan Bisnis, Inovasi Produk & Proses Bisnis, Manajemen
Risiko & Ketidakpastian, Analisis Keuangan & Kinerja Bisnis,
Pengukuran Kinerja Bisnis, Kepemimpinan & Pengembangan
Organisasi.

Sebagai akhir kata dari Tim Penulis, “tak ada jalan yang tak retak”,
dalam buku ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih banyak
keterbatasan. Untuk itu, Tim Penulis memohon maaf bila masih
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terdapat kekurangan. Buku ini dapat terwujud karena dukungan dan
kontribusi para pihak pada seluruh rangkaiannya sehingga kami
ucapan terimakasih kepada Penerbit Sada Kurnia Pustaka selaku
inisiator yang menginspirasi Tim Penulis dan kepada Editor, harapan
Tim Penulis semoga buku ini dapat bermanfaat dan berguna bagi para
pembaca khususnya bagi Para Pemimpin perusahaan dan para calon
pengusaha agar dapat berstrategi dalam persaingan global, dengan
pesan:

Semoga kehadiran buku ini dapat membawa perubahan untuk
menjadi yang lebih baik, Aamiin Yra.

Mei 2023

Tim Penulis
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BAB 1
PENGANTAR EKONOMI
MANAJERIAL & STRATEGI
BISNIS

Supriyati, S.E., M.Si., Ak., CA., ASEAN CPA,, C.PL, CIAP.
Universitas Komputer Indonesia

Pendahuluan
Ekonomi Manajerial dan Strategi Bisnis yang dilandaskan pada pilar
utama ini meliputi infrastruktur, teknologi informasi, sumber daya,
keuangan, logistik dan kecerdasan buatan sebagai konsep
penyempurnaan dari konsep sebelumnya yang mengkolaborasikan
dari model gaya kepemimpinan dan semua komitmen serta aktivitas
penggunaan sumber daya yang dimiliki dan dibutuhkan untuk
membangun kemampuan menghadapi persaingan di pasar tertentu.
Ekonomi manajerial disebut juga sebagai ekonomi bisnis. Ini
menerapkan konsep ekonomi untuk pengambilan keputusan dan
menjembatani kesenjangan antara ekonomi teoretis dan ekonomi
praktis. Dalam studi manajemen, istilah 'Ekonomi Bisnis' dan
'Ekonomi Manajerial' seringkali sinonim. Namun, kedua istilah
tersebut melibatkan 'ekonomi' sebagai disiplin dasar yang berguna
untuk area fungsional tertentu dari manajemen bisnis. Ekonomi
adalah studi tentang manusia ketika mereka hidup, berperilakuy,
bergerak, dan berpikir dalam urusan kehidupan sehari-hari. Ekonomi
pada dasarnya berkaitan dengan pemahaman tentang keasyikan
utama kehidupan. Ini adalah agama kehidupan sehari-hari untuk
aktivitas yang memuaskan keinginan. Ekonomi, sebagai ilmu sosial,
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Pengertian Lingkungan Eksternal

Setiap organisasi bisnis, ada dan berkembang dalam lingkungan
tertentu (Kew & Stredwick, 2017; Britton, Thompson & Worthington,
2018; Mahadevan & Chejarla, 2023). Dari lingkungan tersebut,
organisasi bisnis memperoleh sumber daya untuk diproses menjadi
produk dan menjualnya kembali ke dalam lingkungan tersebut (Stal,
Riumkin & Bengtsson, 2023). Lingkungan terdiri dari dari lingkungan
internal, yang ada dalam organisasi, dan lingkungan eksternal, yang
ada di luar organisasi.

Faktor lingkungan eksternal adalah unsur-unsur yang ada di luar
lingkungan internal perusahaan yang dapat memengaruhi operasi
perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung(Struwig,
Kriiger & Nuwagaba, 2019). Faktor lingkungan eksternal penting
karena dapat menyebabkan efek langsung dan tidak langsung pada
operasi bisnis, personel, dan pendapatan perusahaan (Valaskova,
Gajdosikova & Tomislava, 2022). Lingkungan eksternal perusahaan
terus berubah dengan cara di luar kendali perusahaan, tetapi eksekutif
dan manajer dapat melacak perubahan ini dan meminimalkan
konsekuensinya terhadap operasional perusahaan (Zou & Hao, 2023).
Kegiatan untuk memantau perubahan-perubahan faktor lingkungan
eksternal memungkinkan perusahaan untuk memanfaatkan setiap
perubahan menjadi peluang dan sebaliknya menghindari resiko
kerugian operasional perusahaan akibat perubahan tersebut.
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Faktor-faktor dalam lingkungan eksternal dapat digambarkan
sebagai berikut.

[ Perekonomian ]

supplier

Pesaing Pelanggan

Asosiasi

Pasar buruh

Lembaga Keuangan

Keamanan

[ Teknologi ]

Gambar 2.1. Lingkungan Eksternal Organisasi
Sumber: diolah dari berbagai sumber

Dari gambar di atas Nampak bahwa lingkungan eksternal terbagi
dalam dua kelompok utama yaitu lingkungan eksternal operasional
yang dapat memiliki pengaruh langsung kepada organisasi yaitu
supplier, pelanggan, asosiasi, lembaga keuangan, pasar tenaga kerja,
dan pesaing. Kelompok kedua yang terdiri aspek perekonomian,
politik, hukum, keamanan, teknologi, budaya, sosial dan etika.
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eksternal, sebuah organisasi dapat merancang strategi untuk
memperoleh keuntungan kompetitif. Analisis menyeluruh terhadap
faktor lingkungan eksternal membantu organisasi memahami apa
yang digunakan pelanggan dan produk apa yang diinginkan. Ini
membantu organisasi untuk melayani pelanggan lebih efisien
daripada pesaing mendapatkan keunggulan kompetitif atas mereka.
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Pendahuluan
Seperti kata bijak dari Sun Tzu, “Jika anda mengenal musuh dan
mengenal diri Anda sendiri, maka anda tidak perlu takut akan hasil
dari ratusan pertempuran.” Kata bijak ini kemudian penting untuk
dimengerti oleh pemimpin dalam sebuah perusahaan dikarenakan
untuk bisa memenangi persaingan dalam memenangkan pasar.
Analisis tentang lingkungan internal perusahaan menjadi sangat
penting untuk dilakukan perusahaan. Analisis lingkungan internal
perusahaan yang baik akan menghasilkan keputusan yang sangat
strategis bagi perusahaan. Hasil analisis tersebut akan menjadi
pendorong dalam perusahaan untuk bisa menciptakan sebuah
mahakarya produk. Perusahaan juga akan sangat memahami,
bagaimana menggunakan semua sumber daya yang dimiliki
perusahaan untuk menciptakan produk dengan efisien dan efektif.

Definisi Manajemen Strategis
Manajemen strategis didefinisikan sebagai seni dan ilmu untuk
memformulasikan, mengimplementasikan dan mengevaluasi
keputusan lintas fungsi dalam perusahaan yang mana hal tersebut
bisa mencapai tujuan dari sebuah perusahaan (David dan David,
2017).

Dess, et al. (2021) mengemukakan bahwa manajemen strategis
merupakan gabungan dari analisis, keputusan, dan tindakan yang
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analisis diberikan poin yang tinggi maka hal ini menjadi sangat
serius bagi perusahaan.

Kemampuan Manajerial yang Rendah

Kemampuan manajerial juga menjadi indikator yang perlu untuk
diperhitungkan dikarenakan menjadi penggerak bagi perusahaan
ke arah tujuan yang telah ditentukan. Jika dalam analisis
lingkungan internal didapati bahwa kemampuan manajerial
mendapatkan nilai yang tinggi maka indikasi ada masalah dalam
pengelolaan sumber daya dalam perusahaan.

Kemampuan Keuangan Perusahaan Kurang Mumpuni untuk
Melakukan Pengembangan

Dalam melakukan pengembangan bisnis perlu ditopang oleh
kemampuan keuangan perusahaan yang mumpuni, Kketika
perusahaan melakukan pengembangan bisnis maka faktor
keuangan akan sangat mengambil peran yang penting. Pada proses
penilaian pada analisis lingkungan internal jika didapati bahwa
nilai yang diberikan cukup tinggi, maka perlu ada kucuran dana
bagi perusahaan, karena ada indikasi ketidakmampuan
perusahaan untuk mendapatkan keuntungan dari pengelolaan
bisnis perusahaan.

Penutup
Analisis lingkungan internal menjadi sangat penting bagi perusahaan

untuk bisa melihat dan mengoreksi diri sendiri untuk kemudian
dibuatkan strategi demi keberlangsungan perusahaan itu sendiri.
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AKAFARMA Sunan Giri Ponorogo

Analisis Lingkungan Industri
Dalam bab ini, saya akan membatasi pembahasan analisis lingkungan
eksternal perusahaan hanya pada lingkungan industrinya. Secara
keseluruhan yang dimaksud dengan lingkungan perusahaan adalah
semua faktor eksternal yang mempengaruhi pengambilan keputusan
perusahaan serta hasil pelaksanaannya. Setelah pemberian informasi
terkait pengaruh eksternal perlu juga monitoring dan analisis faktor
eksternal yang bervariasi secara kontinyu. Langkah awal analisis
menggunakan sistem atau kerangka untuk menyusun informasi
dengan membagi menjadi “lingkungan makro” atau “lingkungan
tugas” dan lingkungan yang lebih luas yaitu “lingkungan makro”.

Syarat analisis lingkungan yang efektif adalah kemampuan untuk
memisahkan faktor yang benar-benar penting dari faktor-faktor
penting lainnya dari sudut pandang perusahaan, inti dari lingkungan
eksternal adalah jaringan dari hubungan bisnis yang dilakukannya.
Hubungan tersebut meliputi transaksi yang dilakukan perusahaan
dengan pemasok dan konsumen, serta interaksi kompetitif dengan
pesaing. Dengan demikian, inti dari lingkungan perusahaan dibentuk
oleh pesaing, pemasok, dan langganan perusahaan.

Lingkungan makro industri seperti keadaan ekonomi, perubahan
dalam struktur demografi, atau kecenderungan sosial dan politik tidak
kalah penting ketimbang lingkungan mikro. Faktor lingkungan makro
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akan menjadi penting untuk menentukan ancaman dan kesempatan
yang akan dihadapi perusahaan di masa yang akan datang. Kedua
faktor tersebut akan mempengaruhi permintaan pasar terhadap
barang yang dihasilkan perusahaan, struktur biaya dan posisi
kompetitif perusahaan terhadap saingannya.

Lingkungan
Alam

Struktur
Demografi

.

LINGKUNGAN
MAKRO

LINGKUNGAN
MAKRO

Gambar 4.1: Lingkungan Bisnis
Sumber : Robbins Stephen, 2006

Analisis Persaingan Industri

Pemikiran yang mendasari analisis industri mengatakan bahwa
tingkat kemampuan menghasilkan laba dari suatu industri bukan
bersifat acak dan juga bukan ditentukan oleh sesuatu yang bersifat
spesifik terhadap industri tersebut, melainkan, paling tidak,
ditentukan oleh pengaruh sistematis dari struktur industri. Variabel
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Analisis Lingkungan Industri

Industri merupakan sekelompok perusahaan yang menghadapi
pemasok dan pembeli yang kurang lebih sama (Rothaermel, 2021)
dan menawarkan produk atau jasa yang serupa - untuk memenuhi
kebutuhan dasar pelanggan yang sama - sehingga dapat menjadi
substitute (pengganti) terhadap satu sama lain antara produk atau
layanan (Hill, Jones, dan Schilling, 2015; dan Hitt, Ireland, dan
Hoskisson, 2020). Di dalam persaingan, perusahaan-perusahaan ini
akan mempengaruhi satu sama lain.

Lingkungan industri apabila diukur berdasarkan
karakteristiknya memiliki efek langsung terhadap aksi kompetitif dan
respons yang diambil oleh perusahaan untuk mencapai kesuksesan
(Hitt, Ireland, dan Hoskisson, 2020). Ketika menghadapi persaingan,
manajer memiliki tugas untuk melakukan analisis terhadap kekuatan
kompetitif di dalam lingkungan industri agar dapat menemukan
peluang maupun hambatan (Hill, Jones, dan Schilling, 2015) sehingga
model yang dikembangkan oleh Michael Porter yang lebih dikenal
dengan sebutan Porter’s Five Forces Model, dapat digunakan dalam
membantu analisa tersebut.

Porter’s Five Forces Model
Porter’s Five Forces Model adalah model yang mengidentifikasi serta
menganalisis lima kekuatan kompetitif yang membentuk setiap
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BAB 6
PEMILIHAN STRATEGI BISNIS

Geta Ambartiasari, S.E., M.M
Universitas Serambi Mekkah

Dunia bisnis saat ini tentu saja berbeda dengan bisnis-bisnis di masa
sebelumnya. hal tersebut terjadi karena adanya pengaruh dari
lingkungan yang dinamis, yang terus terjadi perubahan seiring dengan
perkembangan zaman. Menghadapi segala macam perubahan yang
terjadi merupakan suatu tantangan yang tidaklah mudah untuk
manajemen bisnis, karena setiap bisnis yang ingin hidup dan bertahan
maka harus mengikuti arah perkembangan dan perubahan yang
terjadi. Disinilah peranan manajemen strategis bisnis dalam
menyikapi dan memahami kondisi gelombang perubahan lingkungan
dan zaman yang berdampak pada bisnis untuk menghindari
kebangkrutan. manajemen strategis sendiri fokus pada pengambilan
keputusan strategis yang berorientasi pada masa depan bisnis dan
dalam kurun waktu jangka panjang bisnis tersebut.

Memulai untuk menjalankan suatu bisnis merupakan salah satu
cara yang dianggap dapat menghasilkan dan meningkatkan
pendapatan. Ketika hendak memulai suatu bisnis, sering
dibingungkan tentang apa yang pertama sekali harus dilakukan, atau
bahkan lebih fokus lagi pada apa yang selayaknya dilakukan agar
bisnis dapat lebih sukses dari pesaing (kompetitor). Dalam
mendirikan bisnis, kebanyakan para pelaku bisnis hanya memikirkan
cara tercepat untuk mendapatkan keuntungan semaksimal mungkin
yang menyebabkan pelaku bisnis hanya berfokus pada tujuan untuk
menjual produk saja, sehingga di awal perencanaan sudah
menunjukkan ketidakmatangan rencana yang mengabaikan keadaan

pasar yang tentu saja terus menerus berubah.
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19. Apakah strategi ini memberi jalan untuk melakukan penjualan ke
luar negeri sesuatu yang tidak dapat di jual di dalam negeri? jika
iya, biasanya ini bukan strategi yang terbaik.

20. Apakah pangsa pasar cenderung cukup untuk memastikan ROI
(Return Of Investment) yang diharapkan dan apakah terjadinya
hubungan yang sesuai kalkulasi dan prediksi perusahaan antara
pasar dan produk yang ditawarkan?

Adapun pertimbangan lain yang dianggap penting dalam
melakukan pemilihan strategi bisnis adalah dengan melihat
kemampuan setiap alternatif yang ada untuk dapat memuaskan segala
visi yang telah disepakati sebelumnya dengan meminimalkan
penggunaan sumber daya dan meminimalkan segala akibat negatif
yang ditimbulkan.
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STRATEGI PEMASARAN

Bagus Margono, S.E., M.Ak.
Sekolah Tinggi [Imu Ekonomi Miftahul Huda

Pengertian Strategi Pemasaran

Menurut kamus bahasa Indonesia, strategi adalah rencana tindakan
yang cermat untuk mencapai tujuan tertentu. Pemasaran adalah
proses, metode, tindakan pemasaran barang. Strategi pemasaran juga
didefinisikan sebagai seperangkat tujuan, sasaran, pedoman, dan
aturan yang memberikan arahan pada upaya pemasaran dari waktu
ke waktu pada setiap tingkat dan referensi serta alokasinya, terutama
sebagai tanggapan perusahaan terhadap situasi yang selalu berubah
pada Lingkungan dan juga kondisi persaingan.

Strategi adalah alat untuk menggambarkan arah bisnis sesuai
dengan lingkungan yang dipilih dan panduan untuk alokasi sumber
daya organisasi. Strategi juga bagian dari rencana permainan untuk
mencapai tujuan bisnis melalui pemikiran strategis. Dari beberapa
bidang di atas dapat disimpulkan bahwa dalam menyusun strategi
perlu memperhatikan kondisi dan perubahan lingkungan internal dan
eksternal agar tujuan yang ditetapkan pada akhirnya tercapai.

Tujuan dan Manfaat Strategi Pemasaran

Perusahaan yang didirikan dengan tujuan utama yaitu mencapai suatu
tingkat keuntungan tertentu, pertumbuhan perusahaan atau
peningkatan pangsa pasarnya. Di dalam pertimbangan konsep
pemasaran tujuan bisnis yang dicapai melalui keputusan konsumen.
Keputusan konsumen yang dibuat berdasarkan kebutuhan dan
keinginan konsumen dicapai melalui kegiatan pemasaran terpadu.
Tujuan pemasaran adalah mengubah orientasi falsafah manajemen
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b. Sales Promotion ( Promosi Penjualan)
Merupakan kegiatan perusahaan menjajakan produk yang
dipasarkannya sedemikian rupa sehingga konsumen akan
mudah melihatnya.

c. Personal Selling
Merupakan kegiatan perusahaan melakukan kontak langsung
dengan para konsumen. Dengan kontak langsung diharapkan
terjadi hubungan atau interaksi yang positif antara perusahaan
dan konsumennya sebagai contoh menawarkan produk dari
pintu ke pintu, telepon atau media internet.
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BAB 8
STRATEGI HARGA DAN
VOLUME PENJUALAN

Dian Rahmayanti Rivai, S.K.M., M.M.
Universitas Sulawesi Barat

Pada umumnya manusia dalam kehidupannya dituntut melakukan
suatu usaha untuk mendatangkan keuntungan dalam memenuhi
kebutuhan hidupnya. Usaha dapat yang dilakukan untuk mewujudkan
hal tersebut tentunya dengan mempunyai pekerjaan. Begitu pun
dengan perusahaan, perusahaan merupakan entitas bisnis yang
terdiri dari satu lebih orang-orang yang bekerja bersama untuk
mencapai sebuah tujuan bisnis yang telah ditetapkan. Tujuan bisnis
tersebut tentunya untuk menghasilkan keuntungan dan memberikan
nilai tambah bagi masyarakat.

Dalam mengelola perusahaan, ada beberapa aspek yang perlu
diperhatikan, seperti pengelolaan keuangan, sumber daya manusia,
produksi, strategi bisnis dan bauran dari pemasarannya. Bauran
pemasaran sering juga dikenal dengan sebutan marketing mix yang
merupakan sekumpulan elemen yang digunakan perusahaan untuk
mempromosikan, menjual produk ataupun memberikan layanan/jasa
mereka ke pasar. Bauran pemasaran memiliki empat elemen utama
yaitu, produk, harga, promosi, dan distribusi.

Produk merupakan elemen pertama dalam bauran pemasaran,
dan melibatkan semua aspek mengenai produk maupun layanan/jasa
yang akan ditawarkan oleh perusahaan. Hal ini meliputi kualitas,
merek, desain produk, kemasan serta fitur yang terkait.
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pemasaran dan penjualan, dan akhirnya mampu mengambil tindakan
diperlukan untuk meningkatkan volume penjualan.

Daftar Pustaka

Djaslim, Saladin. (2001). Manajemen Pemasaran, Analisis,
Perencanaan, Pelaksanaan dan Pengendalian. Bandung: Linda
Karya.

Irawan, B. S. (2005). Asas-asas Marketing. Yogyakarta: Liberty.

Machfoedz, Mahmud. (2010). Komunikasi Pemasaran Modern.
Yogyakarta: Cakra [lmu.

Tjiptono, Fandy. (2016). Service, Quality & Satisfaction. Yogyakarta:
Andi.

Untoro, Joko. (2010). Ekonomi. Jakarta: Kawah Media.

Dian Rahmayanti Rivai

111



Strategi harga dan Volume penjualan

PROFIL PENULIS
Dian Rahmayanti Rivai, S.K.M., M.M.

Seorang Dosen di Universitas Sulawesi barat,
Majene Sulawesi Barat. la lahir pada tanggal 3
Juli 1993 di Tamalatea, Indonesia. Ia lulus dari
Universitas Tadulako dengan gelar Sarjana
Kesehatan Masyarakat (S.K.M) pada tahun
2015, kemudian kembali melanjutkan
studinya di Universitas yang sama di mana ia
meraih gelar Magister Manajemen (M.M) pada
tahun 2019. Setelah menyelesaikan studinya, pada tahun 2021 Penulis
memutuskan untuk mengabdi di dunia Pendidikan dengan menjadi
Dosen Manajemen Pemasaran di Universitas Sulawesi Barat dengan
harapan dapat berkontribusi pada pembangunan masyarakat serta
memberikan pendidikan yang berkualitas untuk memenuhi
kebutuhan industri dan pemerintah.

Email Penulis: dianrahmayantirivai@unsulbar.ac.id

Dian Rahmayanti Rivai


mailto:dianrahmayantirivai@unsulbar.ac.id

BAB 9
STRATEGI DIVERSIFIKASI DAN
ALIANSI

Erni Junaida, S.E., M.S.M.
Universitas Samudra

Definisi Diversifikasi

Diversifikasi merupakan strategi bisnis yang sering diterapkan untuk
meningkatkan keuntungan perusahaan. disamping memaksimalkan
keuntungan perusahaan, diversifikasi bisnis juga merupakan strategi
yang ampuh dan selalu dilakukan oleh perusahaan untuk
meminimalkan risiko bisnis. Contoh strategi bisnis antara lain
memberikan pelayanan prima kepada setiap pelanggan, menerapkan
strategi bisnis online, menggunakan teknologi secara efektif,
menerapkan kegiatan promosi penjualan, menawarkan harga yang
kompetitif, diferensiasi produk, meninggalkan kesan positif pada
konsumen, dan diversifikasi produk.

Tujuan Diversifikasi

1. Untuk Meningkatkan Keuntungan
Diversifikasi produk dapat membantu perusahaan menghindari
risiko Kerugian Jika Suatu Merek Produk Tidak Laku Di Pasaran.

2. Memperluas Pangsa Pasar
Diversifikasi produk memberikan lebih banyak pilihan kepada
konsumen untuk membeli suatu produk.

3. Mencegah Konsumen Bosan dengan Merek Tersebut
Diversifikasi produk dapat menghindari penurunan keuntungan
terutama pada saatdaur hidup produk berada pada tahap
kedewasaan.

Erni Junaida
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BAB 10
STRATEGI PERTUMBUHAN
BISNIS

H. Husni Ahmad Sirojudin, S.Ag., M.M.
STIE Miftahul Huda Subang

Pengertian Strategi Pertumbuhan Bisnis (Growth Strategy
Business)

Strategi pertumbuhan (growth strategy) adalah merupakan suatu
rencana dalam rangka meningkatkan ukuran dan nilai (value) sebuah
bisnis, juga digunakan oleh perusahaan bisnis dalam meningkatkan
penjualan produk serta layanan, sehingga akan mencapai serta
meningkatkan pangsa pasar perusahaan.

Strategi pertumbuhan juga bisa dijadikan sebagai cara untuk
peningkatan kinerja keuangan perusahaan. Dengan menggunakan
pertumbuhan strategi maka suatu perusahaan bisa memperluas
jangkauan pemasarannya melalui inovasi produk, ekspansi pasar,
meluncurkan lini produk baru. Juga memungkinkan perusahaan untuk
mengantisipasi persaingan dan tantangan bisnis dengan cara
berinvestasi dalam akuisisi pelanggan.

Pentingkah Menerapkan Strategi Pertumbuhan (Growth
Strategy) dalam Bisnis ?
Parameter dalam statistik menginformasikan bahwa sebagian besar
yang melakukan bisnis kecil akan tetap kecil, sehingga berbagai alasan
mengapa itu terjadi, karena memang mereka tidak mempunyai growth
strategy sebagai alasannya.

Strategi pertumbuhan akan selalu memberikan perusahaan
bisnis untuk mencapai tujuannya serta akan selalu memberikan
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BAB 11
INOVASI PRODUK DAN
PROSES BISNIS

Abner Tahendrika, S.E., M.M.
Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Hal penting dalam sebuah perekonomian adalah perkenalan produk
baru, produk baru yang diperkenalkan ini akan menstimulasi
perekonomian ke arah perkembangan yang lebih maju (Schumpeter,
1939). Inovasi kemudian menjadi penting untuk dilakukan oleh
perusahaan untuk terus menerus bisa menjawab keinginan pasar,
sehingga memberikan dampak positif bagi perusahaan.

Inovasi produk sangat penting untuk ekuitas merek yang
berkelanjutan dan bertanggung jawab untuk merevitalisasi banyak
merek termasuk Apple, Dunlop Volley, Mini dan Gucci (Beverland, et
al.,, 2010)

Proses bisnis juga kemudian harus dilakukan dengan baik, proses
bisnis ini membantu perusahaan untuk mencapai target tertentu
terutama dalam menghasilkan suatu produk yang akan
diperuntukkan bagi konsumen dan kemudian membawa manfaat bagi
perusahaan untuk bisa bertahan dalam persaingan.

Pengertian Inovasi

Inovasi telah banyak didefinisikan oleh beberapa ahli, tetapi secara
etimologis, inovasi berasal dari kata bahasa Latin “innovare” yang
berarti memperbarui atau mengubah (Etymology Dictionary dalam
Fernandes, 2023). Sedangkan menurut The Merriam-Webster
dictionary dalam Cantamessa dan Montagna (2023), mendefinisikan
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Penutup

Inovasi produk merupakan hal yang selalu harus dilakukan oleh
perusahaan untuk bisa menjawab tantangan zaman dan mampu tetap
berkompetisi dengan pesaing, selain itu penting juga memahami
bagaimana proses bisnis dari perusahaan untuk bisa menghasilkan
produk yang bisa memberikan nilai lebih bagi konsumen.
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BAB 12
MANAJEMEN RISIKO DAN
KETIDAKPASTIAN

Dr. Edwin Basmar, S.E., M.M., CAFS.
Post Doctoral National Research and Innovation Agency

Pendahuluan

Risiko dan Ketidakpastian merupakan suatu padanan kondisi yang
mengakibatkan terjadinya pengurangan pendapatan bagi sektor
industri, sehingga kondisi ini menjadikan suatu kendala dalam
pencapaian sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Profit merupakan faktor yang paling mendapatkan pengaruh
signifikan atas terjadinya risiko dan ketidakpastian tersebut, sehingga
dengan sendirinya akan memberikan dampak negatif pada bagian lain
dalam siklus keuangan di sektor industri.

Sejalan dengan kondisi tersebut profit yang merupakan hasil
akhir dari proses pengukuran aktivitas keuangan sebagai bentuk
kinerja keuangan yang terjadi pada periode tertentu, akan menjadi
tidak efektif, dan dapat menjadi pencetus terjadinya beberapa efek
pada variabel makroekonomi, salah satunya adalah tingkat
pengangguran, tingkat kemiskinan dan juga terjadi penurunan Gross
Domestik Product (Basmar, 2020).

Risiko dan ketidakpastian ini harus dapat diantisipasi karena
multiplier efek yang ditimbulkan sangat mempengaruhi aktivitas
keuangan secara keseluruhan, tentunya akan berimbas pada fungsi
sektor perbankan sebagai unsur utama dalam mengontrol aktivitas
keuangan yang terjadi di masyarakat (Sudarmanto et al., 2021).

Tingkat sensitivitas risiko dan ketidakpastian ini terhadap aliran
keuangan dapat terasa melalui kestabilan harga yang terjadi di dalam
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BAB 13
ANALISIS KEUANGAN DAN
KINERJA BISNIS

Nur Fitriani, S.E., M.M.
Universitas Sulawesi Barat

Analisis keuangan dan kinerja bisnis adalah dua konsep yang terkait
erat dengan manajemen keuangan dan bisnis. Latar belakang dari
kedua konsep ini bermula dari kebutuhan untuk mengevaluasi kondisi
keuangan perusahaan dan kinerja bisnis secara sistematis, sehingga
dapat diambil keputusan yang tepat wuntuk meningkatkan
profitabilitas dan kinerja bisnis secara keseluruhan.

Analisis keuangan dan kinerja bisnis merupakan suatu proses
untuk mengevaluasi kesehatan keuangan suatu bisnis dan kinerjanya
dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. Analisis ini
umumnya dilakukan oleh para investor, pemilik bisnis, manajer
keuangan, dan analis keuangan.

Pada dasarnya, analisis keuangan melibatkan pengumpulan,
interpretasi, dan penggunaan informasi keuangan untuk
mengevaluasi kinerja keuangan suatu perusahaan. Tujuannya adalah
untuk membantu manajemen perusahaan, investor, dan pemangku
kepentingan lainnya dalam membuat keputusan investasi dan
operasional yang lebih baik. Analisis keuangan biasanya melibatkan
penilaian terhadap laporan keuangan seperti neraca, laporan laba
rugi, dan laporan arus kas.

Dalam analisis keuangan, informasi keuangan dari laporan
keuangan suatu bisnis digunakan untuk mengevaluasi kesehatan
keuangan bisnis tersebut. Analisis keuangan dapat membantu
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan bisnis, serta membantu
dalam pengambilan keputusan investasi dan manajerial.
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2. Penilaian Performa Bisnis
Analisis kinerja bisnis membantu para pemangku kepentingan
untuk memahami performa operasional perusahaan, termasuk
kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dan mengelola
risiko.

3. Identifikasi Kelemahan dan Potensi Perusahaan
Dengan menggunakan analisis keuangan dan kinerja bisnis,
perusahaan dapat mengidentifikasi kelemahan dan potensi untuk
memperbaiki kinerja operasionalnya dan meningkatkan laba
perusahaan.

4. Evaluasi Kebijakan dan Strategi Perusahaan
Analisis keuangan dan kinerja bisnis dapat membantu pemangku
kepentingan untuk mengevaluasi kebijakan dan strategi
perusahaan serta memberikan saran dan rekomendasi untuk
meningkatkan kinerja perusahaan.

Secara keseluruhan, analisis keuangan dan kinerja bisnis
membantu perusahaan dan pemangku kepentingan dalam memahami
kondisi keuangan dan performa bisnis, mengevaluasi risiko dan
potensi investasi, serta mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan
untuk meningkatkan kinerja perusahaan.
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BAB 14
PENGUKURAN KINERJA
BISNIS

Nur Ariyandani, S.AB., M.M.
Universitas Sulawesi Barat

Dunia bisnis yang tidak boleh dilewatkan dan harus diperhatikan
adalah sebuah kualitas kinerja dalam suatu perusahaan karena
memberikan kepuasan dalam tingkat kinerja oleh perusahaan. Kinerja
bisnis dalam perusahaan didukung dengan kinerja karyawan yang
terbagi ke dalam beberapa divisi dan tingkat pekerjaan pada
perusahaan tersebut. Sehingga kinerja yang maksimal dari setiap
pegawai akan membantu perusahaan dalam mencapai tujuan atau
target-target yang telah ditetapkan. Pihak Perusahaan memerlukan
adanya pengukuran kinerja organisasi berdasarkan penilaian kinerja
individu secara komprehensif dari berbagai kriteria kinerja
perusahaan dalam menjalankan sebuah bisnis. Setiap perusahaan atau
bisnis memiliki cara pengukuran kinerja mereka masing-masing,
sesuai dengan kebutuhan perusahaan tersebut.

Pengukuran Kinerja merupakan faktor yang memiliki peranan
yang penting dalam suatu perusahaan. Pengukuran kinerja digunakan
melakukan evaluasi terhadap kinerja dalam suatu perusahaan. Tolak
ukur kinerja perusahaan adalah mengukur kinerja dari segi kinerja
keuangan.

Mengukur kinerja perusahaan memiliki wurgensi untuk
mengidentifikasi proses atau area yang perlu ditingkatkan,
pengukuran kinerja juga dapat memberikan gambaran perkembangan
dari waktu ke waktu, selain itu kita dapat melakukan perbandingan
setiap hirarki kinerja perusahaan dalam menjalankan bisnis, alasan
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1. Tingkat produktivitas karyawan digunakan untuk menghitung
output karyawan selama periode waktu tertentu. Output yang
dihasilkan setiap karyawan meningkat seiring dengan
produktivitas karyawan;

2. Retensi Karyawan Jumlah karyawan digunakan untuk menentukan
retensi karyawan. tingkat perputaran staf yang lebih baik
berkorelasi dengan tingkat retensi karyawan yang lebih baik.
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BAB 15
KEPEMIMPINAN DAN
PENGEMBANGAN
ORGANISASI

Diah Sastaviana, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan
Kepemimpinan dan pengembangan organisasi merupakan aspek
penting dalam ekonomi manajerial dan strategi bisnis sebuah
organisasi atau perusahaan. Kepemimpinan memiliki beragam
definisi dari berbagai tokoh. Di dunia bisnis, kepemimpinan
digambarkan sebagai kepribadian yang dapat menginspirasi dan
mempengaruhi orang lain serta merupakan aspek penting terhadap
kinerja organisasi (Mukherjee, 2014). Kepemimpinan merupakan
proses yang memberikan pengaruh kepada orang lain, dalam hal
memberikan bimbingan, menyusun tim serta memfasilitasi kegiatan
dalam tim dan organisasi (Yulk, 2013). Oleh sebab itu, diperlukan
peran kepemimpinan, dalam pengambilan keputusan yang tepat serta
pengelolaan tim yang baik sehingga organisasi mampu melakukan
tindakan manajerial dan strategi bisnis yang efektif dan efisien.
Pengembangan organisasi bertujuan untuk memperbaiki dan
meningkatkan kualitas organisasi, sehingga diperlukan perubahan
pengetahuan, keterampilan, dan sikap anggota organisasi atau
karyawan (Gaol, 2014). Pengembangan organisasi merupakan
langkah perubahan yang diambil oleh organisasi atau perusahaan
untuk  memperbaiki, meningkatkan, dan  merekonstruksi
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pengembangan yang sesuai dengan kebutuhan (Mukherjee, 2014).
Dengan demikian, kepemimpinan dan pengembangan organisasi
adalah bagian dari ekonomi manajerial dan strategi bisnis yang tidak
dapat dipisahkan. Jika sebuah organisasi akan melakukan
pengembangan, maka harus dipastikan bahwa organisasi tersebut
memiliki kepemimpinan yang memadai. Dapat disimpulkan bahwa
kepemimpinan merupakan kunci pengembangan organisasi, karena
pemimpin yang berperan dalam merencanakan, memfasilitasi,
melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan program
pengembangan organisasi.
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