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KATA PENGANTAR 
 

 

Alhamdulillah, puji syukur para penulis panjatkan kehadirat Tuhan 

Yang Maha Esa, karena berkat dan rahmatnya kolaborasi penulisan 

buku AKUNTANSI MANAJEMEN ini dapat terselesaikan dengan baik 

dan tepat waktu. Pada beberapa tahun terakhir ini, dunia bisnis 

mengalami perubahan yang sangat cepat dan terus berkembang. 

Perkembangan teknologi informasi misalnya telah mengubah tata 

cara orang dalam melakukan bisnis. Teknologi informasi mampu 

menghilangkan batas-batas geografis negara, meniadakan batas ruang 

dan waktu, bahkan mampu menciptakan dunia maya disebut internet. 

Perkembangan tersebut tentunya telah di manfaatkan sebaik mungkin 

oleh dunia bisnis untuk melaksanakan transaksi secara efisien dan 

efektif. Kondisi tersebut telah mengiring perusahaan di seluruh dunia 

untuk bersaing satu sama lain secara bebas. Untuk dapat mengikuti 

persaingan tersebut, para manajer terus berbenah diri. Di antaranya 

membuat keputusan bisnis yang berkelas dunia dengan cara membuat 

sistem akuntansi manajemen yang mampu menghasilkan informasi 

yang berkelas dunia pula. Oleh sebab itu, akuntansi manajemen juga 

telah berbenah dan berubah dengan mengembangkan berbagai 

konsep baru seperti sistem biaya berbasis aktivitas, sistem 

manajemen biaya, balanced scorecard, dan sebagainya. 

Untuk dapat mengikuti perkembangan tersebut, para penulis 

terdorong untuk berkolaborasi merangkum pengetahuan dari 

berbagai daerah tentang akuntansi manajemen serta berbagai sumber 

pengalaman dan menyusunnya menjadi naskah buku seperti yang di 

baca pemilik buku ini.  Buku ini di tujukkan kepada mahasiswa/i, 

dosen, praktisi bisnis dan siapa saja yang berminat untuk mempelajari 

dan mendalami pengetahuan tentang AKUNTANSI MANAJEMEN, 

para penulis menyadari buku ini masih jauh dari kesempurnaan dan 

masih banyak mengandung kekurangan. Oleh karena itu, para penulis 

sangat berterimakasih apabila pembaca budiman bersedia mengkritik 

dan memberikan saran, sehingga dapat digunakan untuk 

penyempurnaan pada edisi berikutnya. 
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Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang 

telah membantu proses terbitnya buku kolaborasi akuntansi 

manajemen ini. Khususnya penerbit dan percetakan PT. SADA 

KURNIA PUSTAKA yang bersedia menerbitkan buku ini. Akhirnya. 

Semoga buku ini bermanfaat dan memberikan kontribusi pada 

khazanah ilmu pengetahuan, serta membantu upaya untuk 

meningkatkan SUMBER DAYA MANUSIA dan mencerdaskan 

kehidupan bangsa, baik pada tataran pendidikan maupun pada 

tataran praktisi.  

 

Tim Penulis. 

 

Ttd. 
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M. Guffar Harahap, S.E., M.E. 

Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah 

 

 

 

Pengertian Akuntansi Manajemen 

Salah satu subbidang akuntansi yang dikenal sebagai akuntansi 

manajemen berfokus pada membantu penyelesaian masalah-

masalah khusus perusahaan atau organisasi tertentu dan 

menyediakan informasi yang diperlukan untuk manajemen 

(Kholmi, 2019).  

Aktivitas atau prosedur yang dikenal sebagai akuntansi 

manajemen menghasilkan data keuangan yang digunakan oleh 

manajemen untuk membuat keputusan ekonomi dalam 

menjalankan tugasnya. Pembukuan dapat dilihat sebagai kerangka 

kerja data yang menghasilkan hasil dengan memanfaatkan sumber-

sumber informasi dan memutarnya untuk mencapai target 

eksekutif. Akuntansi manajemen adalah proses menemukan, 

mengukur, dan melaporkan data ekonomi untuk membantu 

manajemen membuat keputusan dan penilaian yang tepat 

(Krismanji dan Y Anni Aryani, 2014). 

Pengertian akuntansi manajemen menurut beberapa ahli 

(Baldric, 2018):  

1. Menurut Halim dan Supomo, akuntansi manajemen adalah 

proses menghasilkan informasi keuangan yang dapat 

digunakan manajemen untuk mengambil keputusan tentang 

cara menjalankan fungsi manajemen.  

2. Mulyadi mengklaim bahwa pengguna internal entitas 

memanfaatkan data keuangan yang dihasilkan oleh akuntansi 

manajemen. 
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PROFIL PENULIS 
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sebagai dosen prodi manajemen Fakultas 
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peneliti, penulis juga aktif menulis buku baik secara mandiri maupun 

berkolaborasi dengan harapan dapat memberikan kontribusi positif 

bagi bangsa dan negara yang sangat tercinta ini. Di antara judul buku 

yang ditulis berkolaborasi diantarnya : 1. Manajemen Pemasaran, 2. 

Kewirausaan Era Society 5.0. 3. Revitalisasi Ekonomi Pembangunan, 4. 

Pengembangan SDM, 5. Ekonomi Mikro Islam (Teori & Analisis), 6. 

Akuntansi Manajemen. Dan insya Allah akan terus berlanjut. Selain itu 

penulis juga aktif menulis artikel jurnal ilmiah dan aktif sebagai 

pengelola rumah jurnal ilmiah nasional.  
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BAB 2 KONSEP AKUNTANSI 

KEUANGAN 
 

Paramita Poddala, S.Ak., M.M. 

Universitas Megarezky 

 

 

 

Pengertian Akuntansi Keuangan 

Akuntansi Keuangan Memiliki Peran peenting yang dibutuhkan dalam 

setiap perusahaan. Akuntansi keuangan berguna dalam proses 

pengambilan keputusan yang berhubungan dengan bidang ekonomi 

dan keuangan perusahaan. Akuntansi disebut sebagai bahasa bisnis 

(business language) atau bahasa pengambilan keputusan bisnis. Maka 

pentingnya pelaporan dan penyusunannya secara detail serta 

komprehensif yang dapat membantu berjalannya kegiatan bisnis. 

Akuntansi adalah sistem informasi yang memberikan laporan kepada 

pihak-pihak yang berkepentingan mengenai kegiatan ekonomi dan 

kondisi Perusahaan. Secara umum, isi arti akuntansi keuangan adalah 

segala bentuk transaksi keuangan perusahaan dalam periode tertentu. 

Hasil akhir dari disusunnya akuntansi keuangan adalah proses 

analisis, menyusundan melaporkan. Laporan akuntansi keuangan 

adalah salah satu indikator dalam pengambilan keputusan bagi pihak 

yang berkepentingan. 

Konsep akuntansi keuangan adalah seperangkat prinsip, 

konvensi, dan prosedur yang digunakan untuk mempersiapkan dan 

menyajikan laporan keuangan sebuah entitas. Konsep ini mencakup 

prinsip dasar akuntansi, seperti konsistensi, kesesuaian, objektivitas, 

dan materialitas. Selain itu, konsep ini juga mencakup konvensi 

akuntansi, seperti prinsip pengakuan pendapatan, metode akuntansi 

persediaan, dan metode akuntansi depresiasi.  Menurut buku 

Weygandt, Kimmel, dan Kieso (2018), akuntansi keuangan adalah 

proses pengidentifikasian, pengukuran, dan komunikasi informasi 
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Riana Anggraeny Ridwan, S.E., M.Si  

Universitas Sulawesi Barat  

 

 

 

Pendahuluan  

Sebelum adanya formalisasi pencatatan sistem double-entry di 

kisaran 1400-an, referensi yang memuat informasi yang 

bersinggungan dengan proses akuntansi yang berjalan sangat minim, 

selama kurun waktu tersebut, ide utamanya adalah penekanan pada 

praktik akuntansinya, hingga tahun 1494 seorang biarawan 

Fransiskan, Fra Pacioli, menulis buku pertama untuk merumuskan 

bagaimana proses akuntansi dengan sistem pencatatan double-entry 

sebagaimana yang kita pahami saat ini. Karya tersebut bertajuk 

Summa de Arithmetica Geometria Proportioni et Proportionalita 

(resume aritmatika, geometri, dan proporsi), 300 tahun setelah 1494 

risalah Pacioli, perkembangan akuntansi.  

Seiring berjalannya waktu, praktik akuntansi dipengaruhi oleh 

beberapa faktor ekonomi, sosial, politik, oleh karena itu, praktik 

maupun struktur dari akuntansi antara negara satu dengan negara 

lain berbeda. Perbedaan tersebut dapat muncul diakibatkan oleh 

perbedaan kondisi negara satu dengan yang lain, tempat dimana 

akuntansi tersebut dijalankan, kebijakan akuntansi seperti apa yang 

berlaku, dan juga tentang bagaimana perkembangan teori akuntansi 

di negara tersebut dikembangkan.  
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secara keseluruhan. Hubungan ini didasarkan pada teori efisiensi 

pasar modal, yang menurut teori ini, suatu pasar dikatakan efisien 

apabila harga pasar mencerminkan harga penuh (fully reflect) 

untuk semua informasi yang tersedia untuk umum. Adapun teori 

yang menegaskan perilaku pasar, yaitu: 

a. The efficient of market model;  

b. The efficient market hypothesis; 

c. The capital asset pricing model; 

d. The arbitrage pricing theory;  

e. The equilibrium theory of opinion pricing.  
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Konsep dasar Sistem Akuntansi 
Di dalam dunia akuntansi kita pasti pernah bahkan sering mendengar 

mengenai sistem akuntansi yang didalamnya membahas mengenai 

sistem informasi akuntansi, sistem pencatatan akuntansi, sistem 

pelaporan keuangan , dan lainnya, dimana semua informasi keuangan 

yang di dapat diolah dengan menggunakan sistem yang telah diuji dan 

nantinya akan menghasilkan laporan keuangan yang diharapkan lebih 

efektif, efisien, minim kesalahan dan dapat dipertanggungjawabkan 

dibandingkan dengan pengolahan data keuangan dengan sistem 

manual. Semua perusahaan sangat memerlukan suatu informasi 

akuntansi, baik perusahaan kecil, menengah, dan besar. Gunanya 

adalah untuk menghasilkan informasi yang tersaji dalam laporan 

keuangan yang dapat dijadikan acuan oleh pihak manajemen 

perusahaan dalam pengambilan keputusan, dan dapat menentukan 

pengalokasian sumber daya perusahaan yang lebih efektif dan efisien 

kedepannya. Adanya sistem akuntansi ini diharapkan bisa 

memberikan kemudahan pihak – pihak yang menggunakannya, agar 

pekerjaan mereka lebih cepat selesai dan hasil kerja yang lebih efektif 

dan efisien. Dengan menggunakan sistem akuntansi yang ada, maka 

semua kegiatan keuangan perusahaan dapat direkam / diinput 

dengan cepat dan tersistem oleh komputer, sehingga aman dari 

kehilangan data akibat kwitansi hilang, faktur yang hilang, dan 

sebagainya.  
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Perkembangan Awal Akuntansi Biaya  

Akuntansi adalah disiplin ilmu yang meliputi kumpulan ide, sejumlah 

konvensi, seperangkat alat/teknik yang tersedia dan berbagai praktik 

aktual. Salah satu cabang ilmu dalam akuntansi adalah akuntansi 

biaya, yang mana studi akuntansi biaya modern menghasilkan 

wawasan tentang bagaimana manajer dan akuntan dapat 

berkontribusi untuk berhasil menjalankan bisnis mereka.  

Pada awal perkembangannya, akuntansi biaya digunakan untuk 

melakukan pencatatan nilai persediaan, khususnya yaitu metode 

dalam penentuan nilai persediaan yang mana hasil perhitungan 

persediaan ini kemudian dilaporkan pada neraca dan laporan harga 

pokok penjualan. Dengan demikian, informasi yang disajikan masih 

sebatas biaya produksi yang digunakan untuk mengisi laporan bagi 

pengguna eksternal. Dengan perkembangan informasi dan teknologi, 

informasi yang dihasilkan oleh akuntansi biaya tidak hanya 

diperlukan untuk akuntansi keuangan dalam pelaporan keuangan, 

tetapi juga digunakan sebagai dasar manajemen dalam perencanaan, 

pengendalian, peningkatan kualitas dan efisiensi, secara rutin serta 

manajemen menggunakan informasi yang disajikan tersebut untuk 

pengambilan keputusan strategis. (Horngre, et all., 2012 ) 

 

Perbandingan Akuntansi Keuangan dengan Akuntansi 

Biaya 
Sistem akuntansi didasarkan pada peristiwa dan transaksi ekonomi, 

seperti penjualan dan pembelian bahan yang kemudian diproses 
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manajer produksi, pengawas dan manajer pabrik. Bagian tetap dari 

biaya campuran manufaktur (misalnya pemeliharaan dan utilitas) 

juga merupakan bagian dari biaya tetap.  
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Metode Penentuan 
Dalam menentukan besarnya biaya produksi, kita perlu bebahami 

terlebih dahulu mengenai maksud dari biaya. Biaya produksi 

berkaitan dengan dikelolanya bahan baku menjadi barang yang siap 

dijual. Perlu dipahami pula, biaya produksi terbagi menjadi tiga yaitu 

bahan baku, tenaga kerja, dan overhead pabrik. Penjelasan lebih detail 

mengenai biaya bahan baku, tenaga kerja, dan overhead pabrik lebih 

jelasnya akan dibahas lebih lanjut. Bahan baku bisa teridentifikasi 

dengan produk yang dapat dihasilkan. Misalnya, tepung merupakan 

bahan dasar yang digunakan dalam pembuatan donat dan bahan 

lainya merupakan bahan pelengkap dalam bahan biaya keuangan. 

Berdasarkan volumenya, terdapat 3 bentuk biaya yaitu variabel, tetap, 

dan biaya semi variabel. Berikut penjelasan lebih rincinya. Biaya 

variabel adalah biaya yang perubahannya selaras dengan perubahan 

jumlah produksi dan biaya per unit tetap walaupun terjadi perubahan 

jumlah. Sedangkan biaya tetap adalah secara keseluruhan tetap pada 

rentang keluaran tertentu. Terdapat pula klasifikasi biaya menurut 

periode penentuan biaya. Berdasarkan hal tersebut, pemisahan biaya 

yaitu biaya msa terdahulu atau lalu dan biaya untuk masa depan. 

Secara umum, terdapat tiga metode bisa digunakan untuk 

mengetahui besarnya biaya produksi, yaitu sebagai berikut: 

1. Metode Full Costing atau konvensional 

2. Variabel Costing Methode 

3. Activity Based Costing Methode (Metode ABC) 
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perlu dilakukan dalam setiap tahapan pekerjaan. Kemudian setelah 

itu, diperlukan Tindakan untuk setiap pekerjaan. Berlanjut pada 

penentuan atribut dari setiap aktivitas. Berdasarkan pengelompokan 

aktivitas, diperlukan pengklasifikasian dari 4 kategori yaitu: 

1. Tingkatan unit 

2. Tingkatan batch 

3. Tingkatan produk 

4. Tingkatan fasilitas 

 

Latihan Teori 
1. Apa yang membedakan antara metode konvensional dan metode 

biaya variabel? Jelaskan! 

2. Apa yang membedakan antara metode konvensional dan metode 

biaya variabel! Jelaskan! 

3. Berdasarkan teori yang Anda pelajari, metode mana yang paling 

baik? 

4. Buatlah soal perhitungan dari ketiga metode di atas, kemudian 

diskusikan dengan kelompok Anda! 

5. Jelaskan secara ringkas, kelebihan dan kekurangan dari ketiga 

metode diatas! 
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Konsep Penganggaran 

Anggaran atau yang sering di istilahkan dengan kata budget 

merupakan suatu rencana terperinci atau spesifik untuk masa depan 

yang diekpresikan dalam bentuk kuantitatif (Garrison et al., 2013) 

sedangkan penganggaran atau penyusunan anggaran merupakan 

proses penyusunan rencana keuangan organisasi yang diproyeksi 

untuk waktu tertentu dan dinyatakan dalam satuan unit moneter. 

Secara sederhana penulis menyimpulkan anggaran adalah rencana 

keuangan yang wajib dibuat oleh organisasi dalam rangka mencapai 

tujuan bersama. Dalam (Mahsun, 2019) menyebutkan anggaran 

merupakan bagian dari proses perencanaan organisasi yang meliputi 

3 (tiga) hal yaitu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7.1 : Proses Organisasi 

Sumber:(Mahsun, 2019) 
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Akuntansi Manajemen dan Pengambilan Keputusan 

Informasi akuntansi manajemen dapat membantu para manajer untuk 

mengambil keputusan. Terdapat dua pendekatan untuk menggunakan 

informasi akuntansi manajemen, yakni pendekatan analitis yang 

mengambil informasi secara obyektif untuk menganalisis alternatif 

keputusan secara kuantitatif, serta pendekatan berbasis aktor yang 

menekankan proses interaktif antar beberapa aktor untuk 

memberikan berbagai penalaran dan sudut panjang pengambilan 

keputusan (Saukkonen dkk., 2018). Dua pendekatan ini dapat 

dilakukan secara bersamaan dengan menggabungkan kriteria 

kuantitatif dan kualitatif. 

Di dalam perusahaan, manajer selalu dihadapkan dengan pilihan 

dan tuntutan untuk mengambil keputusan. Keputusan dapat bersifat 

taktis maupun strategis. Pengambilan keputusan taktis yakni memilih 

alternatif untuk hasil langsung atau jangka pendek, sedangkan 

pengambilan keputusan strategis yakni memilih strategi alternatif 

yang mendukung keunggulan kompetitif jangka panjang (Mowen dkk., 

2018). Meskipun bersifat jangka pendek, keputusan taktis yang baik 

juga harus sejalan dengan tujuan strategis jangka panjang.  

 

Proses Pengambilan Keputusan  

Terdapat beberapa langkah yang secara umum perlu dijalani oleh 

manajer untuk mengambil keputusan taktis (Hansen & Mowen, 2007), 

antara lain: 1) Mendefinisikan masalah, 2) Mengidentifikasi alternatif, 
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BAB 9 PERILAKU BIAYA 

AKTIVITAS 
 

Lu’lu’ul Jannah, S.E., M.Si. 

- 

 

 

Pengertian Biaya 
1. Biaya yaitu pengorbanan sumber ekonomi yang dikeluarkan oleh 

perusahaan untuk memperoleh barang atau jasa sehingga 

memberikan manfaat sekarang atau di masa yang akan datang 

(Siregar, dkk. 2014:23). 

2. Beban yaitu kos dari barang atau jasa yang digunakan oleh 

perusahaan untuk memperoleh pendapatan (Siregar, dkk. 

2014:23). 

 

Konsep Dasar Perilaku Biaya Aktivitas 
Perusahaan mengorbankan sumber daya (input) untuk menghasilkan 

produk (output). Hal ini disebut dengan aktivitas. apabila aktivitas 

produksi barang atau jasa perusahaan naik maka biaya tertentu akan 

naik dan sebaliknya apabila aktivitas produksi barang atau jasa 

perusahaan menurun maka biaya tertentu akan mengalami 

penurunan atau dapat juga stabil. Dalam kegiatan penganggaran dan 

perencanaan, perusahaan melalui manajer harus dapat 

mengantisipasi keadaan di masa depan terkait perubahan biaya. 

Manajer dapat mengestimasi besaran perubahan tersebut. Sehingga 

Manajer dapat mengkategorikan biaya dalam 3 kategori. Menurut Ari 

Purwanti dan Darsono Prawironegoro (2013:25), jenis-jenis biaya 

ditinjau dari perubahan aktivitas dikelompokkan menjadi biaya tetap, 

biaya variabel, dan biaya semi variabel. Peningkatan pada ketiga jenis 

biaya ini diharapkan dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan 

(Assegaf, dkk. 2019) 
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c. Biaya Semi variabel 
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Biaya semi variabel = biaya ini terdiri dari komponen biaya 
tetap dan biaya variabel 

 

Biaya semi variabel = Biaya gaji manajer 
 

Biaya semi variabel = Gaji pokok + Bonus 
 

Biaya semi variabel = Rp4.000.000 + (Rp2.000 x 200 unit) 
 

Biaya semi variabel = Rp4.400.000 
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Definisi Manajemen Berdasarkan Aktivitas 

Manajemen berdasarkan aktivitas adalah sebuah pendekatan 

manajemen secara menyeluruh dan terintegrasi yang berfokus 

kepada aktivitas perusahaan untuk meningkatkan nilai laba dan 

pelanggan pada sebuah perusahaan (Hansen & Mowen, 2012).  

Menurut (Blocher et al., 2000) menyebutkan bahwa manajemen 

berdasarkan aktivitas adalah pengelolaan sumber daya dan aktivitas 

perusahaan untuk memperbaiki nilai produk atau jasa yang dihasilkan 

perusahaan untuk pelanggan serta peningkatan kompetensi dan 

profitabilitas perusahaan. 

Berdasarkan pengertian di atas sehingga dapat disimpulkan 

bahwa manajemen berdasarkan aktivitas adalah pengelolaan sumber 

daya perusahaan dan aktivitas perusahaan yang ditujukan untuk 

memperbaiki nilai produk atau jasa yang ditawarkan bagi pelanggan 

sehingga meningkatkan nilai yang diterima oleh pelanggan yang pada 

akhirnya akan mempengaruhi peningkatan laba perusahaan kearah 

yang lebih baik melalui proses perbaikan secara terus menerus.  

Dalam menjalankan kegiatannya suatu perusahaan memiliki 

beberapa tujuan, salah satu tujuan yang pasti adalah dimana 

perusahaan tersebut dapat memperoleh laba yang baik serta 

eksistensi yang baik. Salah satu cara untuk mempertahankan 

eksistensi perusahaan produk yang dihasilkan pun harus baik dan 

mampu diterima oleh pelanggan, sehingga dengan adanya penerapan 

manajemen berdasarkan aktivitas pada perusahaan dapat 

memaksimalkan tujuan perusahaan.  
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penting bahwa manajemen berbasis aktivitas diintegrasikan ke titik 

bahwa hasil biaya aktivitas tidak bersaing langsung dengan angka 

akuntansi tradisional. Manajer mungkin tergoda untuk terus 

menggunakan nomor akuntansi tradisional sebagai pengganti data 

baru. 
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Identifikasi Aktivitas, Sumber Daya, Biaya dan Penggerak 

Biaya  

Berbagai jenis biaya berperilaku dengan cara yang berbeda. Untuk 

memprediksi biaya pengambilan keputusan dan untuk 

mengendalikan biaya sehari-hari, manajer perusahaan perlu 

mengidentifikasi:  

1. Kegiatan utama yang dilakukan; 

2. Sumber daya yang digunakan dalam melakukan kegiatan tersebut; 

3. Biaya sumber daya yang digunakan; dan 

4. Pemicu biaya, ukuran aktivitas yang membutuhkan penggunaan 

sumber daya dan yang menghasilkan biaya. 

 

Gambar 11.1: Menghubungkan Biaya Sumber Daya ke Keluaran 

Melalui Aktivitas 

Sumber: Horngren, 2023 
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Sejarah Balance Scorecard 

Pada tahun 1987 sebuah perusahaan Analog Service di Amerika 

Serikat pertama kali telah membentuk dan menggunakan sebuah 

konsep pengukuran kinerja yang fleksibel dimana tidak hanya 

menekan pada kinerja keuangan saja tetapi juga memperhatikan hasil 

capaian dari kinerja non keuangan. Kemudian pada awal 1990, David 

P. Narton dan Robert S. Kaplan melakukan sebuah penelitian selama 

lebih kurang satu tahun dengan melibatkan beberapa perusahaan.  

Studi ini didasarkan pada asumsi bahwa beberapa pola dalam 

pengukuran kinerja pada suatu organisasi bisnis rata-rata masih 

menggunakan pendekatan aspek keuangan untuk menilai hasil kinerja 

yang dicapai. Kemudian setelah dianalisis ternyata sektor keuangan 

saja tidak mampu membantu perusahaan untuk menciptakan nilai 

ekonomi pada masa yang akan datang sehingga kelangsungan usaha 

perusahaan bisa saja terancam. 

Dari hasil penelitian ini kemudian dikembangkanlah sebuah 

konsep yang dikenal dengan Balance Scorecard. Pada tahun 1992, 

konsep Balance Scorecard mulai dipromosikan melalui berbagai 

artikel, majalah dan juga buku dan mulai dirilis pada tahun 1996. 

Kemudian konsep ini semakin berkembang dan sampai saat ini 

konsep Balance Scorecard sudah dijadikan alat untuk pengukuran 

kinerja manajemen yang dikembangkan sejalan dengan strategi 

perusahaan.  
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Pendahuluan  
Dewasa ini, kualitas telah menjadi sebuah konsep yang diartikan 

sangat luas. Konsep kualitas tidak hanya mengacu pada kualitas 

sebuah produk yang tinggi, tetapi juga mencakup kualitas mengenai 

pelayanan, ketepatan waktu, layanan purna jual dan proses produksi 

itu sendiri, sehingga hal ini membutuhkan fokus pada perbaikan 

berkelanjutan pada semua sistem organisasi yang efisien dan efektif 

(Siregar, 2019). Salah satu tujuan kualitas adalah untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen baik di masa sekarang maupun yang akan 

datang. Kualitas selalu dikaitkan dengan lini produksi dalam sebuah 

perusahaan, oleh karena itu produktivitas menjadi hal yang identik 

dengan kualitas sehingga perusahaan akan selalu berupaya untuk 

menciptakan produk yang berkualitas untuk mencapai kepuasan 

konsumen. Di sisi lain, saat ini banyak perusahaan yang menawarkan 

berbagai macam jenis produk. Hal ini tentu mendorong tingkat 

persaingan yang semakin ketat di pasar. Dengan banyaknya pilihan 

produk yang ditawarkan, konsumen pun menjadi lebih teliti dalam 

mempertimbangkan berbagai faktor sebelum memutuskan untuk 

membeli.  

Harga dan kualitas seringkali menjadi salah satu faktor dominan 

yang menjadi pertimbangan konsumen. Konsumen umumnya ingin 

mendapatkan produk atau layanan dengan kualitas yang baik dengan 

harga yang terjangkau. Oleh karena itu, perusahaan perlu untuk 

menyiasati hal tersebut dengan menyediakan produk atau layanan 
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internal adalah Rp810.000 (3,5%) dari total penjualan. Dan biaya 

kegagalan eksternal adalah Rp650.000 (2,8%) dari total penjualan. 

Sehingga total biaya kualitas adalah 13,9% atau 14% dari total 

penjualan akrual di akhir periode.  

Pelaporan biaya kualitas berguna untuk membantu manajemen 

dalam mengambil keputusan untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi proses produksi mereka. Informasi biaya kualitas dapat 

digunakan untuk berbagai tujuan, seperti: 

1. Mengidentifikasi sumber biaya kualitas yang paling signifikan dan 

mengambil tindakan untuk mengurang biaya tersebut. 

2. Mengukur kinerja departemen atau individu dalam menghasilkan 

produk berkualitas. 

3. Menghitung biaya tambahan yang terkait dengan produk yang 

cacat dan mengambil tindakan untuk menguranginya. 

4. Menentukan kisaran harga yang dapat diterima oleh pasar 

berdasarkan biaya kualitas yang terkait dengan produk. 

 

Informasi biaya kualitas merupakan informasi yang diperoleh 

dari pengukuran biaya-biaya yang terkait dengan kualitas produk 

yang dipaparkan di dalam laporan biaya kualitas. Penggunaan 

informasi biaya kualitas dapat membantu manajemen melakukan 

analisis untuk menentukan biaya kualitas yang optimal untuk 

mencapai tingkat kualitas yang diinginkan. Analisis ini dapat 

melibatkan perbandingan antara biaya kualitas dengan manfaat yang 

dihasilkan, seperti peningkatan kepuasan pelanggan ataupun 

penghematan biaya produksi. Manajemen juga dapat menggunakan 

informasi biaya kualitas untuk mengidentifikasi area di mana 

investasi tambahan diperlukan untuk meningkatkan kualitas produk 

agar mencapai tujuan organisasi yang lebih baik.  
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Pendahuluan  

Dalam satu unit bisnis baik yang masih sederhana maupun yang sudah 

berkembang akan diatur dengan pusat pertanggungjawaban. Pada 

struktur organisasi konvensional dapat ditemukan bentuk menyamai 

piramida yang menggambarkan bahwa garis pertanggungjawaban 

yang bergerak dari leader akan berlanjut secara sistematis melalui 

wakil direktur menuju manajer madya untuk kemudian 

diimplementasikan kepada manajer yang berada di level bawahnya. 

Apabila ukuran perusahaan bertambah besar maka akan berdampak 

pada garis pertanggungjawaban yang akan terjadi semakin panjang 

dan lebih banyak. Sehingga hal ini mengakibatkan struktur tradisional 

menjadi tidak sederhana lagi. 

Saat ini, dimana perkembangan bisnis dan digital semakin cepat 

berubah namun hirarki pada organisasi yang masih cenderung 

konstan sehingga sistem memerlukan  tim-tim kerja yang andal dan 

konsisten mencapai tujuan dengan desentralisasi.   

Sistem akuntansi pertanggungjawaban atau responsibility 

accounting system merupakan prosedur yang disusun sedemikian 

rupa sebanding dengan ragam dan tujuan perusahaan dengan maksud 

agar setiap unit organisasi dapat mempertanggungjawabkan hasil 

kegiatan unit yang ada di bawah pengendaliannya. Baiknya adalah, 

sistem akuntansi pertanggungjawaban akan mencerminkan bahwa 

kegiatan yang dilakukan di setiap pusat pertanggungjawaban telah 

sesuai dan sejalan dengan tujuan atau goals pada suatu organisasi. 

Pusat decision making pertanggungjawaban yang ada pada suatu 

perusahaan, terdapat dua pendekatan dan akan diambil salah satu 

diantaranya. Decision making untuk mengelola aktivitas unit 
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Pendahuluan  

Perkembangan industri terus megalai percepatan, yang kemudian 

menuntut perusahaan memiliki strategi kelangsungan usaha yang 

handal agar dapat berfungsi dengan baik . salah satu yang dapat 

dilakukan adalah membuat produk yang diminati dan barang yang 

dapat diterima oleh konsumen, hal ini dilakukan untuk menjaga 

keunggulan perusahaan. Kenyataannya banyak perusahaan yang 

fokus pada kualitas produk, karena ada produk yang kualitasnya 

rendah atau bahkan rusak, sehingga perusahaan menanggung biaya 

garansi yang tinggi dan resiko ketidakpuasan konsumen. Pelaku bisnis 

harus mampu berinovasi dan melihat kondisi seperti apa yang 

diharapkan konsumen atau apa yang dibutuhkan konsumen, serta 

harga yang diiklankan dapat bersaing dengan produk buatan bisnis 

tersebut.  

Inovasi dan pengembangan produk merupakan biaya tinggi bagi 

perusahaan, pengembangan produk dan manufaktur merupakan 

faktor yang mempengaruhi harga jual yang diharapkan dan margin 

keuntungan perusahaan. Sistem manajemen biaya harus ada untuk 

mengelola biaya produk yang dihasilkan selama siklus hidup produk 

(biaya target) dan tindakan optimal untuk mencegah, mendeteksi, dan 

melacak produk yang kurang lancar atau cacat. upaya tersebut adalah 

biaya mutu (quality cost).   

Apabila tujuan utama penetapan biaya adalah pengurangan 

pengeluaran, karena ketika sasaran biaya terpenuhi, target biaya baru 

yang lebih rendah diidentifikasi. (Maalue, 2013) 
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