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KATA PENGANTAR 
 

 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

dengan karunia dan limpahan rahmat-Nya sehingga penyelesaian 

kolaborasi buku ini dapat terbit dan tersampaikan ke para pembaca 

yang budiman. Buku berjudul Pengantar Bisnis disusun untuk 

memberikan panduan langkah demi langkah berkenaan dengan Bisnis 

dan diharapkan dapat menambah pemahaman, wawasan dan 

khazanah keilmuan di bidang Bisnis yang dapat digunakan dalam 

aktivitas pembelajaran maupun implementasi. 

Perkembangan dunia usaha semakin pesat karena didukung 

dengan teknologi yang semakin canggih, sehingga dunia usaha 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan memadai 

baik dari segi pengetahuan dan keterampilan. Kegiatan bisnis harus 

fleksibel dan adaptif terhadap perubahan lingkungan lokal dan 

internasional. Bisnis itu sendiri adalah suatu kegiatan yang dilakukan 

perorangan atau kelompok yang melakukan aktivitas produksi 

penjualan dan pembelian yang bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan. Membangun bisnis merupakan salah satu cara yang 

cukup efektif untuk mendapatkan penghasilan. Selain mendapatkan 

penghasilan, dapat juga mengekspresikan apa yang menjadi 

keingginannya. 

Buku ini memberikan pengantar cara dan strategi menjalankan 

bisnis di dalam masyarakat yang semakin terbuka terhadap berbagai 

perubahan. Cara dan strategi tersebut dipaparkan ke dalam isi buku 

yang terdiri dari: Pengertian dan Ruang Lingkup Bisnis; Lingkungan 

Bisnis dan Sistem Perekonomian; Manajemen Bisnis; Organisasi 

dalam Bisnis; Strategi Bisnis; Etika Bisnis dan Tanggung Jawab Sosial; 

Mengelola Risiko Berbisnis; Bentuk-bentuk Perusahaan; Manajemen 

Produksi; Konsep Pemasaran; Distribusi dan Promosi; Manajemen 

Operasi; Mengelola Keuangan Bisnis; Manajemen Sumber Daya 

Manusia; Uang dan Peran Perbankan; Bisnis Digital. 
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Buku ini hadir di hadapan pembaca karena dukungan dan 

kontribusi dari berbagai pihak dan ucapan terimakasih kepada 

Penerbit Sada Kurnia Pustaka selaku inisiator, semoga dapat 

bermanfaat dan berguna bagi para pembaca. Kami menyadari masih 

terdapat banyak kekurangan dalam buku ini untuk itu kritik dan saran 

yang membangun demi penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. 
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Pengertian Bisnis 
Bisnis adalah entitas penghasil laba yang menjual barang atau jasa 

kepada konsumen atau perusahaan lain. Secara historis, kata bisnis 

berasal dari kata bahasa Inggris busy, yang berarti "sibuk" dalam 

konteks orang, komunitas, atau masyarakat. Bisnis, dalam arti 

luasnya, mengacu pada aktivitas atau institusi apa pun yang 

menciptakan komoditas dan jasa dalam kehidupan sehari-hari. 

(Amirullah, 2005). Griffin dan Ebert (2007) mendefinisikan bisnis 

sebagai organisasi yang menawarkan barang atau jasa untuk dijual 

dengan tujuan mendapatkan keuntungan dari penjualan tersebut. 

Menurut Sukirno (2010), bisnis dapat didefinisikan sebagai setiap 

tindakan yang dilakukan dengan maksud untuk mendapatkan 

keuntungan. 

Bisnis adalah kompleksitas yang ada di berbagai bidang seperti 

penjualan dan industri, industri dasar, pengolahan, manufaktur, 

jaringan, distribusi, keuangan, asuransi, transportasi, dan sebagainya, 

Menurut Madura (2010), bisnis dapat didefinisikan sebagai entitas 

yang didirikan dengan tujuan untuk menyediakan produk dan jasa 

kepada klien. 

Menurut Louis E. Boone (2007), bisnis terdiri dari semua kegiatan 

dan usaha untuk mendapatkan keuntungan dengan menyediakan 

barang dan jasa yang dibutuhkan oleh sistem ekonomi. Beberapa 

bisnis menghasilkan barang berwujud sementara yang lain 

menawarkan jasa. Menurut pengertian para ahli tersebut, bisnis 

adalah suatu organisasi yang menjual produk atau jasa kepada 
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Lingkungan Bisnis 

Lingkungan (environment) adalah keseluruhan unsur-unsur yang 

dapat saling berhubungan dan saling mempengaruhi terhadap suatu 

keadaan dan kegiatan tertentu (Mariam, & Ramli, 2019). Lingkungan 

terdiri dari unsur fisik dan non fisik. Di dalam dunia bisnis, unsur fisik 

misalnya teknologi, kondisi alam dan pemasok sedangkan unsur non 

fisik dapat berupa adat istiadat masyarakat, kondisi ekonomi dan 

norma (Sodeyfi, 2016). Sedangkan bisnis (business) terdiri atas 

seluruh aktivitas dan usaha untuk mencari keuntungan dengan 

menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan bagi sistem 

perekonomian (Tallman, et., al., 2018). Inti dari setiap usaha bisnis 

adalah adanya pertukaran antara pembeli dan penjual. 

Dari kedua definisi di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa 

pengertian lingkungan bisnis adalah faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi secara langsung maupun tidak langsung terhadap 

manajemen organisasi  atau aktivitas usaha. Lingkungan bisnis adalah 

keseluruhan hal-hal atau keadaan ekstern badan usaha atau industri 

yang mempengaruhi kegiatan organisasi atau kekuatan atau institusi 

di luar organisasi bisnis yang dapat mempengaruhi kinerja bisnis. 

Dewasa ini, terminologi lingkungan tidak hanya semata-mata 

merefleksikan lingkungan ekologi, tetapi juga konsep umum yang 

menjelaskan gambaran keseluruhan konsep terhadap kekuatan 

lingkungan eksternal. Hal tersebut dapat berdampak pada aktivitas 
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Peranan Manajemen Bisnis 

Manajemen yang baik sangat penting dalam bisnis modern (Bright, 

2019). Persaingan yang sangat ketat baik dalam memperoleh bahan 

baku dan sumber daya yang unggul maupun dalam menjual hasil 

produksi, membutuhkan manajer-manajer handal (Robbins, Decenzo 

& Coulter, 2019). Pada setiap bisnis yang sukses, selalu ada tim 

manajemen yang hebat dan berintegritas (Bright, 2019). 

Peran pertama manajemen adalah menentukan tujuan organisasi 

baik untuk organisasi secara keseluruhan maupun untuk setiap unit 

yang ada dalam organisasi (Surridge, Gillespie & Mills, 2022). 

Selanjutnya mengkomunikasikan tujuan tersebut ke segenap anggota 

organisasi agar seluruh anggota organisasi bergerak bersama 

mencapai tujuan tersebut (Ghosh, 2021). Tujuan yang jelas dan 

dikomunikasikan dengan baik sangat penting untuk keberhasilan 

organisasi perusahaan.  

Peran manajemen yang kedua adalah pemanfaatan sumber daya 

organisasi yang efektif dan efisien (Gošnik & Stubelj, 2022). Melalui 

perencanaan dan pengorganisasian, pengarahan dan evaluasi yang 

sistematis, organisasi dapat memanfaatkan organisasi secara 

maksimal dan menghindari segala bentuk pemborosan sumber daya 

yang dimiliki perusahaan. Hal ini meningkatkan kinerja bisnis dengan 

baik. 

Peran manajemen selanjutnya adalah mengintegrasikan sumber 

daya manusia dan non-manusia untuk mencapai tujuan organisasi 

(Griffin, 2022). Peran ini mengarahkan dan mengkoordinasikan 

kegiatan individu dan kelompok dalam penggunaan bahan, metode 

dan mesin.  
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Dua teknik pengendalian tradisional adalah audit anggaran dan 

audit kinerja (Ghosh, 2021). Audit anggaran melibatkan pemeriksaan 

dan verifikasi catatan dan dokumen pendukung. Audit anggaran 

memberikan informasi tentang di mana organisasi sehubungan 

dengan apa yang direncanakan atau dianggarkan, sedangkan audit 

kinerja mungkin mencoba menentukan apakah angka yang dilaporkan 

merupakan cerminan dari kinerja sebenarnya (Robbins, Decenzo & 

Coulter, 2019). Baik audit anggaran maupun audit kinerja sangat 

penting untuk perbaikan kinerja organisasi dan sebagai sumber data 

awal untuk perencanaan kegiatan organisasi di masa mendatang. 
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Sifat dan Proses Pengorganisasian 
Organisasi merupakan salah satu tugas utama manajemen. Ini terdiri 

dari mengidentifikasi dan mengelompokkan aktivitas, memberikan 

hak istimewa kepada administrator, dan menyediakan rekonsiliasi. 

Semua organisasi diciptakan dengan serangkaian tujuan. Untuk 

mencapai tujuan ini, pertama-tama kita harus memutuskan kegiatan 

apa yang perlu dilakukan. Misalnya, Pengelola rumah sakit harus 

memutuskan peralatan apa yang akan dibeli, berapa banyak dokter, 

perawat, dan staf lain yang akan dipekerjakan, berapa banyak 

departemen yang akan didirikan, dan lain-lain. sebelum membantu 

orang sakit. Ini berarti keseluruhan pekerjaan yang diperlukan untuk 

mencapai tujuan rumah sakit harus ditentukan terlebih dahulu. Oleh 

karena itu, proses organisasi dimulai dengan daftar terperinci dari 

berbagai aktivitas yang perlu dilakukan untuk mencapai tujuan 

organisasi.  

Langkah kedua dalam proses pengorganisasian adalah 

mengelompokkan berbagai kegiatan dengan cara yang bermakna. 

Masuk akal untuk mengelompokkan aktivitas yang sifatnya serupa. 

Biasanya, aktivitas yang berbeda digabungkan di departemen yang 

berbeda. Pengelompokan kegiatan menurut fungsi perusahaan adalah 

praktik yang diterima secara luas. Departemen umum di perusahaan 

manufaktur meliputi penjualan, produksi, sumber daya manusia, dan 

keuangan. Ciri penting dari pengelompokan kegiatan yang berbeda ke 

dalam sektor adalah bahwa kegiatan di satu sektor dikelompokkan 

karena sifatnya yang serupa dan dikontraskan dengan kegiatan di 
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Struktur fungsional merupakan bagian integral dari matriks 

organisasi dan memiliki kewenangan atas keseluruhan operasi unit 

fungsional. Tim proyek dibentuk setiap kali proyek tertentu untuk 

sementara membutuhkan keterampilan teknis tingkat lanjut atau 

sumber daya lainnya. Departemen bisnis membuat baris perintah 

vertikal, dan tim proyek membuat rantai horizontal. Garis otoritas 

fungsional atau vertikal ini berpotongan dengan produk atau garis 

horizontal untuk membentuk matriks.  

Matriks dan organisasi proyek terkadang dianggap sama. Namun, 

ada perbedaan di antara keduanya. Organisasi proyek membuat 

entitas terpisah yang dapat diidentifikasi untuk mengerjakan proyek 

besar. Setiap manajer proyek memiliki tanggung jawab dan wewenang 

penuh untuk penggunaan sumber daya yang diperlukan untuk 

menyelesaikan proyek. Namun, dalam organisasi matriks, manajer 

proyek berbagi sumber daya dengan manajer fungsional. Dia tidak 

memiliki otoritas penuh atas penggunaan sumber daya. Organisasi 

matriks dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan organisasi yang 

besar dan kompleks yang membutuhkan organisasi yang fleksibel dan 

berorientasi teknologi daripada struktur fungsional. Misalnya, 

insinyur kimia, elektronik, mekanik, dan industri dapat berkolaborasi 

dengan akuntan dan profesional lainnya untuk mengembangkan 

produk baru. 
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Pengertian Strategi Bisnis 

Strategi bisnis menurut David merupakan suatu pola untuk mencapai 

tujuan jangka panjang, strategi merupakan tindakan potensial yang 

membutuhkan keputusan manajemen tingkat atas dan sumber daya 

perusahaan dalam jumlah yang besar. Strategi pula menjadi pengaruh 

terhadap kemakmuran perusahaan dalam jangka waktu Panjang. 

Strategi memilih risiko yang multifungsi dan multi dimensi serta perlu 

membuat pertimbangan atas faktor internal dan eksternal yang akan 

dihadapi suatu perusahaan  

Thomson dan Stirckland mendefinisikan strategi adalah 

sekumpulan langkah-langkah kompetitif dan pendekatan-pendekatan 

bisnis yang dipakai oleh manajer untuk mendatangkan dan memberi 

kepuasan kepada pelanggan, bersaing dan mengembangkan bisnis, 

melaksanakan kegiatan operasional sehari-hari dan mencapai tujuan 

usaha yang telah ditargetkan. Strategi juga didefinisikan oleh Umar 

sebagai suatu proses penentu rencana para pimpinan perusahaan 

yang berfokus pada tujuan jangka Panjang organisasi, disertai 

penyusunan suatu upaya untuk mencapai sebuah tujuan yang ingin 

dicapai.  

Menurut Pearce dan Robinson, strategi bisnis adalah serangkaian 

rencana pemilik usaha untuk mengalahkan kompetitor dalam 

meningkatkan profit penjualan. Oleh karena itu, dapat diibaratkan 

bahwa strategi bisnis adalah cara pemilik usaha untuk 

mempertahankan bisnis di antara ketatnya persaingan. 

Berdasarkan definisi diatas maka dapat ditarik suatu kesimpulan 

bahwa strategi merupakan cara yang digunakan seseorang atau 

perusahaan untuk mencapai suatu perencanaan skala besar yang 
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8. Menciptakan Tim yang Solid 

Memiliki tim yang solid adalah kunci untuk menjalankan bisnis 

dengan baik. Hal ini dapat dilakukan dengan mencari karyawan 

yang berkualitas, memberikan pelatihan yang tepat, dan membuat 

komunikasi yang efektif diantara karyawan (David, 2014). 
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Pengertian Etika Bisnis   
Etika berasal dari Bahasa Yunani ethos, yang berarti adat istiadat atau 

kebiasaan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, “Etika dijelaskan 

dengan arti ilmu tentang apa yang baik dan apa yang buruk dan 

tentang hak dan kewajiban moral. Agar bisnis dapat dipercaya dan 

dapat bertahan lama, pertimbangan yang menuntun pebisnis 

menjunjung etika juga dapat dilihat dari pelanggan yang saat sekarang 

semakin kritis untuk mengawasi perilaku organisasi yang barangnya 

mereka konsumsi. Etika pergaulan juga terdapat didalam bisnis yang 

menurut Buchari Alma (2010), etika pergaulan bisnis meliputi 

beberapa hal diantaranya: 

1. Hubungan Pelanggan dengan Bisnis 

Berikut yang menjadi hubungan pelanggan dengan bisnis seperti: 

Kemasan dibuat selalu berbeda-beda, sehingga pelanggan akan 

sulit membedakan produk dengan harga, Kandungan produk juga 

harus dijelaskan.  Melakukan promosi berupa iklan. Oleh karena 

beberapa stasiun televisi melarang adanya iklan ditayangkan di 

sela siaran berlangsung. Serta pemberian  servis atau garansi. 

 

2. Hubungan Bisnis dan Karyawan 

Seleksi penerimaan karyawan harus dilakukan dengan transparan 

dan jujur, hubungan dengan karyawan juga meliputi pelatihan, 

promosi naik jabatan atau turun jabatan, mutasi karyawan maupun 

PHK. 
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Jika perusahaan yang ada di Indonesia melaksanakan tanggung 

jawab sosialnya maka di masa depan harapan akan tercapai kondisi 

yang sangat baik berupa, pengentasan kemiskinan di bumi pertiwi, 

meningkatnya standar pendidikan masyarakat Indonesia dan 

meningkatnya standar kesehatan masyarakat umum serta 

meningkatnya standar keamanan maupun stabilitas nasional. 
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Pengertian Risiko Bisnis 
Risiko dapat dibagi menjadi dua pandangan yaitu risiko disebut 

Opportunity jika dipandang dapat memungkinkan terjadinya 

keuntungan dan risiko disebut Risk jika dipandang dapat 

memungkinkan terjadinya kerugian (Wideman, 2009). Risiko dibagi 

menjadi dua yaitu risiko spekulatif dan risiko murni. Risiko murni 

adalah ketidakpastian yang dapat mendatangkan kerugian saja seperti 

kecelakaan kerja atau bencana alam. Sedangkan risiko spekulatif 

adalah ketidakpastian yang mendatangkan kerugian sekaligus 

keuntungan yaitu pembelian saham dan penjualan produk (Mamduh 

Hanafi, 2009). Dalam kehidupan sehari-hari, manusia selalu 

diperhadapkan pada suatu hal yang tidak pasti.  

Ketidakpastian itu bisa keberuntungan atau bisa saja kesialan 

yang terjadi dalam unsur kehidupan kita seperti perekonomian, sosial 

bahkan sampai ke ranah hukum. Oleh karenanya, untuk mengatasi 

ketidakpastian itu akan sangat penting sekali bagi manusia untuk  

menerapkan yang namanya manajemen risiko. Penerapan manajemen 

risiko sangat diperlukan karena dalam penerapannya diperlukan 

suatu usaha secara teratur untuk pengalokasian dana perusahaan, 

meskipun terhitung beban namun biaya yang  dikeluarkan tidak 

sebanyak jika dibandingkan dengan pembiayaan terhadap risiko 

bisnis yang telah terjadinya (Wajdi, 2012). Setiap bisnis ketika 

beroperasi tidak terlepas dari risiko yang harus dihadapi. Perusahaan 

tidak bisa terlepas dari realitas “high risk lead to high return”, yang 

artinya jika perusahaan bertujuan mencapai akhir yang lebih baik, 
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perusahaan. Hasil penilaian dari efektifnya penerapan manajemen 

risiko memuat masukan/saran untuk meningkatkan kinerja 

manajemen risiko perusahaan. Kegiatan yang dapat dilakukan 

dengan memberikan dukungan seperti  menyelenggarakan 

seminar tentang bagaimana menilai efektivitas manajemen risiko, 

menyampaikan informasi tentang bagaimana mengimplementasi 

manajemen risiko pada perusahaan dengan cara melakukan olah 

dokumen perusahaan, melakukan  wawancara, observasi langsung 

dan membagikan kuesioner kemudian membandingkan informasi 

yang diperoleh dengan indikator, menilai kesiapan 

perusahaan/pelaku usaha dalam penerapan manajemen risiko di 

perusahaan setelah itu menarik kesimpulan tentang 

perkembangan penerapan manajemen risiko di perusahaan dan 

membuat laporan dan masukan tentang apa-apa saja yang perlu 

diubah atau ditingkatkan dalam penerapan manajemen risiko 

perusahaan. 
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Pendahuluan 
Ketika seorang pengusaha membentuk suatu bisnis maka mereka 

harus menentukan terlebih dahulu bentuk kepemilikan bisnis 

tersebut. Hal tersebut dikarenakan nilai perusahaan dipengaruhi dari 

berbagai karakteristik yang diakibatkan dari pilihan bentuk 

kepemilikan bisnis. Namun dalam memilih bentuk dari perusahaan 

yang akan dijalankan, akan terdapat beberapa pertimbangan. Pada 

umumnya pertimbangan tersebut dapat berupa: jenis usaha yang 

akan dilaksanakan, modal awal dari bisnis yang dijalankan dan 

bagaimana rencana dari pemilik dalam meningkatkan usahanya, 

perencanaan dalam membagi pendapatan dari usahanya, menentukan 

tanggung jawab dari pengelola perusahaan, bagaimana menanggung 

risiko-risiko perusahaan, kontrol dari pemilik terhadap usahanya, 

serta berapa lama jangka waktu berdirinya perusahaan. 

  

Definisi Badan Usaha 
Badan usaha merupakan suatu kesatuan organisasi yuridis yang 

berbentuk hukum, teknis, dan ekonomis serta mempunyai tujuan 

untuk mencari keuntungan. Badan usaha seringkali disamakan 

dengan perusahaan, walaupun kenyataanya sangatlah berbeda. 

Perbedaan utamanya adalah badan usaha merupakan suatu lembaga, 

sedangkan perusahaan merupakan tempat dimana badan usaha 

tersebut mengelola faktor-faktor produksinya. Menurut Rasmulia 

(2014), jika kita melihat kembali gambar berikut ini, maka kita akan 

mengetahui bagaimana peta macam-macam organisasi termasuk 

bentuk usahanya. 
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Gambar 8.1 Bentuk-Bentuk Organisasi di Indonesia 

Sumber: Saydam (2006) 

 

Secara bentuk yuridis perusahaan dalam Undang-undang Dasar 

1945 Pasal 33 menyebutkan bahwa adanya pembagian bentuk badan 

usaha. Di Indonesia dikenal dengan 3 (tiga) badan usaha, yaitu Badan 

Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Swasta dan Koperasi. 

Selanjutnya, dalam pasal 33 juga disebutkan adanya konsep 

demokrasi ekonomi yang artinya kebebasan bagi seluruh warga 

negaranya dengan Batasan-batasan tertentu. Maksudnya adalah 

batas-batas dalam menjalankan sebuah bisnis meliputi 2 (dua) macam 

jenis usaha, yang mana terhadap jenis usaha ini pihak swasta dibatasi 

gerak-geriknya. Kedua jenis usaha itu adalah: 

1. Jenis-jenis usaha vital yaitu usaha-usaha yang memiliki peranan 

sangat penting bagi perekonomian negara, contohnya seperti 

minyak dan gas bumi, baja, hasil tambang dan lain sebagainya. 

2. Jenis-jenis usaha yang menguasai hajat hidup orang banyak, usaha 

tersebut contohnya seperti usaha air minum, perlistrikan, kereta 

api, telekomunikasi dan lain-lain. 
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Produksi Dan Produktivitas  

Segala sesuatu produk berupa barang ataupun jasa yang kita jumpai 

sekarang adalah hasil dari sistem produksi. Makanan, minuman, 

tekstil, hingga aplikasi penjualan daring merupakan contoh hasil 

produksi. Bisa dibilang, produksi adalah penciptaan barang atau jasa 

untuk memenuhi keinginan manusia. Dalam sistem produksi, 

dibutuhkan tenaga kerja manusia, material, dan peralatan lainnya 

untuk pembuatan barang atau jasa yang dapat digunakan untuk tujuan 

yang berbeda (Buffa, 1977). Carl Heyel, seorang pakar manajerial asal 

Amerika di Abad 20, menyebutkan bahwa produksi diartikan sebagai 

proses transformasi dari komponen barang mentah menjadi barang 

jadi yang mempunyai nilai jual (Heyel, 1984). Istilah 'produksi' juga 

biasa disebut sebagai 'manufaktur' atau 'operasi'. Perlu dicatat bahwa 

'operasi' adalah konsep yang lebih luas dibandingkan dengan 

produksi, sehingga manajemen produksi biasanya bermuara kepada 

manajemen operasi karena operasi lebih luas cakupannya yaitu 

aktivitas bisnis secara keseluruhan.  

Produksi zaman sekarang juga bisa diartikan sebagai 

transformasi dari produk mentah ke barang setengah jadi, ataupun 

produk setengah jadi ke produk jadi, tergantung tujuan perusahaan. 

Transformasi dari input ke output, dapat dilakukan dengan salah satu 

atau kombinasi dari cara-cara berikut (Telsang, 2018): 
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6. Citra Perusahaan 

Perusahaan dapat menikmati citra perusahaan yang baik di benak 

berbagai lapisan masyarakat. Ini termasuk: Para pemegang saham, 

Pemasok/mitra, Lembaga keuangan, Pelanggan, dan lain-lain. 

 

7. Kemungkinan Karyawan Mengundurkan Diri Lebih Sedikit 

 Produktivitas yang lebih tinggi memungkinkan perusahaan 

menyediakan fasilitas dan kondisi kerja yang lebih baik kepada 

karyawan. Oleh karena itu, ini akan menghasilkan loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan dan mereka mungkin tidak 

meninggalkan organisasi. Organisasi pun tidak perlu 

mengeluarkan biaya tambahan untuk merekrut dan melatih orang 

baru 

 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Industri 
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas industri. 

Produktivitas secara keseluruhan dapat ditingkatkan dengan 

meningkatkan faktor-faktor ini dan mencapai keseimbangan di antara 

faktor-faktor tersebut. Faktor-faktor tersebut adalah: 

 

 
Gambar 9.1 Faktor-Faktor Produktivitas 

Sumber: Telsang (2018) 
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Feedback 

 

Gambar 9.2 Skema Manajemen Produksi 

(Kumar & Suresh, 2008) 
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Konsep Pemasaran 
Konsep pemasaran adalah untuk memaksimalkan keuntungan, suatu 

cara untuk memenuhi kebutuhan, meningkatkan produksi dan 

memaksimalkan penjualan. Konsep pemasaran juga disebut sebuah 

konsep marketing yang terdapat perbedaan dengan konsep 

pemasaran secara umum, berfokus kepada penjualan serta melakukan 

promosi yang efisien.  

Menurut Kotler, konsep pemasaran adalah sebuah proses yang ia 

inginkan dalam kegiatan pemasaran antara produsen dengan 

konsumen, menukarkan produk atau jasa. 

Konsep pemasaran terdapat beberapa konsep dan tujuan yang 

berbeda. Konsep ini mengikuti perkembangan dari suatu masa ke 

masa yang berbeda seiring berkembangnya ilmu pengetahuan dari 

produsen ataupun konsumen. Implementasi konsep pemasaran 

penyesuaian dengan kegiatan perusahaan dalam bergerak dibidang 

bisnis yang dijalankannya untuk mencapai tujuan tertentu.   

Konsep-konsep pemasaran yang dimaksud terdapat beberapa 

konsep yaitu (Kasmir, 2017): 

1. Konsep Produksi 

Konsumen memberi respon kepada apa yang mereka anggap dari 

sebuah produk yang tersedia tersebut memberi keuntungan dan 

manfaat bagi mereka dan juga mereka mampu untuk 

memperolehnya. Oleh karena itu manajemen harus mampu untuk 

menyesuaikan dari keinginan konsumen demi meningkatkan nilai 

produksi secara efisien.   
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kepada optimalisasi strategi penjualan suatu bisnis. Sedangkan 

konsep pemasaran berfokus pada memenuhi kebutuhan dan 

kepuasan pelanggan dari setiap produk yang diproduksinya 

(Tjipto,2012). 
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Distribusi 
Distribusi dapat dipahami sebagai suatu proses yang dilakukan untuk 

mendistribusikan produk atau jasa yang dihasilkan oleh produsen 

kepada konsumen. Secara umum distribusi diartikan sebagai suatu 

kegiatan pemasaran yang dimaksudkan untuk mempermudah dan 

mempermudah pendistribusian barang dan jasa dari produsen ke 

konsumen sehingga dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan 

permintaan (jenis, jumlah, harga, tempat dan waktu yang dibutuhkan). 

Menurut (Tanama, 2017) dalam bukunya, distribusi adalah rute atau 

seluruh perantara pemasaran dimana produk dan jasa berpindah dari 

produsen ke pengguna industri dan konsumen, termasuk pengiriman 

dan pergudangan. Dalam (Hadion Wijoyo, Denok Sunarsi, Yoyok 

Cahyono, 2020) mengatakan Meskipun produsen dapat menghasilkan 

produk berkualitas tinggi dan juga dapat membuat program promosi 

yang sangat menarik yang mampu memotivasi pelanggan untuk 

mengonsumsi produk tersebut, namun jika pelanggan tidak dapat 

membeli atau mendapatkan produk tersebut ketika mereka 

membutuhkannya, hal itu dapat menyebabkan pelanggan tidak dapat 

mengonsumsi produk tersebut. Secara umum, (Dharmmesta, 2014) 

distribusi adalah tindakan pemasaran yang dapat:  

1. Menambahkan nilai dengan cara memanfaatkan fungsi marketing 

supaya mencapai manfaat atas aspek bentuk, lokasi, waktu, dan 

kepemilikan. 

2. Menjaga alur saluran pemasaran yang berfungsi dengan baik, baik 

fisik maupun non fisik. 
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Manajemen Operasi memiliki fungsi yang penting dalam menjalankan 

suatu perusahaan, pengelolaan operasi yang baik akan menjadikan 

perusahaan tersebut stabil dan dapat menjalankan bisnis secara 

berkelanjutan. Manajemen Operasi memiliki keterkaitan dengan 

fungsi produksi seperti mengontrol dan mengawasi proses produksi 

agar sesuai dengan ketentuan perusahaan (Alteza, 2011), selain itu 

operasi juga memiliki pengaruh terhadap fungsi manajemen lainnya 

meliputi pemasaran, keuangan, dan sumber daya manusia. 

Dunia bisnis saat ini berkembang dengan pesat terutama dalam 

inovasi dan teknologi, kedua hal ini tentu menjadi pemicu bagi para 

pelaku usaha saling bersaing untuk menjadi yang terbaik, hal ini 

selaras dengan manajemen operasi yang berkembang yang 

berkesinambungan sehingga suatu perusahaan atau organisasi yang 

berfokus untuk meningkatkan kemampuan dalam pengelolaan 

operasi yang berhubungan dengan menciptakan suatu hal baru yang 

dapat bersaing dan menghasilkan produk atau jasa yang terbaik. 

 

Pengenalan Manajemen Operasi 
Menjalankan suatu perusahaan didasari oleh 4 (empat) fungsi 

manajemen yang terdiri dari perencanaan (planning), pengelolaan 

(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling), 

jika suatu perusahaan mampu mengelola dengan baik, pastilah 

perusahaan tersebut akan bertahan dan menghasilkan produk atau 

jasa yang mampu bersaing dengan kompetitor (Sembiring, 2014). 

Fungsi manajemen memiliki kaitan dengan manajemen operasi yang 
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Pendahuluan 
Pengelolaan keuangan merupakan proses mengatur, mengelola, dan 

mengontrol kegiatan keuangan seperti pengadaan dan pemanfaatan 

dana oleh perusahaan, yang menggunakan prinsip-prinsip 

manajemen umum untuk sumber daya keuangan (Natalia et al., 2019). 

Mengelola keuangan bisnis adalah proses mengelola arus kas, utang, 

piutang, dan pajak yang terkait dengan bisnis untuk mencapai tujuan 

finansial bisnis. Mengelola keuangan bisnis menjadi bagian penting 

dalam pengelolaan bisnis secara keseluruhan, karena keuangan 

merupakan sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan bisnis. 

Pengelolaan keuangan bisnis dengan baik dapat membantu untuk 

mencapai tujuan finansial bisnis, seperti pertumbuhan jangka panjang 

dan keberlangsungan bisnis. 

Menurut Astuty (2019:1) tujuan dari pengelolaan keuangan pada 

dasarnya adalah merealisasikan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan 

pengelolaan keuangan bisnis adalah memastikan bahwa keuangan 

bisnis terkontrol dan stabil, serta membantu bisnis mencapai tujuan 

finansial yang telah ditetapkan. Berikut adalah beberapa tujuan utama 

pengelolaan keuangan bisnis: 

1. Memastikan Arus Kas Bisnis Terkontrol 

Arus kas merupakan aliran uang masuk dan keluar dari bisnis. 

Dengan mengelola keuangan bisnis dengan baik, maka dapat 

memastikan bahwa arus kas bisnis  tetap terkontrol dan stabil. 
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membantu untuk mencapai keberhasilan bisnis di masa yang akan 

datang. Dengan mengelola keuangan bisnis dengan baik, maka dapat 

memastikan bahwa arus kas bisnis tetap stabil dan terkontrol, serta 

meminimalkan risiko keuangan bisnis. 

Rekomendasi yang dapat diberikan adalah agar para pembaca 

selalu memperhatikan keuangan bisnis mereka dengan baik, terlepas 

dari seberapa sukses bisnis yang mereka jalani. Hal ini dapat 

dilakukan dengan cara membuat rencana keuangan jangka panjang, 

mengelola arus kas bisnis dengan baik, meminimalkan utang dan 

piutang yang tidak diinginkan, serta mengelola pajak dengan tepat. 

Dengan melakukan hal-hal tersebut, maka dapat memastikan bahwa 

bisnis akan terus tumbuh dan berkembang di masa yang akan datang. 
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Asal Munculnya MSDM (Human Resource Management) 

Sistem pengelolaan Human Resource Management (HRM) bukanlah 

sesuatu yang muncul dalam waktu yang singkat. Orang-orang telah 

hidup dalam organisasi untuk waktu yang lama. Seiring dengan 

kenyataan bahwa manajemen sumber daya manusia telah benar-

benar dilaksanakan. Usia organisasi yang panjang, misalnya di bidang 

pemerintah, Ekonomi dan sosial yang khusus bertanggung jawab 

untuk mengelola sumber daya manusia. Salah satu momen penting 

dalam menentukan kebutuhan HRM adalah dengan lahirnya Revolusi 

industri di Inggris. Revolusi ini tidak hanya mempengaruhi metode 

produksi, tapi perubahan dalam penanganan HRM yang tidak sama 

dari sebelumnya.  

Munculnya perusahaan teknologi yang besar-besaran 

memberikan kesempatan untuk produksi barang dengan tenaga kerja 

yang lebih banyak. Penyebaran pekerjaan secara besar-besaran ini 

menuntut pengusaha mempertimbangkan gaji, penempatan, 

perlakuan karyawan dan juga kesejahteraan mereka. Pada akhirnya, 

dibentuklah yang disebut dengan "sekretaris kesejahteraan" 

(Hasibuan, 2015), yang pekerjaan utamanya adalah 

mempertimbangkan Metode untuk mengatur kebutuhan ekonomi 

karyawan dan mencegah pembentukan serikat buruh. Saat organisasi 

besar berkembang, manajer senior merasakan bahwa mereka tidak 

lagi dapat menyelesaikan masalah ketentraman karyawan secara 

mandiri, sehingga diperlukan "sekretaris sosial" dalam membantu 

mereka. 
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Pendahuluan 

Uang memegang peranan yang sangat penting dalam aktivitas 

perekonomian. Uang sebagai alat pembayaran digunakan untuk 

transaksi jual beli, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Namun, tidak cukup hanya mengenal uang sebagai alat pembayaran, 

kita juga harus mengetahui pengertian uang, sejarah terbentuknya 

uang, syarat-syarat terbentuknya uang, jenis maupun fungsi uang 

dalam kehidupan sehari-hari (Indrawati, 1988). 

Sementara itu, Lembaga perbankan sangat erat kaitannya dengan 

uang. Bank berperan dalam lalu lintas uang dan surat berharga dalam 

perekonomian. Bank juga dikenal sebagai tempat meminjam uang 

bagi masyarakat yang membutuhkan. Namun, perlu diketahui bahwa 

bank juga menerima segala bentuk pembayaran, seperti listrik, air, 

dan telepon (Boediono, 1994). 

 

Pengertian Uang 

Kita tentu tidak asing dengan istilah uang. Namun, apa yang dimaksud 

dengan uang itu, kita mungkin masih belum mempunyai gambaran 

yang jelas. Para ahli hingga saat ini juga belum ada kesesuaian 

pandangan mengenai uang secara definitif. Hal tersebut mungkin 

disebabkan sudut pandang yang berbeda. Ada yang memandang 

peranan dan fungsi uang sebagai ukuran pedoman. Ada pula yang 

mendefinisikan uang dengan mengaitkannya dengan bidang usaha 

perbankan sebagai suatu lembaga keuangan. Bahkan ada pula yang 
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Pendahuluan 

Bisnis digital saat ini merupakan bisnis paling progresif yang 

diperkirakan akan mengalami disrupsi perkembangan setiap 

tahunnya dan menjadi lebih kuat seiring berjalannya waktu. Bisnis 

digital disini ialah bisnis online. Bisnis digital atau bisnis online adalah 

bisnis nyata dengan media online. Bisnis digital adalah dimana suatu 

unit perusahaan melakukan penerapan terhadap teknologi sebagai 

suatu alat yang mampu meningkatkan keunggulan dalam operasi 

internal. Era digital berdampak pada perkembangan kehidupan, 

termasuk kehidupan dunia usaha (bisnis). Tanpa banyak modal dan 

lokasi, orang bisa menjalankan bisnis dengan bantuan teknologi 

melalui media sosial (Maryati & Masriani, 2019). 

Pada saat ini teknologi digital memiliki banyak efek positif pada 

perekonomian melalui peningkatan produktivitas, inovasi produk, 

dan banyak peluang untuk penciptaan bisnis baru. Bisnis membentuk 

dasar bagi suatu organisasi untuk menciptakan, memberikan dan 

menghasilkan nilai dan bersaing, mengalami pertumbuhan dan 

profitabilitas (Nugraha & Murniawaty, 2018).  

Teknologi informasi terus berinovasi dan berubah dan menjadi 

semakin kompleks, dan dapat membawa banyak kemudahan bagi 

kehidupan manusia. Penghiburan ini juga dapat dirasakan dalam 

dunia keuangan khususnya dalam bisnis (Hendarysah, 2019). 

Perkembangan teknologi informasi yang terus berkembang telah 

membawa beberapa perubahan dalam berbagai cara hidup, salah 

satunya adalah transformasi gaya hidup masyarakat menjadi cara 

hidup yang sangat praktis. Selain itu, aksesibilitas dan transaksi yang 
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bisnis berubah, 
dan pasar baru 
diciptakan 

Co 

Federal 
Express 

Amazon.com 

 

(Musnaini et al., 2020) 
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