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KATA PENGANTAR

Segala Puji dan Syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas Rahmat, Taufiq, dan Hidayah yang sudah diberikan sehingga buku
yang berjudul “Manajemen Strategis (Teori dan Implementasi)” ini,
dapat diselesaikan. Buku ini merupakan hasil kolaborasi yang
ditujukan untuk membantu pendidik, mahasiswa dan praktisi yang
membutuhkan materi tentang teori manajemen strategi dan juga
penerapannya dalam bidang-bidang fungsional.

Buku ini memberikan informasi yang lengkap mengenai konsep
dan implementasi manajemen strategi. Dimulai dengan elemen dasar
manajemen strategi seperti pengertian, karakteristik dan goals
organisasi, dilanjutkan dengan lingkungan bisnis sebagai medan
untuk menyesuaikan strategi organisasi. Masih dalam konteks teori,
disajikan strategi korporasi untuk memahami lebih mendalam
tingkatan strategi dan ditutup dengan evaluasi strategi. Sebelum
masuk dalam implementasi, disajikan aspek kepemimpinan sebagai
inisiator penggerak implementasi strategi dan bisnis beretika sebagai
prasyarat bisnis yang berkelanjutan. Sebagai bagian penggunaan,
disajikan implementasi manajemen strategis pada bidang pemasaran,
keuangan, operasi, penelitian dan pengembangan serta Sistem
Informasi Manajemen.

Kami sadar bahwa rampungnya buku ini bukan hasil kerja keras
kami semata namun melibatkan banyak pihak. Untuk itu kami
mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang mendukung
lancarnya terbitnya buku referensi ini, mulai dari proses penulisan
hingga proses cetak yaitu keluarga dan rekan-rekan kami, dan masih
banyak lagi pihak-pihak yang tidak bisa kami sebutkan satu per satu.
Terutama pihak Penerbit PT Sada Kurnia Pustaka yang telah dengan
tekun dan penuh kesadaran tentang pentingnya penyebaran ilmu
pengetahuan, berusaha berkontribusi dengan menerbitkan buku-
buku yang benar-benar sedang dibutuhkan.
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Kami menyadari masih terdapat banyak kekurangan dalam buku
ini untuk itu kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan
buku ini sangat diharapkan. Dan semoga buku ini dapat memberikan
manfaat semua pihak dari segala lapisan yang membutuhkan
tambahan pengetahuan tentang manajemen strategi.

Desember 2022

Tim Penulis
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BAB 1 KONSEP DASAR
MANAJEMEN STRATEGIS

Ferdinandus Sampe, S.E., M. BUS., PH. D
Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Di era persaingan usaha yang sangat ketat saat ini, setiap perusahaan
perlu memiliki strategi yang tepat untuk tetap bertahan dan
berkembang (Des et al,, 2021). Kekuatan dan kelebihan perusahaan
dibanding pesaing harus dimanfaatkan sebaik mungkin untuk
memenangkan persaingan (Gamble, Peteraf dan Thompson, 2021).
Sebaliknya kelemahan dan kekurangan perusahaan dikurangi dan
diminimalisir sedemikan rupa agar tidak menghambat kemajuan
perusahaan (Monahan, 2023). Demikian juga dengan peluang-
peluang yang ada di lingkungan dimanfaatkan dengan baik untuk
kepentingan perusahaan dan ancaman-ancaman diantisipasi sebaik
mungkin agar tidak merusak kinerja perusahaan.

Dalam konteks persaingan ketat tersebut, peran manajemen
strategis menjadi sangat penting (Ansoff et al., 2019; Kinicki, 2021;
Henry, 2021; Lamberg, Ojala dan Gustafsson, 2022; Baye dan Prince,
2022). Manajemen strategis membantu perusahaan menemukan arah
untuk berkembang melalui proses penilaian, evaluasi, dan kemudian
pengembangan yang dapat membantu mengidentifikasi tujuan bisnis
baru, menetapkan tujuan yang sesuai dan dapat dicapai, dan
membantu bisnis mendapatkan keunggulan kompetitif (Allison,
2019). Lebih lanjut, manajemen strategi mendukung manajemen
memilih alternatif tindakan manajerial (Kinicki, 2021) dan
mengembangkan tujuan baru dengan cepat dalam rangka
menyesuaikan organisasi dengan teknologi baru, pasar baru dan
membuat rencana baru (Simuka dan Chinakidzwa, 2022). Dengan
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sesuai baik dengan sumber daya yang dimiliki organisasi maupun
dengan lingkungan eksternalnya.

Penutup

Dalam lingkungan bisnis industri 4.0 dan masyarakat 5.0 ini, peran
manajemen strategis menjadi sangat penting. Bisnis dalam era 4.0 dan
masyarakat 5.0 mengalami perubahan lingkungan yang sangat cepat.
Agar perubahan-perubahan tersebut dapat dimanfaatkan sebaik
mungkin untuk kepentingan organisasi, maka setiap organisasi
perusahaan yang ada harus membuat perencanaan strategis yang
baik.

Dengan manajemen strategis yang sesuai, setiap organisasi dapat
meningkatkan kekuatannya, mengurangi kelemahan untuk
menangkap peluang yang ada dalam lingkungan untuk selanjutnya
menghindari ancaman untuk Kkeberlanjutan wusaha yang
menguntungkan.

Daftar Pustaka
Allison, J. (2019). Values statements: The missing link between
organizational culture, strategic management and strategic

communication. International Journal of Organizational Analysis,
27(3), 666-689.

Ansoff, H.I, Kipley, D., Lewis, A. 0., Helm-Stevens, R., Ansoff, R. (2019)
Implanting Strategic Management, Switzerland: Springer Nature,
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Strategy. New York, USA: McGraw Hill,

Dess. G., McNamara, G., Eisner, A. dan Lee. S-H, (2021) Strategic
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BAB 2 KARAKTERISTIK
MANAJEMEN STRATEGI

Dr (C). Suhardi, S.E., M.Sc., Ak., CA
STIE Pertiba Pangkalpinang

Pendahuluan

Manajemen Strategis adalah semua tentang identifikasi dan deskripsi
strategi yang dapat dilakukan manajer untuk mencapai kinerja yang
lebih baik dan keunggulan kompetitif bagi organisasi mereka. Suatu
organisasi dikatakan memiliki keunggulan bersaing jika
profitabilitasnya lebih tinggi dari profitabilitas rata-rata untuk semua
perusahaan dalam industrinya.

Manajemen strategis juga dapat dipahami sebagai sekumpulan
keputusan dan tindakan yang dilakukan oleh seorang manajer dalam
memutuskan hasil kinerja perusahaan. Manajer harus memiliki
pengetahuan dan analisis menyeluruh tentang lingkungan organisasi
yang umum dan kompetitif untuk mengambil keputusan yang tepat.
Manajer juga perlu melakukan Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, dan Threats) dengan tujuan untuk memanfaatkan
kekuatan sebaik mungkin, meminimalkan kelemahan organisasi,
memanfaatkan peluang yang muncul dari lingkungan bisnis dan
tentunya manajer tidak boleh mengabaikan ancaman yang
kemungkinan dan sudah pasti akan dihadapi.

Pada hakikatnya, manajemen strategis tidak lain adalah
perencanaan untuk kontinjensi yang dapat diprediksi dan yang tidak
dapat diperkirakan. Manajemen strategis dibutuhkan untuk
organisasi kecil maupun besar, bahkan organisasi terkecil dalam
rangka menghadapi persaingan dan dengan merumuskan dan
menerapkan strategi yang tepat organisasi dapat mencapai
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.
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manajemen strategik mempengaruhi kemakmuran jangka panjang,
manajemen strategik berorientasi masa depan, manajemen strategik
merupakan trade-off antara efektivitas dan efisiensi, dan
manajemen strategik memiliki konsekuensi multi-fungsi atau multi-
bisnis.
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Pendahuluan

Setiap perusahaan memiliki alasan tertentu untuk keberadaanya
(Dess etal,, 2021). Alasan keberadaan tersebut memungkinkan setiap
organisasi dapat bertahan dan terus berkembang (Ansoff, et al., 2019).
Alasan keberadaan tersebut terkandung dalam nilai-nilai yang dianut
dan diungkapkan tujuan-tujuan mulai dari yang tertinggi berupa visi,
misi yang bersifat umum dan jangka panjang sampai tujuan dan
sasaran yang bersifat khusus dan jangka pendek (Dyer, et al,, 2021).
Dari visi, misi dan tujuan tersebut, para pemangku kepentingan
memberikan perhatian. Karena visi, misi dan tujuan perusahaan ini
sangat penting untuk keberlanjutan organisasi, maka harus menjadi
perhatian utama manajemen perusahaan (Dess et al, 2021).
Keberadaan visi, misi, tujuan dan sasaran yang jelas, memiliki dampak
positif terhadap semangat kerja anggota-anggota organisasi
perusahaan.

Definisi-definisi

Istilah seperti goals, visi, misi, tujuan, dan sasaran sering dicampur-
adukkan (Henry, 2021). Namun, istilah-istilah yang semuanya
memiliki konotasi tujuan ini, memiliki definisi, tujuan, dan aplikasi
yang berbeda (Marikova, et al., 2022). Oleh sebab itu, diperlukan
definisi untuk memudahkan pemahaman tentang goals, visi, misi,

tujuan dan sasaran, sebagai berikut:
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Pendahuluan
Setiap pelaku bisnis harus selalu waspada dan tanggap terhadap
kondisi pasar yang selalu berubah. Hal ini mengatur panggung bagi
perusahaan untuk mengembangkan rencana untuk meramalkan
pergeseran masa depan dan berhasil menyelesaikan tujuan masa
depan. Proses perumusan strategi adalah serangkaian langkah yang
digunakan untuk mencapai strategi bisnis yang paling efektif.
Analisis lingkungan internal dan eksternal perusahaan adalah
langkah pertama dalam urutan tindakan yang diperlukan. Analisis
SWOT dapat membantu memahami faktor-faktor yang akan
membantu atau menghambat pertumbuhan perusahaan.
Lingkungan bisnis menjadi lebih kompetitif dan lebih dinamis
sebagai akibat dari globalisasi ekonomi dan kemajuan teknologi
yang pesat. Produk yang dibuat di dalam negeri sekarang bersaing
dengan produk di luar negeri dan bisnis harus menghadapi
kenyataan bahwa kemajuan teknologi berarti produksi
memerlukan fasilitas produksi yang lebih cepat, siklus hidup
produk yang lebih pendek, dan pengembalian investasi yang
berkurang. Sejak awal tahun 2009, ketika terjadi krisis di seluruh
dunia dan perubahan dalam pemerintahan dan kerusuhan sosial di
negara tersebut, perusahaan telah beroperasi dalam iklim bisnis
yang semakin tidak dapat diprediksi (bergolak). Karena sebagian
besar kondisi internal perusahaan memburuk dari waktu ke waktu,
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Kesimpulan

Lingkungan eksternal mengacu pada kekuatan luar yang mungkin
berdampak pada keputusan strategis dan operasi sehari-hari
perusahaan. Pemeriksaan menyeluruh terhadap lingkungan
eksternal perusahaan sangat penting untuk mengidentifikasi
peluang dan ancaman paling signifikan yang dihadapinya. Hal ini
memungkinkan manajemen untuk menyusun rencana untuk
mengambil keuntungan penuh dari keadaan yang menguntungkan
dan untuk mencegah atau mengurangi efek negatif dari setiap
ancaman yang muncul.

Manajer harus mempertimbangkan aspek ekonomi, politik dan
hukum, teknis, pemerintahan, demografis, budaya, lingkungan, dan
kompetitif saat mengembangkan strategi. Permintaan barang dan
jasa mungkin berubah sebagai respons terhadap perubahan
lingkungan. Layanan baru, produk baru, metode segmentasi pasar
baru, dan lain sebagainya.
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BAB 5 LINGKUNGAN BISNIS
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Pendahuluan

Ketika dihadapkan pada persaingan di dunia bisnis, Anda
membutuhkan strategi yang baik untuk bertahan dalam persaingan.
Strategi tingkat fungsional melakukan kontrol utama atas pencapaian
tujuan bisnis dalam mengejar laba. Perlindungan lingkungan adalah
cara utama untuk mengembangkan strategi anti-persaingan.
Lingkungan internal mengacu pada kekuatan dan kelemahan
perusahaan. Analisis lingkungan internal cukup sederhana, karena
disesuaikan dengan kemampuan perusahaan yang ada. Pikirkan
pemasaran bakat, pembiayaan produksi, penelitian dan
pengembangan operasional, dll.

Tidak cukup hanya mengerti peluang dan ancaman, perusahaan
perlu mendapatkan identitas organisasi dan kemampuan mereka
untuk secara efektif menggunakan peluang dan ancaman ini untuk
melakukan operasi mereka. Tujuan dan tugas utama analisis
lingkungan internal adalah untuk menemukan kekuatan dan
kelemahan perusahaan. Kekuatan adalah keadaan perusahaan yang
menangani keseluruhan tugas dengan baik. Kelemahan, di sisi lain,
adalah keadaan di mana perusahaan tidak dapat melakukan kegiatan
ekonominya karena sumber daya, keterampilan, dan peluang yang
terbatas atau tidak mencukupi, yang secara signifikan mempersulit
operasi efektifnya. Faktor lain yang menjelaskan pentingnya
menganalisis lingkungan internal manajer adalah situasi tidak pasti,
situasi kompleks, dan terpaan konflik dalam organisasi.
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Pengertian Strategi Korporasi

Dalam persaingan antar perusahaan, strategi ialah cara untuk
membedakan diri dari pesaing, yang berarti bahwa perusahaan harus
mampu menciptakan aktivitas berbeda untuk memberikan nilai unik
kepada pengguna (Sulisworo, 2010), sedangkan perusahaan memiliki
beberapa karakteristik organisasi bisnis, perusahaan akan
memperoleh keuntungan dengan melakukan kegiatan yang
menghasilkan barang atau jasa

Perusahaan dapat melakukan bisnis mereka dengan satu produk
atau beberapa produk yang memungkinkan satu lokasi dan
menawarkan layanan manufaktur yang tidak sama di lokasi yang
berbeda (Sulisworo, 2010). Oleh karena itu, strategi korporasi dapat
diartikan sebagai pendekatan yang memungkinkan organisasi bisnis
mencapai visinya sehingga dapat menciptakan nilai bagi penggunanya
yang berbeda dari para pesaing.

Ketika perusahaan tumbuh dan operasi bisnis didelegasikan
kepada manajer fungsional, tanggung jawab strategis dapat dibagi
dengan para manajer sehingga manajer tidak lagi memikirkan strategi
dan kebijakan bisnis perusahaan secara keseluruhan, melainkan
harus fokus pada strategi di level korporat dan bisnis (Boseman &
Phatak, 1989), sebagai contoh menjelaskan strategi bisnis individu
atau unit bisnis strategis suatu perusahaan:
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Pengertian Evaluasi Strategi

Strategi yang diterapkan oleh perusahaan dapat memberikan hasil
yang berkonsekuensi jangka panjang. Keputusan yang salah dapat
menyebabkan perusahaan menghadapi masalah serius yang sulit atau
bahkan tidak bisa diperbaiki (David & David, 2017). Oleh karena itu,
evaluasi strategi perlu dilakukan oleh seorang manajer secara berkala.
Evaluasi strategi adalah tahap final dalam manajemen strategis di
mana top manajer mencoba untuk menentukan apakah strategi yang
telah dipilih dan dijalankan oleh perusahaan merupakan strategi yang
tepat dan dapat mencapai tujuan yang dimiliki oleh perusahaan
(Yunus, 2016). Evaluasi strategi merupakan hal yang sangat penting
karena dengan melakukan evaluasi, maka perusahaan dapat
mengetahui masalah atau potensi masalah sebelum situasi menjadi
sulit untuk ditangani (David & David, 2017). Dalam melakukan
evaluasi strategi dibutuhkan sebuah seni khusus, karena ketika
perusahaan melakukan evaluasi yang terlalu ketat maka akan dapat
menyebabkan kontraproduktif dan melibatkan biaya yang besar,
namun apabila dilakukan dengan longgar maka akan menyebabkan
kondisi yang buruk (David & David, 2017; dan Amir, 2022).

Kriteria Dasar Evaluasi
Dalam melakukan evaluasi strategi terdapat empat (4) kriteria utama,
yaitu (Rumelt dalam David & David, 2017; dan Weedmark, 2019):
1. Konsistensi
Konsistensi diperlukan dalam menetapkan tujuan dan kebijakan
perusahaan. Tidak adanya konsistensi dapat menyebabkan konflik
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KEPEMIMPINAN

Yuanita Levany, SE., M.Si., Ak,, CA., Asean CPA
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Pendahuluan

Kondisi kepemimpinan mempengaruhi stabilitas dan hubungan sebab
akibat antara variabel yang menggambarkan struktur organisasi. Di
mana kepemimpinan telah berubah di masa lalu, di mana sebelumnya
kepemimpinan bergantung pada otoritas yang lebih tinggi, dan
berhubungan dekat dengan atasan, struktur organisasi tidak stabil
dari waktu ke waktu, tetapi hubungan sebab akibat yang muncul
antara variabel lingkungan, ukuran, dan ukuran struktur organisasi
muncul. Ketika kepemimpinan telah stabil, dan di mana
kepemimpinan otonom dan terisolasi dari otoritas yang lebih tinggi,
struktur organisasi lebih dapat diprediksi, tetapi hubungan sebab
akibat menghilang.

Fakta bahwa karyawan dan pemimpin dalam suatu organisasi
terlibat dalam penciptaan dan implementasi ide membuat
penggabungan konsep struktur organisasi dalam penelitian ini
menjadi sangat penting. Struktur organisasi (organik dan mekanistik)
terdiri dari gaya kepemimpinan (transaksional dan transformasional)
dan gaya hubungan (antara organisasi dengan atasan; organisasi
dengan karyawan; antara atasan dengan karyawan; dan antar
karyawan). Interaksi antara gaya kepemimpinan dan hubungan dapat
berdampak positif atau negatif terhadap inovasi karyawan.

Haven mengakui pentingnya inovasi atau penciptaan pengetahuan
dalam organisasi; para ahli telah mencoba untuk mencari tahu
mekanisme yang tepat untuk itu. Di antara semua, Nonaka dan
Takeuchi (1995) telah mengembangkan teori penciptaan
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mendengarkan pandangan orang lain, dan mendelegasikan kekuasaan
bila perlu.

Penutup

Budaya dalam suatu organisasi sangat penting, memainkan peran
besar dalam apakah organisasi itu tempat yang bahagia dan sehat
untuk bekerja atau tidak. Melalui komunikasi dan promosi, visi
organisasi kepada bawahan, dan untuk mendapatkan pengakuan visi
organisasi, adalah mungkin untuk mempengaruhi perilaku dan sikap
kerja karyawan. Ketika ada interaksi yang baik antara pemimpin dan
bawahan, akan ada kontribusi untuk komunikasi dan kolaborasi tim,
dan dorongan bawahan untuk mencapai misi dan tujuan yang
ditugaskan oleh organisasi, yang pada gilirannya meningkatkan
kepuasan Kkerja.
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Oza Syafriani, S.ST., M.M.
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Pengertian Manajemen Perubahan

Manajemen melibatkan berbagai aktivitas koordinasi dan
pengawasan terhadap pekerjaan orang lain sehingga pekerjaan
tersebut dapat diselesaikan secara efektif dan efisien. Manajemen
adalah proses berbeda yang terdiri dari perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan yang
dipertunjukkan untuk menentukan dan menyelesaikan tujuan-tujuan
yang telah ditetapkan sebelumnya dengan menggunakan sumber-
sumber daya manusia dan lainnya (Marlapa, 2018). Selain itu kita juga
sudah mengetahui bahwa organisasi dan pengawasan kerja orang lain
adalah aspek yang membedakan antara jabatan manajerial dari posisi
non manajerial, sehingga dapat diartikan manajemen adalah aktivitas
kerja yang melibatkan koordinasi dan pengawasan terhadap
pekerjaan orang lain sehingga pekerjaan tersebut dapat diselesaikan
secara efisien dan efektif (Robbins and Coulter, 2016).

Sebuah organisasi atau perusahaan memerlukan perubahan demi
kemajuan organisasi atau perusahaan, dimana perubahan yang
dimaksud adalah sebuah tuntunan dan juga sebagai kebutuhan yang
mendesak dalam menghadapi tantangan dan peluang. Perubahan
adalah sesuatu peristiwa yang sering terjadi dengan sendirinya secara
tidak sengaja tanpa disadari. Perubahan juga mempunyai manfaat
yang bagus bagi keberlangsungan hidup suatu lembaga atau
organisasi, tanpa adanya perubahan maka usia organisasi tidak akan
dapat bertahan lama. Perubahan juga membuat sesuatu menjadi
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BAB 10 ETIKA BISNIS DAN
TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Jie Lydia Irawan, S.E., M\.M
Universitas Atma Jaya Makassar

Etika

Etika (ethos) berasal dari bahasa Yunani yang berarti watak, sifat,
kebiasaan, adat dan tempat yang baik, sedangkan etika (ethikos) yang
memiliki arti keadaban atau kelakukan, susila, dan perbuatan yang
baik. Sehingga etika sama artinya dengan moral. Moral (mos atau
mores) yang berasal dari kata Latin memiliki arti adat-istiadat,
kelakuan, watak, kebiasaan, akhlak, tabiat, dan cara hidup (Nata,
2012).

Etika dapat diartikan menjadi dua hal yaitu etika praktis dan
refleksi. Praktis yang dimaksud adalah nilai dan norma moral yang
baik untuk diterapkan atau tidak diterapkan. Etika sebagai praktis
dapat diartikan sebagai moral atau moralitas mengenai apa yang
pantas dilakukan dan yang tidak pantas dilakukan dan sebagainya.
Refleksi yang dimaksud adalah pemikiran moral (Bertenz, 2007).
Pemberlakuan moral maupun moralitas selalu berorientasi terhadap
keadilan dan merupakan bagian dari suatu keseimbangan antara hak
dan kewajiban. Komitmen moral adalah wujud dari nilai-nilai moral
yang terdiri dari persaudaraan, kerjasama, kejujuran, kasih-sayang,
tanggung jawab, kemurahan hati, disiplin, loyalitas, integritas pribadi,
dan pemberlakuan yang manusiawi.

Dalam kehidupan sehari-hari seseorang bisa saja mengalami
dilema etika, yaitu ketika perlu memilih diantara alternatif yang sama-
sama tidak memberikan hasil yang memuaskan dan contoh lainnya
ketika di perusahaan sulit untuk menyeimbangkan etika dan tujuan
lain (apakah memilih untuk menyenangkan pemangku kepentingan
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1. Obstructionist Stance
Adalah pendekatan yang melibatkan dan melakukan sesedikit
mungkin bahkan melibatkan upaya untuk menyangkal atau
menutupi pelanggaran.

2. Defensive Stance
Merupakan pendekatan dimana perusahaan hanya melengkapi
persyaratan hukum minimum dalam komitmennya kepada
kelompok maupun individu di lingkungan sosialnya.

3. Accommodative Stance
Merupakan pendekatan dimana jika perusahaan diminta secara
khusus untuk melakukan sesuatu yang melampaui minimum
hukum dalam komitmennya kepada kelompok maupun individu
di lingkungan sosialnya.

4. Proactive Stance
Adalah pendekatan dimana perusahaan aktif mencari peluang
agar dapat berkontribusi pada kesejahteraan kelompok maupun
individu di lingkungan sosialnya.
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BAB 11 IMPLEMENTASI
STRATEGIS BIDANG
PEMASARAN

Uli Urbanus Bubun, S.E., M.Si.
Universitas Atma Jaya Makassar

Konsep Dasar Manajemen Strategi Bidang Pemasaran
Implementasi strategi pada bidang pemasaran tidak lain dari
penerapan manajemen strategi pada bidang pemasaran. Manajemen
strategis dapat dibagi dalam tiga tahapan proses yaitu tahapan
perumusan strategi, dilanjutkan implementasi strategi dan diakhiri
dengan evaluasi strategi (Baye dan Prince, 2022). Dalam ketiga proses
tersebut, aspek utama manajemen ilmiah perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian harus ada
(Lamberg, Ojala dan Gustafsson, 2022).

Dalam disiplin pemasaran, istilah pemasaran strategis dan strategi
pemasaran digunakan secara bergantian untuk merujuk pada bidang
ilmu strategi (Jin, 2018). Selanjutnya, istilah strategi pemasaran
digunakan untuk merujuk pada membangun strategi organisasi yang
merupakan fokus utama dari aktivitas pengalihan kepemilikan dan
nilai dari perusahaan kepada konsumen.

Istilah pemasaran strategis mengacu pada bidang studi, dan
strategi pasar dan strategi pemasaran mengacu pada dua konstruksi
strategi organisasi yang penting dalam bidang ilmu (Kotler, 2019).
Fokus utama dari strategi pasar adalah isu-isu yang berkaitan dengan
di mana perusahaan bersaing dan strategi pemasaran adalah isu-isu
yang berkaitan dengan bagaimana bersaing. Hubungan antara
manajemen strategis dalam bidang pemasaran ditampilkan pada
gambar 11.1 berikut.
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BAB 12 IMPLEMENTASI
STRATEGIS DI BIDANG
KEUANGAN

Beauty, S.E., M.Si
Universitas Atma Jaya Makassar

Peran Manajemen Strategi pada Bidang Keuangan

Setiap perusahaan baik perusahaan besar maupun perusahaan kecil
membutuhkan strategi keuangan (Hill, 2014). Peran strategi
keuangan adalah menetapkan bagaimana perusahaan akan
menggunakan dan mengelola sumber daya keuangannya untuk
mencapai visi, misi, tujuan dan sasaran perusahaan.

Lebih spesifik, strategi keuangan menguraikan langkah-langkah
dan keputusan-keputusan yang harus diambil untuk mengem-
bangkan bisnis dan mencapai tujuan keuangan perusahaan (Koch,
2021). Jadi secara sederhana, strategi keuangan menjadi peta masa
depan keuangan perusahaan dan memegang peranan yang sangat
penting untuk memastikan perusahaan memiliki dana yang cukup
untuk operasional.

Proses pengembangan strategi keuangan mencakup analisis
pendapatan dan pengeluaran, keputusan investasi, dan penganggaran
modal, serta manajemen kas (Salehi, M., & Arianpoor, 2022). Pada
tingkat yang paling dasar, perusahaan menentukan tujuan dengan
tepat, menilai sumber daya perusahaan saat ini dan potensinya, serta
mengembangkan rencana untuk menggunakan sumber daya tersebut
secara efektif (Wahlen, Baginski dan Bradshaw, 2018). Perusahaan
mempelajari pasar, mengumpulkan data, memperkirakan arus Kkas,
dan menerapkan strategi untuk memenuhi tujuan-tujuan dan sasaran
perusahaan.
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laporan keuangan perusahaan. Kinerja keuangan yang tinggi dan baik
akan berdampak pada nilai perusahaan dalam jangka panjang.

Evaluasi kinerja keuangan mempunyai dampak terhadap
penilaian internal dan external perusahaan (Falavigna dan Ippoliti,
2022). Secara internal, kinerja keuangan perusahaan baik akan
menaikkan nilai perusahaan jangka panjang yang akan membuat
investor tertarik menginvestasikan dananya pada perusahaan. Secara
external, kinerja keuangan yang baik akan berdampak pada investor
dalam mempertahankan investasinya ataupun menambah
investasinya.

Karena pentingnya evaluasi kinerja keuangan perusahaan, maka
tidak ada salahnya jika sedari awal, perusahaan selalu membiasakan
untuk mengatur keuangan dengan benar dan memiliki pencatatan ke
dan keuangan yang tertib dan benar (Wahlen, Baginski dan Bradshaw,
2018). Evaluasi kinerja keuangan yang baik dan benar dapat menjadi
landasan rencana strategis keuangan yang lebih baik di masa depan.
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BAB 13 IMPLEMENTASI
STRATEGIS DI BIDANG
MANAJEMEN DAN OPERASI

Pudhak Prasetiyorini, S.E., M.Si.
Universitas PGRI Argopuro Jember

Penerapan Strategis dalam Kegiatan Operasional

Tahapan implementasi strategi dalam kegiatan operasional
merupakan bagian tahapan yang penting dan sulit, yang dilaksanakan
setelah proses perumusan strategi. Pada tahap ini dapat menentukan
apakah strategi tersebut dapat diimplementasikan dengan baik atau
justru pada tahap ini tidak berjalan dengan baik, sehingga hasil akhir
target dari perusahaan tersebut justru tidak tercapai.

Dapat dikatakan pada tahap penerapan atau pengimplemen-
tasian suatu startegi perusahaan dan membuatnya menjadi kegiatan
operasional, yaitu suatu tahapan dapat dilaksanakan jika perusahaan
tersebut telah memiliki sebuah tujuan, memiliki motivasi terhadap
karyawan, memiliki distribusi sumber-sumber daya yang strategis,
memiliki rencana-rencana kebijakan, hal-hal tersebut sudah disusun
dan dirumuskan agar dapat dijalankan dalam bentuk suatu tindakan.
Mencakup juga pengembangan dari sistem informasi yang ada,
perbaikan pada budaya sportif, perbaikan langkah-langkah
pemasaran, perbaikan di bidang anggaran, membangun struktur
organisasi agar efektif, dan adanya hubungan ganti rugi pekerja
dengan kinerja dari organisasinya (Yatminiwati, 2019).

Tahapan implementasi juga dapat disebut sebagai tahapan
konkretisasi dari sebuah manajemen strategi. Tahapan dimana
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BAB 14 IMPLEMENTASI
STRATEGIS BIDANG
PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN BISNIS

Daniel Lallo Pakiding, S.E., M.Si
Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Setiap perusahaan berusaha untuk meningkatkan kemampuan
bersaingnya dengan perusahaan-perusahaan lain. Untuk itu, setiap
perusahaan harus mengikuti perkembangan teknologi terkini baik
dengan menyerap teknologi yang sudah ada di luar perusahaan
maupun mengembangkan teknologi sendiri dari dalam perusahaan
(Rodenburg, Silva dan Julia, 2021). Menyerap teknologi dari luar,
selalu perlu penyesuaian dengan konteks yang dimiliki oleh
perusahaan (Aagaard dan Nielsen, 2021). Oleh sebab itu, baik
menyerap teknologi dari luar maupun dari dalam, tetap memerlukan
strategi penelitian dan pengembangan.

Implementasi strategi dalam penelitian dan pengembangan
menjadi sangat penting bagi setiap perusahaan. Hal ini karena
teknologi produksi terus berubah seiring perkembangan teknologi
terutama teknologi digital. Teknologi produksi yang terus berubah
membuat produk-produk yang dihasilkan semakin cepat ketinggalan.
Produk yang ada digantikan oleh produk baru atau produk yang lebih
baik dari produk sejenisnya.

Jika sebuah perusahaan ingin memimpin dalam hal hal inovasi
produk, penelitian dan pengembangan menjadi hal yang sangat
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seperti inovasi produk baru, ekspansi perusahaan dan membuat
program untuk mengembalikan pelanggan lama terhadap produk
perusahaan.

Strategi absorptive capacity merupakan kemampuan untuk
mengidentifikasi, mengasimilasi, dan mengeksploitasi pengetahuan
dari lingkungan untuk digunakan untuk menciptakan keunggulan bagi
perusahaan (Monahan, 2022). Strategi ini penting karena peran
fundamentalnya dalam mendukung dan memanfaatkan yang ada
pengetahuan organisasi untuk menciptakan pengetahuan baru
sehingga mencapai tingkat kompetitif yang tinggi keuntungan dan
meningkatkan kinerja inovasi.

Daftar Pustaka

Aagaard, A., & Nielsen, C. (2021). The fifth stage of business model
research: The role of business models in times of uncertainty.
Journal of Business Models, 9(1), 77-90.

Ansoff, H.I,, Kipley, D., Lewis, A. 0., Helm-Stevens, R., Ansoff, R. (2019)
Implanting Strategic Management, 3rd edition, Springer Nature,
Switzerland

Azila-Gbettor, E., Honyenuga, B. Q., Blomme, R. |, & Kil, A. (2022).
Review of differences between listed and unlisted family business
research trends: A corporate governance context. Journal of Family
Business Management, 12(4), 853-875.

Dess. G, McNamara, G., Eisner, A. dan Lee. S-H, (2021) Strategic
Management - Creating Competitive Advantages, 10th Edition,
McGraw-Hill Education, New York, USA.

Dilani, N. A, Perera, B., & Hadiwattege, C. (2022). A roadmap for
business model adaptation in the construction industry: A
structured review of business model research. Construction
Innovation, 22(4), 1122-1137.

Dyer, ]J.H. Godfrey, P, Jensen, R, dan Bryce, D. (2021) Strategic
Management: Concepts and Cases, Willey, New York

Daniel Lallo Pakiding




Implementasi Strategis Bidang Penelitian Dan Pengembangan Bisnis

Fang, H. “, Singh, K., Kim, T., Marler, L., & Chrisman, |. J. (2022). Family
business research in asia: Review and future directions: APJM. Asia
Pacific Journal of Management, 39(4), 1215-1256.

Gamble, J.E., Peteraf, M.A,, dan Thompson, A.A (2021), Essentials of
Strategic Management - The Quest for Competitive Advantage,
McGraw-Hill, New York.

Henry, A.E., (2021) Understanding Strategic Management, 4th Edition,
Oxford University Press, Galsgow, UK.

Imbrogiano, J-P. & Nichols, E. (2021). How to serve sustainability
performance
O0RW1S34RfeSDcfkexd09rT2in1RW1S34RfeSDcfkexd09rT2
businesses? an appetizing recipe to link practices to performance
in business sustainability research. Business Strategy and the
Environment, 30(4), 1610-1622.

Iscaro, V., Castaldi, L., Maresca, P, & Mazzoni, C. (2022). Digital
transformation in the economics of complexity: The role of
predictive models in strategic management. Journal of Strategy and
Management, 15(3), 450-467.

Kumar, S., Sureka, R, Weng, M. L., Mangla, S. K., & Goyal, N. (2021).
What do we know about business strategy and environmental
research? insights from business strategy and the environment.
Business Strategy and the Environment, 30(8), 3454-3469.

Monahan, B. (2022) Strategic corporate crisis management: Building
an Unconquerable Organization, Routledge, New York - USA

Mirza, J. (2021). Supporting strategic management decisions: The
application of digital twin systems. Strategic Direction, 37(11), 7-9.
doi:10.1108/SD-10-2021-0119

Ramadan, A., & Safavi, H. P. (2022). Impact of strategic management
practices on organizational performance: Empirical studies of
selected firms in Libya. Advances in Decision Sciences, 26(2), 1-17.

Daniel Lallo Pakiding

199



Implementasi Strategis Bidang Penelitian Dan Pengembangan Bisnis

Rodenburg, K, Silva, V. D., & Julia, C. H. (2021). SDGs: A responsible
research assessment tool toward impactful business research.
Sustainability, 13(24), 14019.

Rygh, A. (2021). Multinational enterprises and economic inequality: A
review and international business research agenda. Critical
Perspectives on International Business, 17(1), 71-101.

Teirlinck, P., & Khoshnevis, P. (2022). SME efficiency in transforming
regional business research and innovation investments into
innovative sales output. Regional Studies, 56(12), 2147-2163.

Yang, W.,, & Lin, Y. (2022). Research on the interactive operations
research model of e-commerce tourism resources business based
on big data and circular economy concept. Journal of Enterprise
Information Management, 35(4), 1348-1373.

Daniel Lallo Pakiding



PROFIL PENULIS

Daniel Lallo Pakiding, SE., M.Si

Penulis sebagai Dosen Manajemen pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Atma Jaya Makassar.
Pendidikan formal Diploma (D3) Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Atma Jaya Makassar; S1 pada
Jurusan Manajemen Perusahaan Fakultas
Ekonomi Universitas Kristen Indonesia
Paulus (UKIP) Makassar; S2 pada Jurusan

Agribisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin
Makassar. Penulis juga telah menerbitkan sejumlah jurnal lokal.
Pernah menjadi staf mengajar di Seminari ST. Petrus Claver Makassar,
pernah menjadi Pembantu Dekan II Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Atma Jaya Makassar, pernah menjadi pengurus Koperasi
Karyawan Universitas Atma Jaya sebagai analisis kredit, pernah Ketua
Jurusan Manajemen Universitas Atma Jaya Makassar, pernah menjadi
Wakil Ketua Pengurus Yayasan PT Atma Jaya Makassar, sekarang
menjabat Pengawas Yayasan PT Atma Jaya Makassar.

Email Penulis: daniellallop@gmail.com

Daniel Lallo Pakiding

201



BAB 15 IMPLEMENTASI
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Universitas Atma Jaya Makassar

Peran Sistem Informasi dalam Manajemen Strategi

Sistem informasi manajemen memiliki peran yang sangat penting
untuk membantu manajemen perusahaan dalam menemukan
informasi tentang lingkungan internal dan lingkungan eksternal
perusahaan (Laudon dan Laudon, 2016). Peran penting ini disebabkan
oleh kemampuan sistem informasi untuk menyediakan informasi
yang terfokus dan terarah (Brachnata dan Wening, 2021). Dalam
lingkungan perusahaan yang berubah dengan cepat saat ini, sistem
informasi manajemen telah menjadi senjata persaingan dan menjadi
salah satu sumber daya strategis perusahaan.

Sistem informasi manajemen menjadi sarana perusahaan untuk
merumuskan strategi-strategi yang tepat berdasarkan analisis
lingkungan internal dan eksternal (Peret, 2022). Dalam proses
perumusan visi dan misi, perusahaan memerlukan data yang banyak
dan lengkap (Elrod et al.,, 2022). Data yang banyak tersebut harus
diolah menjadi informasi untuk dijadikan dasar pembuatan
perumusan visi dan misi perusahaan. Demikian pula saat
menerjemahkan visi dan misi ke dalam tujuan dan sasaran
perusahaan, kembali lagi sistem informasi menjadi sarana untuk
menemukan dan mengolah data yang relevan agar tujuan dan sasaran
yang telah ditetapkan benar-benar dapat dicapai.
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d. Metropolitan Area network (MAN) merupakan jaringan yang
menghubungkan beberapa LAN untuk menjangkau daerah
yang lebih luas dalam kota.

e. Wide Area Network (WAN) merupakan kumpulan local area
network yang terhubung satu sama lain. Contoh wide area
network adalah internet yang menghubungkan komputer dan
perangkat di seluruh dunia.

f. Storage area network (SAN) adalah jenis LAN lain yang
dirancang untuk menangani transfer dan penyimpanan data
yang besar. Tujuan dari jaringan ini adalah untuk
memindahkan sumber daya penyimpanan yang lebih besar.

g. Virtual private network (VPN) adalah jaringan dengan tingkat
keamanan yang tinggi. Virtual private network bertindak
sebagai perantara antara perusahaan dan jaringan dengan
mengenkripsi data dan menyembunyikan identitas
perusahaan sehingga tidak mudah diretas.

Dengan adanya jaringan-jaringan ini, sistem informasi
manajemen dapat digunakan secara cepat dan efisien untuk
mengumpulkan dan mengolah data untuk digunakan dalam
pembuatan keputusan-keputusan manajerial.
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MANAJEMEN STRATEGIS

(Teori dan Implementasi)

Buku ini merupakan hasil kolaborasi yang ditujukan untuk
membantu pendidik, mahasiswa dan praktisi  yang
membutuhkan materi tentang teori manajemen strategi
dan juga penerapannya dalam bidang-bidang fungsional.
Buku ini memberikan informasi yang lengkap mengenai
konsep dan implementasi manajemen strategi. Dimulai
dengan elemen dasar manajemen strategi  seperti
pengertian, karakteristik dan goals organisasi, dilanjutkan
dengan lingkungan  bisnis sebagai medan  untuk
menyesuaikan strategi organisasi. Masih dalam konteks
teori, disajikan strategi korporasi untuk memahami lebih
mendalam tingkatan strategi dan ditutup dengan evaluasi
strategi. Sebelum masuk dalam implementasi, disajikan
aspek kepemimpinan sebagai inisiator penggerak
implementasi  strategi dan bisnis beretika sebagai
prasyarat bisnis yang berkelanjutan. Sebagai bagian
penggunaan, disajikan implementasi manajemen strategis
pada bidang pemasaran, keuangan, operasi, penelitian
dan pengembangan serta Sistem Informasi Manajemen.
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