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KATA PENGANTAR 
 

 

 

 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas rahmat dan karunia-Nya yang melimpah tanpa henti, 

sehingga kami dapat menyelesaikan buku berjudul Pembelajaran 

Mesin dan Kecerdasan Buatan: Teori dan Aplikasi Praktis.  

Pembelajaran mesin merupakan jalur menuju kecerdasan buatan. 

Subkategori AI ini menggunakan algoritma untuk mempelajari 

wawasan dan mengenali pola dari data secara otomatis, serta 

menerapkan pembelajaran tersebut untuk membuat keputusan yang 

semakin baik. Dengan mempelajari dan bereksperimen dengan 

pembelajaran mesin, programmer menguji batas seberapa besar 

mereka dapat meningkatkan persepsi, kognisi, dan tindakan sistem 

komputer. Kecerdasan Buatan adalah bidang pengembangan 

komputer dan robot yang mampu berperilaku dengan cara yang 

meniru dan melampaui kemampuan manusia. Program yang 

didukung AI dapat menganalisis dan mengontekstualisasikan data 

untuk memberikan informasi atau secara otomatis memicu tindakan 

tanpa campur tangan manusia. Saat ini, kecerdasan buatan 

merupakan inti dari banyak teknologi yang kita gunakan, termasuk 

perangkat pintar dan asisten suara seperti Siri pada perangkat Apple. 

Perusahaan-perusahaan menggabungkan teknik-teknik seperti 

pemrosesan bahasa alami dan visi komputer, kemampuan komputer 

untuk menggunakan bahasa manusia dan menginterpretasikan 

gambar untuk mengotomatiskan tugas-tugas, mempercepat 

pengambilan keputusan, dan memungkinkan percakapan pelanggan 

dengan chatbot. 

Penulis merasa sangat bangga dan berbahagia dengan penerbitan 

buku ini, kami berharap buku ini dapat memberikan manfaat dan 

inspirasi bagi banyak orang. Buku ini perlu untuk  dimiliki,  dijadikan  

referensi dan sebagai media pembelajaran dan penambah ilmu  

pengetahuan bagi para pembacanya. Namun demikian kami tetap  
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berharap  mendapatkan  Masukan, Saran  dan Kritik  Membangun  

untuk  Kesempurnaan buku ini. Akhir kata, kami semua 

mengucapkant terimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dan mengapresiasi buku kami. 
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kemampuannya untuk memahami dan menggabungkan berbagai 

jenis data. 

Kedua model ini merupakan langkah besar dalam 

pengembangan kecerdasan buatan berbasis bahasa, masing-

masing membawa kemajuan yang signifikan dalam kemampuan 

dan aplikasi teknologi NLP (Natural Language Processing). 

 

Pembelajaran Mesin (Machine Learning) 

 
Gambar 1.1: Pembelajaran Mesin (Machine Learning) 

Sumber: 

https://www.bohan.id/storage/images/upload/2023/admin/08-

Aug/Machine-Learning.jpg 

 

Pembelajaran mesin (machine learning) adalah cabang dari 

kecerdasan buatan (artificial intelligence) yang berfokus pada 

pengembangan algoritma dan model yang memungkinkan komputer 

untuk belajar dari data dan membuat keputusan tanpa pemrograman 

eksplisit. Tujuannya adalah untuk membuat sistem yang dapat 

meningkatkan kinerjanya seiring waktu melalui pengalaman. Berikut 

adalah beberapa aspek penting dari pembelajaran mesin: 

https://www.bohan.id/storage/images/upload/2023/admin/08-Aug/Machine-Learning.jpg
https://www.bohan.id/storage/images/upload/2023/admin/08-Aug/Machine-Learning.jpg
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Metode Pembelajaran Mesin (Machine Learning Methods) 

 
Gambar 1.2: Metode dalam Pembelajaran Mesin 

Sumber: https://lh6.googleusercontent.com 

 

Metode dalam pembelajaran mesin (Machine Learning) dapat 

dikategorikan berdasarkan berbagai kriteria, termasuk cara model 

dilatih dan jenis masalah yang dipecahkan. Berikut adalah metode 

utama dalam pembelajaran mesin, masing-masing dengan penjelasan 

singkat dan contoh aplikasinya: 

1. Pembelajaran Terawasi (Supervised Learning) 

Dalam pembelajaran terawasi, model dilatih dengan data berlabel, 

di mana input dan output diketahui. Tujuannya adalah membuat 

prediksi atau klasifikasi berdasarkan data baru. 

a. Regresi: 

1) Regresi Linier: Model yang memprediksi nilai kontinu 

berdasarkan hubungan linier antara fitur dan target. Contoh: 

Memprediksi harga rumah berdasarkan luas dan lokasi. 

2) Regresi Polinomial: Memperluas regresi linier dengan 

menambahkan fitur polinomial untuk menangkap hubungan 

non-linier. Contoh: Memprediksi tren penjualan berdasarkan 

waktu dengan kurva yang tidak linier. 

https://lh6.googleusercontent.com/
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a. Convolutional Neural Networks (CNNs): Dirancang khusus untuk 

pemrosesan gambar dan video, dengan lapisan konvolusi yang 

efektif dalam mengekstrak fitur dari data visual. Contoh: 

Penggunaan dalam pengenalan wajah atau objek. 

b. Recurrent Neural Networks (RNNs): Memproses data sekuensial 

dengan mempertahankan informasi dalam memori untuk 

menangani urutan dan ketergantungan waktu. Contoh: Model 

bahasa untuk prediksi teks atau terjemahan bahasa. 

c. Transformers: Model yang mengandalkan mekanisme perhatian 

(attention mechanism) untuk menangani urutan data secara 

paralel dan lebih efisien dibandingkan RNN. Contoh: Model 

bahasa besar seperti GPT-3 dan BERT. 
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Pendahuluan  

Teori Pembelajaran Mesin (Machine Learning Theory) adalah cabang 

dari ilmu komputer dan statistik yang fokus pada pengembangan dan 

analisis algoritma yang memungkinkan komputer untuk belajar dari 

data dan membuat prediksi atau keputusan berdasarkan data tersebut 

tanpa diprogram secara eksplisit untuk setiap tugas. Ada beberapa 

konsep kunci dalam teori pembelajaran mesin, yaitu: 

1. Model Pembelajaran 

Struktur atau algoritma yang digunakan untuk belajar dari data. 

Contoh model termasuk regresi linear, pohon keputusan, dan 

jaringan saraf. 

2. Fungsi Kerugian (Loss Function) 

Fungsi yang mengukur seberapa baik model memprediksi hasil 

yang benar. Tujuan pelatihan meminimalkan fungsi kerugian. 

3. Overfitting dan Underfitting 

a. Overfitting: Terjadi ketika model terlalu kompleks dan terlalu 

cocok dengan data pelatihan, sehingga kinerjanya buruk pada 

data baru. 

b. Underfitting: Terjadi ketika model terlalu sederhana dan tidak 

dapat menangkap pola dalam data pelatihan, sehingga 

performanya buruk pada data pelatihan maupun data baru. 

4. Generalisasi 

Kemampuan model untuk memberikan prediksi yang akurat pada 

data yang belum pernah dilihat sebelumnya. 

5. Kapasitas Model 

Kemampuan model untuk menangkap pola dalam data. Model 

dengan kapasitas tinggi dapat mempelajari data dengan lebih baik, 

tetapi berisiko overfitting. 

6. Validasi Silang (Cross-Validation) 

Teknik untuk mengevaluasi kinerja model dengan membaginya 

menjadi beberapa subset data dan menggunakan beberapa dari 

subset tersebut untuk pelatihan dan sisanya untuk pengujian. 

7. Teori Bias-Varians 

Menjelaskan trade-off antara bias (kesalahan yang disebabkan oleh 

asumsi model yang terlalu sederhana) dan varians (kesalahan yang 

disebabkan oleh sensitivitas model terhadap fluktuasi dalam data 

pelatihan). 
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panjang dalam data urutan. Memiliki unit-unit yang dapat 

mengingat informasi dalam jangka waktu yang lebih lama dan 

mengatur aliran informasi dengan menggunakan gerbang 

(gates). 

d. Jaringan Saraf Generatif (Generative Adversarial Networks - GANs) 

Digunakan untuk menghasilkan data baru yang mirip dengan 

data pelatihan, seperti gambar atau teks. Terdiri dari dua 

jaringan saraf yang saling bersaing: generator dan discriminator. 

Generator menghasilkan data palsu, sementara discriminator 

berusaha membedakan antara data nyata dan palsu. 

 

3. Aplikasi Pembelajaran Mendalam 

a. Pengolahan Bahasa Alami (NLP) 

Penerjemahan bahasa otomatis, analisis sentimen, chatbot, dan 

model bahasa seperti GPT (Generative Pre-trained Transformer). 

Contoh: Google Translate, sistem chatbot, dan model seperti 

OpenAI's GPT-4. 

b. Visi Komputer 

Pengenalan wajah, deteksi objek, segmentasi gambar, dan 

pengenalan teks dalam gambar. Contoh: Sistem keamanan 

pengenalan wajah, mobil otonom, dan aplikasi pengeditan foto 

otomatis. 

c. Kesehatan 

Diagnosis medis otomatis, analisis citra medis, dan penemuan 

obat. Contoh: Sistem deteksi penyakit dari gambar X-ray atau 

MRI, alat bantu diagnosa berbasis AI. 

d. Rekomendasi dan Personalisasi 

Sistem rekomendasi produk, personalisasi konten, dan iklan 

berbasis pengguna. Contoh: Algoritma rekomendasi Netflix, 

Amazon, dan YouTube. 

e. Game dan Hiburan 

Permainan cerdas dan adaptif, generasi konten game, dan 

interaksi pengguna yang lebih baik. Contoh: AlphaGo untuk 

permainan Go, dan algoritma AI untuk NPC (non-player 

characters) dalam game. 
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Gambar 3.1: Pohon Artificial Intelligence dan Aplikasi 

Sumber: diolah penulis 

 

Aplikasi kecerdasan dan teknologi berbasis kecerdasan buatan 

seperti aplikasi permainan atau game, deteksi wajah (face 

Recognition), deteksi mata (eye recognition), deteksi sidik jari (finger 

Recognition), deteksi suara (voice recognition).  

Perkembangan kecerdasan buatan memacu perkembangan 

teknik pembelajaran mesin, yang digunakan untuk berbagai masalah 

yang dapat diselesaikan dengan teknik pembelajaran mesin seperti 

deteksi suara, deteksi wajah, deteksi gambar dan seterusnya. 

Perkembangan mesin pembelajaran muncul memberikan jawaban 

sesuai dengan pertanyaan. Dapat dilihat pada gambar 3.2. Paradigma 

pemrograman dan pembelajaran mesin. 
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Gambar 3.2 : Paradigma pemrograman dan pembelajaran mesin 

Sumber: diolah penulis 

 

Jenis –jenis pembelajaran mesin terbagi 3, yaitu : 

1. Supervised Learning 

2. Unsupervised Learning 

3. Reinforcement Learning 

Machine Learning (ML) adalah Ilmu yang mempelajari bagaimana 

program yang dapat menghasilkan pengetahuan baru dari beberapa 

pengetahuan yang sudah ada (dataset) diluar pengetahuan yang di 

”Program” secara langsung pada program (Dinata Rozzi Kesuma & 

Hasdyna Novia, 2020). 

 

Supervised Learning (Pembelajaran Terawasi) 

Berikut adalah beberapa definisi supervised learning menurut para 

ahli (Thoyyibah T, Fajar Kurniawan, n.d.):  

1. Tom Mitchell 

Program dikatakan melakukan pembelajaran dari  pengalaman E 

terhadap suatu tugas T, dengan ukuran kinerja P, jika kinerjanya 

dalam tugas T, seperti diukur oleh P, meningkat seiring dengan 

pengalaman E. 

2.  Christopher Bishop 

Pembelajaran supervisi adalah proses di mana model dipelajari 

dari sekumpulan contoh pelatihan yang berisi pasangan input dan 

output yang diinginkan, dan tujuan dari model adalah untuk 

memetakan input ke output. 

3. Haykin 

Supervised Learning adalah paradigma machine learning yang 

digunakan untuk memperoleh keluaran berupa informasi terkait 

hubungan proses masukan-keluaran dari suatu sistem 
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RL memiliki 2 strategi utama. Pertama menentukan ruang dari 

tingkah laku dengan tujuan menentukan performa yang baik dalam 

lingkungan. RL menggunakan algoritma genetika. Kedua 

menggunakan statistic dan pemrograman dinamis untuk melengkapi 

pengambilan keputusan pada kondisi dunia nyata. 

RL adalah model pembelajaran yang menarik, dengan 

kemampuan tidak hanya untuk mempelajari cara memetakan 

masukan (input) ke keluaran (output), tetapi juga untuk memetakan 

serangkaian masukan ke keluaran dengan ketergantungan (seperti 

dalam proses keputusan Markov). Pembelajaran penguatan terjadi 

dalam konteks status (state) dalam suatu lingkungan dan tindakan 

yang mungkin dilakukan pada status tertentu. Selama proses 

pembelajaran, algoritma secara acak menjelajahi pasangan status-

tindakan di dalam suatu lingkungan (untuk membangun tabel 

pasangan status-tindakan), kemudian dalam praktiknya 

menggunakan informasi yang telah dipelajari untuk memanfaatkan 

hadiah dari pasangan status-tindakan tersebut guna memilih tindakan 

terbaik untuk status tertentu yang mengarah ke status tujuan tertentu.  

Berikut Reinforcement model pada gambar 3.3. sebagai berikut: 

 
Gambar 3.3: Model Reinforcement Learning 

Sumber: diolah penulis 
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3. Robotic 

Robot merupakan mesin berbasis komputer cerdas   yang mampu 

melakukan   berbagai   pekerjaan   kompleks   secara   otomatis, 

kemampuan AI yang di implementasi dalam bentuk Robot. Robot 

yang diharapkan bisa melakukan pekerjaan seperti manusia, 

hingga membantu dan menggantikan berbagai pekerjaan manusia 

secara konsisten dan akurat. Namun tantangannya saat ini robot 

belum mampu melakukan pekerjaan tertentu secara sempurna, 

oleh karena itu robot AI memerlukan    banyak    pengetahuan    

untuk    bisa    mencapai kemampuan dan bersifat seperti manusia.  

Penerapan RL pada  robot  agar  robot  bisa  belajar  dengan basis 

trial  and  error dalam  belajar  dan  bertindak,  agar  robot bisa    

menemukan    caranya    sendiri    dalam    menyelesaikan masalah.   

Ini   bisa   berguna   untuk   robot   bisa   belajar   dari mengamati  

kondisi  sekitarnya,  mengetahui  pola  dari  objek penelitian,   agar   

bisa   berpikir,   bertindak,   dan   berkelakuan seperti manusia. 

(Andreanus & Kurniawan, 2018). 
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Gambar 4.1: Skema visualisasi Neuron pada Manusia 

Sumber : (Santoso, 2021) 

 

1. Struktur dan Komponen 

a. Neuron Biologis dan Neuron Buatan 

Neuron biologis, secara sederhana, merupakan kumpulan 

beberapa badan sel yang mengandung akson, nukleus serta 

sinapsis. Sinapsis mendapatkan impuls yang kemudian diolah 

oleh body sel. Setelah proses pemrosesan, body sel memberikan 

reaksi ke sinapsis melewati akson, yang menghubungkan 

neuron lainnya. Neuron buatan memiliki struktur yang 

sebanding dengan neuron biologis, termasuk badannya dan 

hubungannya dengan neuron yang berbeda (Gambar 4.2). 

 

 
Gambar 4.2: Neuron Tunggal Buatan  

Sumber : (Santoso, 2021) 
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2. Proses Pelatihan dan Pengujian 

Mari kita lihat fungsi y(x) = x2 pada Gambar 4.5; tetapi, kita 

membuat seolah-olah, rumus fungsi tidak diketahui, dan juga 

fungsi diberikan kepada kita oleh Value yang tercantum di empat 

titik, dalam Tabel 4.1. 

 
Gambar 4.5: Grafik Fungsi  

Sumber :(Santoso, 2021) 

 

Tabel 4.1: Value Function pada empat titik. 

X F(X) 

1 

3 

5 

7 

 

1 

9 

25 

49 

Sumber : (Santoso, 2021) 

 

Untuk meramalkan nilai fungsi pada argumen (x) yang tidak 

dipakai selama training, subbab ini akan membangun dan melatih 

jaringan. Untuk mengetahui value function pada titik yang belum 
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Untuk menghasilkan probabilitas prediksi kelas, lapisan 

jaringan syaraf tiruan feed-forward yang sepenuhnya terhubung 

menggunakan fungsi aktivasi nonlinier. Di akhir jaringan, lapisan 

ini biasanya digunakan setelah lapisan konvolusi mengidentifikasi 

dan mengekstraksi semua fitur, dan lapisan pooling 

mengkonsolidasinya. Dalam situasi ini, lapisan tersembunyi dan 

lapisan output terhubung sepenuhnya. 

 

2. Arsitektur CNN 

CNN adalah arsitektur jaringan saraf dalam feed-forward yang 

mencakup beberapa lapisan konvolusi, diikuti oleh lapisan pooling, 

fungsi aktivasi, dan opsi normalisasi batch. Selain itu, CNN juga 

memiliki lapisan yang sepenuhnya terhubung. Selama proses 

pemrosesan gambar melalui jaringan, ukuran gambar biasanya 

mengecil, sebagian besar karena pooling maksimal. Lapisan 

terakhir dari jaringan menyajikan prediksi dalam bentuk 

probabilitas kelas. 

 

 
Gambar 4.14: Arsitektur CNN untuk klasifikasi 

Sumber : (Wira & Putra, 2020) 
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Pemrosesan Bahasa Alami (NLP)  

Natural Language Processing (NLP) merupakan salah satu cabang dari 

kecerdasan buatan (AI) yang mempelajari interaksi antara komputer 

dan bahasa manusia. Tujuan utama NLP yaitu untuk memungkinkan 

komputer memahami, menafsirkan, dan memproses bahasa manusia 

secara efektif baik dalam bentuk teks maupun suara. Secara umum 

NLP dapat dikatakan sebagai upaya untuk membuat komputer 

“berpikir” dan “berkomunikasi” seperti manusia. NLP meliputi 

berbagai teknologi modern seperti teks understanding, language 

translation, dan speech recognition (Goldberg, 2017). 

Awal mula Natural Language Processing (NLP) dimulai pada 

tahun 1950-an melalui penelitian awal mengenai machine translation. 

Kemudian berkembang dengan cepat pada tahun 1980-an dengan 

munculnya machine learning. Beberapa tahun terakhir deep learning 

merevolusi NLP hingga memungkinkan kemajuan yang signifikan 

dalam berbagai macam tugas (Manning & Schütze, 1999).  

 

Pentingnya Natural Language Processing (NLP) 

Aplikasi Natural Language Processing (NLP) mencakup berbagai 

bidang dan industri. Berikut pentingnya penerapan NLP. (Rantung & 

ST, 2023):  

1. Peningkatan Efisiensi 

Penggunaan NLP memungkinkan automatisasi berbagai tugas yang 

sebelumnya dilakukan secara manual seperti analisis dokumen, 

text classification, dan information extraction. 

2. Perbaikan Kualitas Layanan 

NLP juga dapat digunakan untuk peningkatan kualitas layanan 

pelanggan melalui chatbot yang lebih cerdas dan personal. 

3. Pengembangan Produk Baru 

NLP memberikan kesempatan untuk pengembangan produk dan 

layanan yang inovatif seperti smart devices, aplikasi teks analisis, 

dan writing aids. 

4. Analisis Data yang Lebih Dalam 

NLP memungkinan untuk menganalisis data teks dalam skala besar 

hingga menemukan tren dan mendapatkan insight yang berharga. 
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5. Question Answering 

Question Answering merupakan pekerjaan yang bertujuan 

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan dalam bahasa 

alami. Contoh Penerapannya yaitu: Pencarian Google seperti 

menjawab pertanyaan pengguna dengan menemukan informasi 

yang relevan dari web. Chatbot memberikan jawaban spesifik 

untuk pertanyaan pengguna. 

6. Dialog Systems 

Sistem dialog adalah Sistem yang memungkinkan pengguna 

berinteraksi dengan pengguna secara alami, mirip dengan 

percakapan antar manusia. Contoh Penerapannya yaitu:  Chatbot 

Sistem percakapan yang dapat menjawab pertanyaan, memberikan 

rekomendasi, atau melakukan tugas tertentu. Asisten virtual yang 

dapat membantu pengguna dalam melakukan pekerjaan sehari-

hari seperti mengatur jadwal atau memesan makanan. 

 

Perangkat Lunak dan Tools NLP 

Pengembangan aplikasi NLP bergantung pada berbagai tools dan 

library yang tersedia. Berikut adalah beberapa yang paling populer: 

1. NLTK (Natural Language Toolkit) 

Library Python yang menyediakan berbagai fungsi untuk 

pemrosesan teks, termasuk tokenization, stemming, tagging, dan 

parsing. NLTK sangat cocok untuk pembelajaran dan proyek-

proyek kecil. 

2. SpaCy 

Library Python yang dirancang untuk efisiensi dan kecepatan. 

spaCy unggul untuk tugas-tugas NLP yang membutuhkan 

pemrosesan teks berskala besar, misalnya entity recognition dan 

analisis sentimen. 

3. TensorFlow dan PyTorch 

Framework deep learning sangat populer dan fleksibel. Framework 

dapat digunakan untuk membangun model NLP yang canggih, 

seperti model transformator untuk tugas-tugas seperti machine 

translation dan question answering. 
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4. Hugging Face Transformers 

Library ini menyediakan akses mudah pada model-model pre-

trained seperti BERT, GPT, dan lainnya. Library ini sangat populer 

karena mempermudah pengembangan aplikasi NLP dengan 

memanfaatkan kekuatan model-model yang sudah ada. 

5. Lainnya 

Stanford NLP yang menyediakan menyediakan berbagai fungsi NLP 

termasuk parser, tagger, dan coreference resolution. AllenNLP yang 

merupakan library Python yang dirancang untuk penelitian dan 

pengembangan model NLP yang kompleks. 
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Pendahuluan     

Dalam beberapa tahun terakhir, pemrosesan citra digital telah 

berkembang pesat berkat penerapan teknik pembelajaran mesin, 

terutama pembelajaran mendalam. Sementara pemrosesan citra 

tradisional berkonsentrasi pada manipulasi data untuk perbaikan, 

pemulihan, dan ekstraksi fitur, metode berbasis ML saat ini 

memungkinkan analisis yang lebih kompleks, seperti pengenalan 

citra, deteksi objek, dan segmentasi. Algoritma yang paling umum 

digunakan dalam bidang ini adalah Jaringan Syaraf Tiruan 

Konvolusional (CNN), yang sangat efektif dalam aplikasi seperti 

pencitraan medis, sistem penglihatan untuk kendaraan otonom, dan 

pengawasan secara langsung. Selain itu, Jaringan Adversarial 

Generatif (GAN) juga dimanfaatkan untuk sintesis citra dan tugas 

resolusi tinggi, mendorong kemajuan di bidang pembuatan citra 

sintetis. Meskipun telah terjadi banyak kemajuan, tantangan seperti 

kebutuhan untuk sumber daya komputasi yang besar, masalah privasi 

data, dan kerentanan terhadap serangan adversarial masih tetap ada.   

Bidang pemrosesan gambar telah menjadi fokus penelitian dan 

pengembangan yang intensif selama beberapa dekade terakhir. Area 

yang luas ini mencakup berbagai topik, termasuk pemrosesan dan 

analisis gambar/video, komunikasi serta penginderaan 

gambar/video, pemodelan dan representasi gambar/video, 

pencitraan komputasional dan elektronik, forensik serta keamanan 

informasi, pencitraan 3D, pencitraan medis, serta penerapan 

pembelajaran mesin pada topik-topik tersebut (Dufaux, 2021). 

 

Pengantar Pengolahan Citra dan Visi Komputer 
Citra digital dapat dianggap sebagai representasi data diskrit yang 

memiliki informasi spasial (tata letak) dan intensitas (warna).(Chris 

Solomon & Toby Breckon, 2011).  

Citra adalah jenis informasi yang dibutuhkan manusia, selain teks, 

suara, dan video. Informasi ini penting tidak hanya untuk komunikasi 

antara manusia, tetapi juga antara manusia dan mesin. Citra yang ada 

dapat ditafsirkan secara berbeda oleh setiap individu yang 

menunjukkan bahwa nilai informasi dalam sebuah citra bersifat 

subjektif dan tergantung pada kebutuhan setiap  orang.   
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citra satelit. Algoritma lainnya adalah Random Forest untuk 

klasifikasi dan analisis perubahan dalam citra satelit (Santoso & 

Hidayatullah, 2024). 

5. Peningkatan dan Restorasi Citra dengan Histogram 

Equalization 

Untuk meningkatkan kontras dengan meratakan distribusi 

intensitas. Algoritma lainnya adalah Wavelet Transform  untuk 

mengurangi noise dan pemulihan citra dengan memproses gambar 

di domain frekuensi. 

Dalam setiap aplikasi, pemilihan algoritma disesuaikan dengan 

kebutuhan spesifik dari tugas yang ada, seperti akurasi, kecepatan, 

dan jenis data yang diproses. Jurnal ilmiah sering membahas 

keunggulan dan kelemahan masing-masing algoritma serta 

penerapannya untuk menyelesaikan berbagai tantangan dalam 

pengolahan citra dan visi komputer.  

 
 

Tantangan dan Masa Depan Pengolahan Citra dan Visi 

Komputer 

1. Skalabilitas dan Efisiensi Komputasi 

Beberapa aplikasi pengolahan citra, terutama di domain seperti 

pengawasan, pemantauan medis, atau citra satelit, memerlukan 

komputasi dalam skala besar. Tantangannya adalah 

mengembangkan algoritma yang tidak hanya akurat tetapi juga 

efisien secara komputasi. 

Dalam "Deep Learning" (Ian Goodfellow et al., 2016) masalah 

skalabilitas dibahas sebagai kendala teknis untuk aplikasi real-time 

dan data besar, terutama dalam visi komputer. 

2. Kesulitan dalam Generalisasi 

Algoritma yang dilatih pada satu dataset mungkin tidak berfungsi 

dengan baik pada dataset lain karena perbedaan konteks, 

lingkungan, atau distribusi data. Hal ini dikenal sebagai masalah 

generalisasi. (Krizhevsky et al., 2017). 

3. Keamanan dan Privasi 

Teknologi pengenalan wajah dan visi komputer menimbulkan 

kekhawatiran privasi dan etika, terutama dalam hal pengawasan 

massal atau penggunaan tanpa izin. (Carla, n.d.), (Razaq, 2023). 
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Pengenalan Pembelajaran Mesin 
Pembelajaran mesin merupakan suatu hal yang perlu dipelajari dalam 

hal kehidupan sehari-hari, termasuk dalam dunia pendidikan untuk 

melakukan penelitian terkait permasalahan bisnis. Model pada 

pembelajaran mesin menjadi hal yang sangat penting untuk 

melakukan peramalan terhadap beberapa variabel yang dapat 

memberikan nilai yang akurat pada suatu lembaga organisasi. 

Pemodelan tidak dapat terlihat secara umum namun perlu adanya 

dilakukan generalisasi yang lebih optimal untuk memberikan 

pertimbangan terkait data dengan melatih beberapa data yang ada 

dengan bantuan cara kerja dari machine learning. (Mutuvi, 2023). 

 

Evaluasi Pembelajaran Mesin 
Pembelajaran mesin dapat dipelajari dengan mengidentifikasi 

beberapa permasalahan yang ada dengan memasukkan beberapa 

komponen dari integral pada masing-masing projek dari ilmu data 

merupakan suatu evaluasi kinerja dari model pembelajaran mesin. 

Tujuan dari evaluasi model yaitu untuk mengetahui bagaimana 

tingkat keakuratan dari suatu model yang dapat diterapkan pada data 

masa depan yang tidak dapat terlihat maupun berada di luar sampel. 

(Mutuvi, 2023). 

Menurut Mutuvi pada tahun 2023. Terdapat dua kategori metode 

untuk melakukan evaluasi terhadap performa model yaitu pertama 

holdout dan kedua cross-validation. Berdasarkan kedua metode 

tersebut dapat digunakan sebagai suatu set test yaitu data yang tidak 

dapat terlihat oleh suatu model. Tidak diperkenankan 

mempergunakan data yang akan digunakan untuk mengembangkan 

model sebagai bahan evaluasi. Hal ini disebabkan adanya fakta bahwa 

model yang akan dibangun hanya mengingat seluruh data set yang ada 

berdasarkan instruksi yang akan dibuat, sehingga dapat memprediksi 

label dengan tepat pada setiap titik instruksi. Hal tersebut disebut 

dengan istilah overfitting (Mutuvi, 2023). 

Kategori untuk melakukan performa model terdiri dari dua 

kategori yaitu sebagai berikut (Mutuvi, 2023): 

1. Holdout 

Tujuan dari evaluasi holdout adalah untuk melakukan pengujian 

terhadap model pada berbagai jenis data selain dari data yang akan 
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a. Accuracy 

Accuracy memiliki definisi yaitu rasio dari kejadikan data yang 

akan diprediksi secara benar terhadap jumlah dari total 

kejadian. Accuracy memiliki kelebihan yaitu dapat dilakukan 

secara sederhana dan mudah ditafsirkan dan memiliki 

kekurangan yaitu tidak dapat mempertimbangkan distribusi 

data yang mempunyai tingkat kesalahan dan memungkinkan 

hilangnya kelas yang tidak seimbang dari suatu kumpulan data. 

b. Precision 

Definisi dari precision adalah rasio suatu kasus positif yang 

diprediksi secara benar terhadap suatu jumlah total dari kasus 

positif yang dilakukan prediksi. Kelebihan dari precision yaitu 

berguna untuk mengukur tingkat kemampuan suatu model 

untuk dilakukan tahap identifikasi berdasarkan beberapa hal 

yang bersifat positif dari data sebenarnya dan precision 

memiliki kekurangan yaitu data yang digunakan dapat 

dikatakan sensitif terhadap ketidakseimbangan suatu kelas 

yang digunakan dan lebih baik dari model yang mampu 

melakukan prediksi kelas secara umum. 

c. Recall 

Recall memiliki definisi yaitu rasio kasus positif yang akan 

diprediksi secara benar terhadap sejumlah total kasus positif 

secara aktual. Kelebihan dari recall adalah berguna untuk 

mengukur tingkat kemampuan model dalam menangkap 

seluruh isi kejadian secara positif dari data yang relevan. 

Kekurangan dari recall adalah data yang dimiliki bersifat sensitif 

terhadap suatu kelas ketidakseimbangan dan model ini lebih 

baik memprediksi semua kejadian secara positif. 

 

Evaluasi Klasifikasi Pembelajaran Mesin 
Pada tahapan evaluasi yang paling sederhana untuk dapat melakukan 

klasifikasi adalah akurasi, hal ini merupakan suatu frakasi dengan 

poin yang dapat dilakukan klasifikasi secara benar. Akurasi dapat 

dihitung menggunakan sejumlah data positif benar dan data negatif 

yang benar dengan membagi beberapa poin data dan memiliki tingkat 

kesalahan sebanyak 1-Akurasi atau sejumlah nilai positif yang salah 
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dan negatif yang salah dan akan dibagi dengan semua poin data. Untuk 

menerapkan akurasi, cara yang terbaik adalah dengan menyimpan 

nilai prediksi dengan setiap nilai vektor uji x_t. sehingga data yang 

diperoleh adalah total vektor T untuk dilakukan pengujian dan 

pengguna dapat memperoleh nilai vektor berdimensi T dengan semua 

nilai prediksi yang ada, selanjutnya akan dilakukan nilai pembanding 

dengan kebenaran suatu data. Pengguna dapat menyimpan nilai 

probabilitas yang akan muncul untuk dilakukan perhitungan terhadap 

metrik yang lain, namun diperlukan memori yang cukup banyak 

apabila memiliki banyak kelas (James Le, 2019). 

 

Pembelajaran Mesin Untuk Menyelesaikan Permasalahan 

Pembelajaran mesin memiliki tujuan untuk meminimalisir tingkat 

kesalahan dengan menentukan tingkat kinerja dari suatu model yang 

disebut dengan learning machine melalui pengukuran menggunakan 

squared error. Pada saat melakukan pembelajaran mesin diperlukan 

adanya fungsi dari utilitas yang dapat mengurangi tingkat squared 

error. Pada dasarnya pengguna dapat melakukan pengoptimalan 

suatu data dengan melakukan minimum suatu data hingga maksimum 

suatu fungsi yang akan dipergunakan tolak ukur dari fungsi utilitas 

sebagai bentuk kinerja dari pembelajaran sistem (Putra, J. W.G., 2020). 

Pembelajaran mesin dilakukan pengimplementasian menggunakan 

model untuk menyelesaikan suatu permasalahan data dan dibutuhkan 

pemahaman dalam mengelola data menggunakan beberapa metrik 

regresi dalam melakukan evaluasi model pada pembelajaran mesin.  
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Definisi Pengoptimalan Model  

Pengoptimalan model pembelajaran mesin adalah bagian penting 

dalam memahami bagaimana cara meningkatkan performa model 

dalam machine learning (pembelajaran mesin). Pengoptimalan model 

melibatkan teknik dan strategi untuk memilih dan menyetel 

parameter model agar mencapai hasil terbaik. (Friedman, J. H. (2001). 

Greedy function approximation: A gradient boosting machine. The 

Annals of Statistics, 29(5), 1189-1232. 

https://doi.org/10.1214/aos/1013203451 ).  

Optimasi dalam pembelajaran mesin adalah proses mencari 

parameter model yang terbaik untuk meminimalkan atau 

memaksimalkan fungsi objektif, biasanya fungsi kerugian atau cost 

function. Tujuannya adalah untuk menemukan konfigurasi parameter 

yang menghasilkan performa terbaik pada data yang digunakan.  

Fungsi objektif adalah metrik yang ingin Anda optimalkan. Dalam 

konteks pembelajaran mesin, ini sering berupa fungsi kerugian yang 

mengukur seberapa baik model memprediksi hasil yang benar. 

Contoh fungsi kerugian termasuk Mean Squared Error (MSE) untuk 

regresi atau Cross-Entropy Loss untuk klasifikasi. 

 

Metode Optimasi Umum  

Metode optimasi umum dalam pembelajaran mesin adalah teknik 

yang digunakan untuk mengoptimalkan model dengan tujuan 

meminimalkan atau memaksimalkan fungsi objektif, biasanya berupa 

fungsi kerugian. Berikut adalah beberapa metode optimasi umum 

yang sering digunakan dalam pelatihan model pembelajaran mesin. 

1. Gradient Descent (GD)  

Gradient Descent adalah metode dasar dalam optimasi yang 

digunakan untuk memperbarui parameter model dengan 

menghitung gradien dari fungsi kerugian. Prosesnya melibatkan: 

a. Batch Gradient Descent:  

Menggunakan seluruh dataset untuk menghitung gradien dan 

memperbarui parameter model. Ini bisa sangat lambat untuk 

dataset besar karena memerlukan pemrosesan data lengkap 

dalam setiap iterasi. 

https://doi.org/10.1214/aos/1013203451
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Kasus Penggunaan dan Praktik 

Mengaplikasikan teknik pengoptimalan pada berbagai jenis model, 

seperti regresi linear, pohon keputusan, atau jaringan saraf, dengan 

penyesuaian dan eksperimen. Praktik terbaik melibatkan eksperimen 

dengan berbagai teknik optimasi, penyetelan hyperparameter, dan 

regularisasi untuk menemukan konfigurasi yang terbaik. 

Gambar 8.1: Pengoptimalan Model Pembelajaran Mesin 

Sumber : Penulis 2024 

 

Mengoptimalkan model pembelajaran mesin adalah langkah 

penting dalam meningkatkan kinerja model. Berikut adalah beberapa 

langkah dan teknik umum yang bisa digunakan untuk 

mengoptimalkan model pembelajaran mesin: 

1. Preprocessing Data 

a. Pembersihan Data: Hapus data yang tidak relevan, perbaiki 

kesalahan, dan tangani nilai yang hilang. 
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b. Early Stopping: Hentikan pelatihan ketika model tidak 

mendapat peningkatan data validasi untuk mencegah 

overfitting. 

7. Peningkatan Data 

a. Augmentasi Data: Untuk masalah seperti pengenalan gambar, 

tambahkan variasi pada data untuk memperluas dataset dan 

meningkatkan generalisasi. 

b. Penambahan Data: Kumpulkan lebih banyak data jika 

memungkinkan untuk melatih model dengan dataset yang lebih 

besar dan lebih representatif. 

8. Analisis Kesalahan 

a. Error Analysis: Analisis kesalahan model untuk memahami pola 

kesalahan dan mencari cara untuk memperbaikinya. 

b. Misclassification Analysis: Identifikasi jenis data yang sering 

salah diklasifikasikan dan perbaiki masalah tersebut. 

9. Penggunaan Model Pretrained 

Transfer Learning: Gunakan model yang telah dilatih pada dataset 

besar dan sesuaikan dengan data spesifik. 

10. Implementasi dan Monitoring 

a. Implementasi di Produksi: Pastikan model dapat 

diimplementasikan dan berfungsi dengan baik dalam 

lingkungan produksi. 

b. Monitoring: Pantau kinerja model secara terus-menerus dan 

lakukan pembaruan jika diperlukan. 

Dengan mengikuti langkah-langkah ini, dapat meningkatkan 

kinerja model pembelajaran mesin Anda dan mencapai hasil yang 

lebih baik dalam berbagai tugas pembelajaran mesin. 
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Data, Informasi dan Knowledge 

Data, sebagai bentuk jamak dari datum, selalu diperlakukan sebagai 

kata jamak. Data dapat ditemukan dalam berbagai situasi di seluruh 

dunia, baik yang tersusun rapi maupun yang tidak terstruktur, dalam 

bentuk kontinu maupun diskrit. Catatan cuaca, log pasar saham, album 

foto, daftar putar musik, dan akun media sosial seperti Twitter 

merupakan beberapa contoh sumber data. Data sering dianggap 

sebagai bahan mentah utama untuk berbagai aktivitas manusia. 

Berdasarkan definisi dari Oxford English Dictionary, data merujuk 

pada fakta atau hal-hal yang diketahui yang digunakan sebagai dasar 

untuk membuat kesimpulan atau perhitungan (Cuesta, 2013). 

Data adalah kumpulan fakta-fakta. Misalnya, transaksi keuangan, 

usia, suhu, atau jumlah langkah dari rumah ke kantor, itu semua hanya 

angka. Informasi muncul saat kita mengolah angka-angka tersebut, 

menemukan makna, dan melihat nilai di dalamnya. Dari sini, informasi 

bisa membantu kita membuat keputusan yang lebih tepat. Kita baru 

bisa menyebutnya pengetahuan (Knowledge) ketika data dan 

informasi diubah menjadi aturan yang memandu kita dalam 

mengambil keputusan. Contoh bagaimana data diubah menjadi 

pengetahuan bisa dilihat di gambar berikut:  

Gambar 9.1: Perbedaan Data, Informasi dan knowledge 

Sumber : (Cuesta, 2013) 
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aplikasi pembelajaran mesin. (Raschka & Mirjalili, 2019). Sebelum 

algoritma pembelajaran mesin dapat diterapkan, data harus 

disesuaikan dengan cara tertentu untuk mendapatkan format data 

yang siap untuk digunakan. Proses mengubah data ke format yang 

tepat dikenal sebagai pra pemrosesan data. Setiap dataset 

memerlukan serangkaian langkah pra pemrosesan untuk memastikan 

data dapat diolah algoritma pembelajaran mesin (Sullivan, 2019).  

Langkah-langkah utama dalam pra pemrosesan data mencakup 

(Sullivan, 2019): 

1. Mengakses dataset 

2. Mengimpor pustaka yang diperlukan 

3. Memuat dataset 

4. Mengatasi nilai yang hilang 

5. Mengelola data yang bersifat kategorikal 

6. Melakukan normalisasi atau penskalaan pada data 

 

1. Mengakses Dataset 
Dataset yang digunakan dapat diakses melalui barcode berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9.3: Barcode untuk Akses Dataset 

Sumber : (Sullivan, 2019) 

 

Setelah mengunduh file “rar”, pindahkan folder “Datasets” ke 

drive D. Pada bab ini, dataset yang digunakan untuk pra 

pemrosesan bernama “patients.csv”. Anda bisa membuka file 

patients.csv yang ada di folder Datasets menggunakan Microsoft 

Excel, dan tampilannya akan terlihat seperti ini: 



Data dan Pra-Pemrosesan Dalam Pembelajaran Mesin 

 

130 Khairunnas 

dijalankan, jika nilai kolom Jenis Kelamin diperiksa, angka satu dan 

nol akan terlihat sebagai pengganti Male dan Female. 

 

6. Melakukan Normalisasi atau Penskalaan pada Data 
Langkah pra pemrosesan terakhir yang perlu dilakukan sebelum 

data dapat dimasukkan ke dalam algoritma pembelajaran mesin 

adalah penskalaan fitur. Penskalaan fitur dianggap penting karena 

terdapat perbedaan besar antara nilai-nilai fitur yang berbeda 

dalam beberapa dataset.  

Sebagai contoh, jika jumlah sel darah merah dari dataset 

pasien patients.csv ditambahkan, kolom tersebut akan 

menunjukkan nilai dalam ratusan ribu, sedangkan kolom Umur 

dapat memiliki nilai yang jauh lebih kecil. Banyak model 

pembelajaran mesin menggunakan jarak Euclidean untuk 

mengukur jarak antara titik data. Jika fitur tidak di penskalaan, 

algoritma ini dapat mengalami bias terhadap fitur yang memiliki 

nilai besar. 
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Pembelajaran Mesin 

Pembelajaran mesin (ML) adalah bidang interdisipliner yang berakar 

pada matematika, statistik, analisis pengetahuan, dan pemrosesan 

data, sehingga sulit untuk mendefinisikannya. ML adalah jenis 

kecerdasan buatan khusus yang mengumpulkan data dari data untuk 

pelatihan. ML memiliki beberapa cabang dan sub-cabang di akar 

pohon, jadi kita tidak memberi tahu mesin di mana harus mencari 

dalam proses pembelajaran ini. 

Aplikasi pembelajaran mesin (ML) ada di mana-mana dan 

digunakan dalam banyak aplikasi di dunia nyata. Pembelajaran mesin 

sangat penting dalam beberapa bidang, seperti perawatan kesehatan 

dan perlindungan data medis. ML diterapkan untuk menganalisis 

catatan medis dan perkiraan penyakit. Dalam studi kami, kami 

mengulas beberapa algoritma, aplikasi, teknik, peluang, dan tantangan 

ML untuk sektor perawatan kesehatan. 

Sejak kemunculannya, pembelajaran mesin telah digunakan 

dalam berbagai aplikasi, mulai dari layanan keamanan melalui deteksi 

wajah [Wati] hingga peningkatan efisiensi dan penurunan risiko 

dalam transportasi umum dan baru-baru ini dalam berbagai aspek 

perawatan kesehatan dan bioteknologi. Kecerdasan buatan dan 

pembelajaran mesin telah membawa perubahan signifikan dalam 

proses bisnis dan telah mengubah kehidupan sehari-hari, dan 

transformasi yang sebanding diantisipasi dalam perawatan kesehatan 

dan kedokteran. Kemajuan terkini di bidang ini telah menunjukkan 

kemajuan dan peluang yang luar biasa untuk meringankan beban 

dokter dan meningkatkan akurasi, prediksi, dan kualitas perawatan.  

Kemajuan pembelajaran mesin saat ini dalam perawatan 

kesehatan terutama berfungsi sebagai peran pendukung dalam 

kemampuan dokter atau analis untuk memenuhi peran mereka, 

mengidentifikasi tren perawatan kesehatan, dan mengembangkan 

model prediksi penyakit. Dalam organisasi medis yang besar, 

pendekatan berbasis pembelajaran mesin juga telah diterapkan untuk 

mencapai peningkatan efisiensi dalam pengorganisasian catatan 

kesehatan elektronik. identifikasi ketidakteraturan dalam sampel 

darah menggunakan pencitraan dan pemantauan medis, serta dalam 
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6. Meningkatkan Respons Perawatan Trauma 

Dengan menciptakan sensor dan perangkat yang dapat 

mengirimkan informasi penting pasien ke rumah sakit sebelum 

mereka tiba melalui ambulans atau transportasi darurat lainnya, 

waktu antara saat pasien tiba dan saat mereka dapat menerima 

perawatan yang menyelamatkan nyawa menjadi lebih singkat. 

7. Operasi yang dibantu AI 

Dukung dokter bedah dengan melakukan tugas-tugas rumit selama 

operasi, memberi dokter bedah pandangan yang lebih baik tentang 

area tempat mereka bekerja, dan memodelkan cara menyelesaikan 

prosedur. 

8. Pilihan Perawatan yang dipersonalisasi 

Peneliti dapat menggunakan pembelajaran mesin untuk 

menganalisis data multimoda dan membuat keputusan yang 

disesuaikan dengan pasien berdasarkan semua kemungkinan 

pilihan perawatan. 

9. Mengembangkan Pengobatan 

Peneliti dapat menggunakan pembelajaran mesin untuk 

mengidentifikasi jalur potensial untuk obat-obatan baru dan 

mengembangkan obat-obatan inovatif untuk mengobati berbagai 

kondisi medis. 

 

 
Gambar 10.1: Konsep Pembelajaran Mesin Dalam Bidang 

Perawatan Kesehatan 

Sumber: diolah penulis 
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Sekilas Rangkuman 

Kemajuan terkini dalam teknologi Kecerdasan Buatan (AI) dan 

Pembelajaran Mesin (ML) telah membawa langkah besar dalam 

memprediksi dan mengidentifikasi keadaan darurat kesehatan, 

populasi penyakit, dan status penyakit serta respons imun, di antara 

beberapa di antaranya. Meskipun, skeptisisme tetap ada mengenai 

penerapan praktis dan interpretasi hasil dari pendekatan berbasis ML 

dalam pengaturan perawatan kesehatan, penyertaan pendekatan ini 

meningkat dengan cepat.  

Pembelajaran mesin dalam industri perawatan kesehatan 

berfungsi sebagai pendorong hasil medis. Algoritma komputer dapat 

memproses data yang terus bertambah jumlahnya untuk 

menghasilkan ide-ide yang mendalam tentang peningkatan 

perawatan pasien, diagnosis, penemuan obat, dan banyak lagi. 

Teknologi membantu para perawat melepaskan tugas-tugas rutin dan 

fokus membantu orang lain. Penyakit parah seperti kanker dapat 

disembuhkan dengan lebih tepat dengan bantuan teknologi AI. Tidak 

diragukan lagi peran pembelajaran mesin dalam perawatan kesehatan 

akan semakin meningkat di masa mendatang. 

 

 

 

************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aplikasi Pembelajaran Mesin Dalam Kesehatan 
 

 

143 Oleh Soleh 

Daftar Pustaka 

Dhillon A., Singh A. Machine learning in healthcare data analysis: A 

survey. J. Biol. Today World. 2019;8:1–10. 

Dr. Seth Flam, 2024, Benefits of Machine Learning in Healthcare, 

ForeSee Medical 2024  

Ellis K., Godbole S., Marshall S., Lanckriet G., Staudenmayer J., Kerr J. 

Identifying active travel behaviors in challenging environments 

using GPS, accelerometers, and machine learning algorithms. 

Front. Public Health. 2014;2:36. doi: 10.3389/fpubh.2014.00036. 

[PMC free article] [PubMed] [CrossRef] [Google Scholar] 

Esteva A., Kuprel B., Novoa R.A., Ko J., Swetter S.M., Blau H.M., Thrun S. 

Dermatologist-level classification of skin cancer with deep neural 

networks. Nature. 2017;542(7639):115–118. doi: 

10.1038/nature21056. [PMC free article] [PubMed] [CrossRef] 

[Google Scholar] 

Igor Skakovskyi, 2024,  Machine Learning in Healthcare Industry, 

Healthcare and telemedicine. Riseapps.  

Kaouk J.H., Garisto J., Eltemamy M., Bertolo R. Robot-assisted surgery 

for benign distal ureteral strictures: step-by-step technique using 

the SP® surgical system. BJU Int. 2019;123(4):733–739. doi: 

10.1111/bju.14635. [PubMed] [CrossRef] [Google Scholar] 

Karin Kelley, 2024, Machine Learning in Healthcare: Applications, Use 

Cases, and Careers, California Institute of Technology, Center of 

Technology & management Education, 2024 

Lanfranco A.R., Castellanos A.E., Desai J.P., Meyers W.C. Robotic 

surgery: A current perspective. Ann. Surg. 2004;239(1):14–21. 

doi: 10.1097/01.sla.0000103020.19595.7d. [PMC free article] 

[PubMed] [CrossRef] [Google Scholar] 

M.I. Jordan, T.M. M, Machine learning: Trends, perspectives, and 

prospects, Science 349 (6245) (2015 Jul 17) 255–260, 

https://doi.org/10.1126/science.aaa8415   

https://doi.org/10.1126/science.


Aplikasi Pembelajaran Mesin Dalam Kesehatan 

 

144 Oleh Soleh 

Mike Thomas (2024), Machine Learning in Healthcare Examples: 

These companies embrace machine learning technology in 

healthcare, Built In Artificial Intelligence - Healthcare - Machine 

Learning. 

Omrani H. Predicting travel mode of individuals by machine learning. 

Transp. Res. Procedia. 2015;10:840–849. doi: 

10.1016/j.trpro.2015.09.037. [CrossRef] [Google Scholar] 

Qi An, Saifur Rahman, Jingwen Zhou, and James Jin Kang, Wenyan Jia 

(2023), Academic Editor, Yi Gao, Academic Editor, Zhi-Hong Mao, 

Academic Editor, and Mingui Sun, Academic Editor, A 

Comprehensive Review on Machine Learning in Healthcare 

Industry: Classification, Restrictions, Opportunities and 

Challenges, Sensors (Basel). 2023 May; 23(9): 4178. Published 

online 2023 Apr 22. doi: 10.3390/s23094178 

Rajpurkar P, Irvin J, Zhu K, Yang B, Mehta H, Duan T, et al. CheXNet: 

Radiologist-level pneumonia detection on chest X-rays with deep 

learning. arXiv. 2017:3–9. [Google Scholar] 

Rao S.R., Desroches C.M., Donelan K., Campbell E.G., Miralles P.D., Jha 

A.K. Electronic health records in small physician practices: 

availability, use, and perceived benefits. J. Am. Med. Inform. Assoc. 

2011;18(3):271–275. doi: 10.1136/amiajnl-2010-000010. [PMC 

free article] [PubMed] [CrossRef] [Google Scholar] 

Siddiqui M.K., Morales-Menendez R., Huang X., Hussain N. A review of 

epileptic seizure detection using machine learning classifiers. 

Brain Inform. 2020;7(1):5. doi: 10.1186/s40708-020-00105-1. 

[PMC free article] [PubMed] [CrossRef] [Google Scholar] 

Tang J., Liu R., Zhang Y.L., Liu M.Z., Hu Y.F., Shao M.J., Zhu L.J., Xin H.W., 

Feng G.W., Shang W.J., Meng X.G., Zhang L.R., Ming Y.Z., Zhang W. 

Application of machine-learning models to predict tacrolimus 

stable dose in renal transplant recipients. Sci. Rep. 2017;7:42192. 

doi: 10.1038/srep42192. [PMC free article] [PubMed] [CrossRef] 

[Google Scholar] 



Aplikasi Pembelajaran Mesin Dalam Kesehatan 
 

 

145 Oleh Soleh 

Virendra Kumar Verma, Savita Verma, 2022, Machine learning 

applications in healthcare sector: An overview, Volume 57, Part 5, 

2022, Pages 2144-2147, materialtodays: proceeding,, 

Sciencedirect https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.12.101. 

Wati D.A.R., Abadianto D. Design of face detection and recognition 

system for smart home security application.; 2017 2nd 

International conferences on Information Technology, 

Information Systems and Electrical Engineering (ICITISEE), 

Yogyakarta, Indonesia, November 1-2; 2018. pp. 342–347. 

[Google Scholar] 

Woldaregay A.Z., Årsand E., Botsis T., Albers D., Mamykina L., 

Hartvigsen G. Data-driven blood glucose pattern classification 

and anomalies detection: Machine-learning applications in type 1 

diabetes. J. Med. Internet Res. 2019;21(5):e11030. doi: 

10.2196/11030. [PMC free article] [PubMed] [CrossRef] [Google 

Scholar] 

X.-D. Zhang, Machine learning, in: X.-D. Zhang (Ed.), A Matrix Algebra 

Approach to Artificial Intelligence, Springer, Singapore, 2020, pp. 

223–440, https://doi.org/10.1007/978-981-15-2770-8_6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.12.101.
https://doi.org/10.1007/978-981-15-2770-8_6.


Aplikasi Pembelajaran Mesin Dalam Kesehatan 

 

146 Oleh Soleh 

PROFIL PENULIS 

Oleh Soleh, S.Kom., M.MSI. 

Ketertarikan penulis terhadap ilmu 

komputer dimulai pada tahun 1996 silam. 

Hal tersebut membuat penulis memilih 

untuk masuk ke Universitas Gunadarma 

dengan memilih Jurusan Manajemen 

Informatika (MI) pada fakultas Ilmu 

Komputer dan berhasil menyelesaikan 

program studi S1 dengan kelulusan pada tahun 2000. Penulis 

kemudian melanjutkan pendidikan ke jenjang master yang masih di 

kampus yang sama pada tahun 2004 berhasil menyelesaikan studi S2 

di prodi Ilmu Komputer dengan Jurusan Manajemen Informasi Bisnis. 

Mulai tahun 2022 sampai saat ini sedang menempuh pendidikan 

doktoral di Universitas Kristen Satya Wacana Salatiga melalui prodi 

Ilmu Komputer dengan konsentrasi Deep Learning & Computer 

Vision.  Penulis memiliki kepakaran di bidang Business Intelligence, 

Data Mining, Manajemen Informasi serta Deep Learning. Dan untuk 

mewujudkan karir sebagai dosen profesional, penulis pun aktif 

sebagai peneliti di bidang kepakarannya tersebut. Beberapa penelitian 

yang telah dilakukan didanai oleh internal perguruan tinggi. 

 

Email Penulis: oleh.soleh@raharja.info 

 

 

 

 

mailto:xxxxxxx@xxxx.xx


MSDM Dalam Perbankan Syariah 
 

 

147 Meliana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB 11 
APLIKASI 

PEMBELAJARAN MESIN 
DALAM KEUANGAN 

 

 

 

 

Rahmat Oktavian, M.Kom.   

Universitas Budi Luhur 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aplikasi Pembelajaran Mesin Dalam Keuangan 
 

 

148 Rahmat Oktavian 

Pendahuluan 

Di tengah kemajuan teknologi yang pesat, perusahaan keuangan 

menghadapi tantangan yang semakin kompleks dan memerlukan 

solusi inovatif untuk tetap kompetitif dan efisien. Machine learning 

adalah salah satu teknologi yang dapat membantu mengatasi 

tantangan ini. Dengan kemampuannya untuk menganalisis data besar, 

mengidentifikasi pola, dan membuat prediksi, pembelajaran mesin 

menawarkan berbagai aplikasi yang signifikan dalam sektor 

keuangan. Dokumen ini akan membahas aplikasi utama pembelajaran 

mesin dalam perusahaan keuangan, termasuk analisis risiko kredit, 

perdagangan dan investasi, deteksi penipuan, peramalan pasar, dan 

pengelolaan risiko, serta tantangan dan pertimbangan etika yang 

terkait. (Zhang W, 2023). 

 

Analisis Risiko Kredit 
1. Definisi dan Pentingnya Analisis Risiko Kredit 

Analisis risiko kredit melibatkan penilaian kemungkinan seorang 

peminjam gagal memenuhi kewajibannya. Di perusahaan 

keuangan, analisis ini sangat penting untuk mengurangi risiko 

kerugian akibat kredit macet. Pembelajaran mesin meningkatkan 

akurasi penilaian risiko kredit dengan menganalisis data besar 

yang kompleks secara lebih efektif dibandingkan metode 

tradisional (Smith J & Brown L, 2022). 

2. Teknik Pembelajaran Mesin untuk Analisis Risiko Kredit 

a. Regresi Logistik: Model ini digunakan untuk memprediksi 

probabilitas gagal bayar berdasarkan fitur-fitur seperti riwayat 

kredit, penghasilan, dan rasio utang. 

b. Pohon Keputusan: Algoritma ini memetakan keputusan 

pinjaman ke dalam bentuk pohon keputusan yang dapat 

digunakan untuk mengidentifikasi peminjam berisiko tinggi. 

c. Jaringan Saraf: Model ini dapat menangani data yang sangat 

kompleks dan non-linear, memberikan prediksi yang lebih 

akurat untuk analisis risiko kredit. 

3. Studi Kasus: Implementasi di Perusahaan Keuangan 

Sebuah perusahaan keuangan global yang menyediakan berbagai 

layanan keuangan, termasuk perbankan, asuransi, dan manajemen 

investasi. Dengan jutaan klien dan transaksi setiap hari, 
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3. Studi Kasus: Implementasi Pengelolaan Risiko dengan 

Pembelajaran Mesin 

Perusahaan asuransi global yang menawarkan berbagai produk 

asuransi, termasuk asuransi kesehatan, jiwa, kendaraan, dan 

properti. Dengan data klaim yang besar dan beragam, perusahaan 

perlu mengelola risiko secara efektif untuk menjaga profitabilitas 

dan kepuasan pelanggan. Tantangan yang dihadapi : 

a. Evaluasi Risiko Klaim 

b. Pencegahan Penipuan 

c. Manajemen Risiko Portofolio 

 

Untuk mengatasi tantangan ini, perusahaan mengadopsi 

berbagai teknik pembelajaran mesin dalam proses pengelolaan 

risiko, yaitu: 

a. Pengumpulan dan Integrasi Data 

b. Pra-pemprosesan Data 

c. Pengembangan Model Pengelolaan Risiko: Model Penilaian 

Risiko, Deteksi Penipuan & Model Predictive Analytics 

d. Implementasi dan Integrasi. 

 

Tantangan dan Pertimbangan Etika 
1. Tantangan dalam Implementasi Pembelajaran Mesin 

Kualitas Data: Data yang tidak lengkap atau tidak akurat dapat 

mempengaruhi hasil model. Kompleksitas Model: Model yang 

terlalu kompleks dapat sulit dipahami dan dikelola. Biaya 

Implementasi: Investasi awal dalam teknologi dan pelatihan dapat 

tinggi. (McKinsey & Company, 2023). 

2. Pertimbangan Etika 

a. Privasi Data: Perlunya menjaga privasi data pelanggan dan 

mematuhi regulasi perlindungan data. 

b. Bias Model: Menghindari bias dalam model yang dapat 

mempengaruhi keputusan secara tidak adil. 

c. Transparansi: Menyediakan transparansi dalam bagaimana 

model membuat keputusan dan prediksi. 
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Kesimpulan 

Pembelajaran mesin menawarkan potensi besar untuk meningkatkan 

efisiensi dan akurasi dalam berbagai fungsi perusahaan keuangan. 

Dari analisis risiko kredit hingga perdagangan otomatis dan deteksi 

penipuan, teknologi ini membawa inovasi yang signifikan. Namun, 

perusahaan keuangan harus menghadapi tantangan dan 

pertimbangan etika dengan hati-hati untuk memaksimalkan manfaat 

dari pembelajaran mesin. Dengan penerapan yang tepat dan 

pemahaman yang mendalam tentang teknologi ini, perusahaan 

keuangan dapat meraih keuntungan kompetitif dan mengelola risiko 

dengan lebih baik, mendorong kemajuan dan keberhasilan di sektor 

keuangan (Deloitte, 2022). 
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melatih pembelajar dasar secara paralel dan independen satu 

sama lain. 

b. Metode sekuensial melatih pembelajar dasar baru sehingga 

meminimalkan kesalahan yang dibuat oleh model sebelumnya 

yang dilatih pada langkah sebelumnya. Dengan kata lain, 

metode sekuensial membangun model dasar secara berurutan 

dalam beberapa tahap. 
 

 
Gambar 12.1: Model Assemble 

Sumber: diolah penulis 

 

Metode paralel dibagi lagi menjadi metode homogen dan 

heterogen. Ensembel paralel homogen menggunakan algoritma 

pembelajaran dasar yang sama untuk menghasilkan semua 

pembelajar dasar komponen. Ensembel paralel heterogen 

menggunakan algoritma yang berbeda untuk menghasilkan 

pembelajar dasar. 
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Dampak Pembelajaran Mesin dalam Industri dan 

Manufaktur 
1. Sektor Kesehatan   

Dalam sektor kesehatan, algoritma pembelajaran mesin memiliki 

peran yang krusial dalam diagnosis penyakit, pengembangan obat, 

dan personalisasi perawatan.   

Pembelajaran mesin yang digunakan untuk diagnosis suatu 

penyakit   dengan menganalisis data medis seperti gambar medis, 

hasil lab, dan riwayat kesehatan pasien.  Metode dan Teknologi 

yang dapat digunakan adalah Convolutional Neural Networks 

(CNNs): Digunakan untuk menganalisis gambar medis seperti CT 

scan, MRI, dan X-ray guna mendeteksi abnormalitas seperti tumor 

atau patah tulang.  Metode lainnya Deep Learning Models: Seperti 

DenseNet dan ResNet, yang meningkatkan akurasi diagnosis 

melalui model jaringan saraf dalam.   

Pembelajaran mesin dalam mendeteksi dini dan melakukan 

prediksi, Pembelajaran mesin ini digunakan untuk mendeteksi 

penyakit sejak dini dan memprediksi kemungkinan kemunculan 

penyakit berdasarkan data pasien.  Dengan menggunakan metode 

dan teknologi  seperti Time Series Analysis yang dapat digunakan 

dalam menganalisis penyakit kronis seperti diabetes atau penyakit 

jantung menggunakan data kesehatan secara real-time.  Untuk 

menganalisis Kelangsungan Hidup bisa menggunakan algoritma 

seperti Random Survival Forest untuk memprediksi waktu 

bertahan hidup pasien dengan kondisi tertentu.    

 

2. Sektor Ekonomi   

Pembelajaran mesin telah banyak diterapkan dalam bidang 

ekonomi untuk memperbaiki analisis data, peramalan, 

pengambilan keputusan, dan pengelolaan risiko. Beragam 

algoritma pembelajaran mesin digunakan untuk mengatasi 

berbagai tantangan di bidang ekonomi dan keuangan. 

Berikut adalah contoh aplikasi utama machine learning dalam 

sektor ekonomi, serta algoritma yang sering digunakan: 

a. Peramalan Ekonomi dan Finansial 

Pembelajaran mesin digunakan untuk memprediksi pasar dan 

harga aset, algoritma umum yang digunakan adalah  Regresi 
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Masa Depan Pembelajaran Mesin   

Pembelajaran mesin terus mengalami perkembangan yang signifikan 

dan berpotensi membawa perubahan yang lebih besar di masa depan. 

Dengan peningkatan jumlah data yang tersedia serta kemajuan dalam 

kemampuan komputasi, algoritma pembelajaran mesin akan menjadi 

semakin canggih dan mampu menyelesaikan masalah yang lebih 

kompleks. Namun, tantangan terkait etika, privasi data, dan 

transparansi algoritma harus tetap diperhatikan untuk memastikan 

teknologi ini digunakan secara bertanggung jawab. 
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aspek pemasaran. Melalui penjelasan teori yang komprehensif dan 

studi kasus nyata, pembaca diharapkan dapat mengeksplorasi potensi 

penuh dari teknologi ini dan mengatasi tantangan yang mungkin 

dihadapi. Dalam dunia pemasaran yang semakin kompleks dan 

kompetitif, menguasai pembelajaran mesin bukan lagi pilihan, tetapi 

kebutuhan untuk tetap relevan dan sukses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13.1: Pembelajaran Mesin 
Sumber: https://medium.com/@farhanopen/pengantar-data-cleaning-dan-

preprocessing-0c3014a6a5d 

 

Algoritma Pembelajaran Mesin Dasar 

1. Regresi Linear 

Algoritma regresi adalah teknik machine learning yang digunakan 

untuk memprediksi nilai dari sebuah variabel target berdasarkan 

nilai dari beberapa variabel input (atau fitur)"  

2. Jenis-jenis Algoritma Regresi dan Kegunaannya 

Ada beberapa jenis algoritma regresi yang sering digunakan dalam 

bisnis, di antaranya: 

a. Algoritma regresi linier  

b. Algoritma regresi logistik 

c. Algoritma regresi polinomial 

d. Algoritma regresi ridge dan lasso 

3. Algoritma Regresi Random Forest dan Gradient Boosting 

Klasifikasi dengan K-Nearest Neighbors (KNN) adalah salah satu 

algoritma pembelajaran mesin yang digunakan untuk tugas 

https://medium.com/@farhanopen/pengantar-data-cleaning-dan-preprocessing-0c3014a6a5d
https://medium.com/@farhanopen/pengantar-data-cleaning-dan-preprocessing-0c3014a6a5d
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a. KNIME 

KNIME adalah platform open-source yang menyediakan 

antarmuka drag-and-drop untuk alur kerja pembelajaran mesin. 

Mendukung: data mining, pembelajaran mesin, visualisasi data. 

b. Orange 

Orange adalah platform pembelajaran mesin visual yang 

memfasilitasi pengolahan data, pembelajaran mesin, dan 

visualisasi tanpa kode. Mendukung: data visualization, machine 

learning, dan deep learning. 

c. Teachable Machine (Google) 

Teachable Machine memungkinkan pengguna untuk melatih 

model pembelajaran mesin. Mendukung: image classification, 

pose detection, dan sound classification. 

 

Gambar 13.5: Platform Pengembangan Visual 
Sumber: https://kemenparekraf.go.id/ragam-ekonomi-kreatif/Desain-

Komunikasi-Visual-Salah-Satu-Subsektor-Ekraf-Kekinian-yang-Menjanjikan 
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Pendahuluan  
1. Latar Belakang 

Pembelajaran mesin (machine learning) telah menjadi salah satu 

teknologi yang paling berpengaruh dalam dekade terakhir (Braga-

Neto, 2024). Dengan kemampuannya untuk memproses dan 

menganalisis data dalam jumlah besar, pembelajaran mesin telah 

diterapkan dalam berbagai bidang seperti kesehatan, keuangan, 

transportasi, dan banyak lagi. Meskipun manfaatnya sangat besar, 

teknologi ini juga membawa tantangan signifikan terkait privasi, 

keamanan, etika, dan regulasi. 

Regulasi dan kebijakan menjadi penting dalam konteks 

pembelajaran mesin karena teknologi ini memiliki potensi untuk 

mempengaruhi kehidupan manusia secara mendalam, baik melalui 

keputusan otomatis yang dihasilkan oleh algoritma atau melalui 

penggunaan data pribadi dalam skala besar. Tanpa regulasi yang 

tepat, ada risiko bahwa teknologi ini dapat disalahgunakan atau 

menimbulkan dampak negatif yang tidak diinginkan, seperti 

diskriminasi, invasi privasi, atau penyebaran informasi yang salah.  

 

2. Definisi dan Ruang Lingkup 

Pembelajaran mesin adalah cabang dari kecerdasan buatan (AI) 

yang berfokus pada pengembangan algoritma yang memungkinkan 

komputer untuk belajar dari dan membuat prediksi berdasarkan 

data (Das et al., 2015). Algoritma pembelajaran mesin dapat 

mengidentifikasi pola dalam data, yang kemudian digunakan untuk 

membuat keputusan atau prediksi tanpa memerlukan 

pemrograman eksplisit untuk setiap tugas tertentu. 

Ruang lingkup pembahasan dalam bab ini mencakup berbagai 

aspek regulasi dan kebijakan yang relevan dengan pembelajaran 

mesin, termasuk: 

a. Kebijakan Internasional: Pembahasan tentang bagaimana 

berbagai negara dan organisasi internasional mengatur 

pembelajaran mesin, termasuk peraturan privasi data dan etika 

AI. 

b. Regulasi Perlindungan Data: Diskusi tentang bagaimana 

undang-undang seperti GDPR (General Data Protection 

Regulation) mengatur penggunaan data pembelajaran mesin. 
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data, dan keefektifan klinis. Meskipun pembelajaran mesin 

menawarkan potensi besar dalam kedua sektor ini, tantangan yang 

terkait dengan penerapan teknologi ini, terutama dalam hal 

kepatuhan terhadap regulasi, memerlukan perhatian yang terus-

menerus dan penyesuaian kebijakan yang berkelanjutan. 
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Pendahuluan    

Selama 40 tahun terakhir, bidang keamanan komputer dan jaringan 

telah menghadapi berbagai ancaman dan sektor, termasuk deteksi 

intrusi, keamanan aplikasi web, analisis malware, keamanan jejaring 

sosial, ancaman persisten tingkat lanjut, dan kriptografi terapan, serta 

banyak lagi. Meskipun demikian, spam terus menjadi perhatian utama 

bagi para profesional di dunia email dan komunikasi, dan bagi 

masyarakat luas, spam mungkin adalah salah satu aspek keamanan 

komputer yang paling berdampak langsung pada kehidupan mereka.  

Meskipun pembelajaran mesin tidak diciptakan oleh para 

pengembang sistem anti-spam, teknologi ini dengan cepat diterima 

oleh para ahli yang memiliki ketertarikan pada statistik yang melihat 

potensi pembelajaran mesin dalam mengatasi masalah 

penyalahgunaan yang terus berkembang (Clarence Cio & David 

Freeman, 2018). 

 
Gambar 15.1: Cyber Threat Taxonomy Tree   

Sumber:https://virtualmmx.ddns.net/gbooks/MachineLearningandSec

urity.pdf 
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Enkripsi dalam Konteks Pembelajaran Mesin 

Enkripsi data dalam machine learning merupakan elemen penting 

untuk menjaga keamanan dan privasi data serta model. Dengan 

menggunakan metode enkripsi yang tepat, seperti enkripsi data saat 

disimpan, saat dikirim, dan saat diproses, serta memanfaatkan 

teknologi canggih seperti enkripsi homomorfik dan SMPC, organisasi 

dapat melindungi informasi sensitif dan menjaga integritas serta 

keamanan sistem pembelajaran mesin. 

1. Enkripsi Data Pelatihan 

a. Penggunaan: Melindungi dataset yang digunakan untuk melatih 

model pembelajaran mesin. Dataset pelatihan seringkali berisi 

data sensitif yang perlu dilindungi.  

b. Implementasi: Enkripsi dataset sebelum proses pelatihan dan 

dekripsi hanya untuk pihak yang memiliki otorisasi. 

2.  Enkripsi Model dan Parameter 

a. Penggunaan: Melindungi model ML yang telah dilatih dan 

parameter model dari akses atau pencurian.  

b. Implementasi: Enkripsi model setelah pelatihan dan 

penyimpanan model yang aman menggunakan teknik enkripsi 

yang sesuai. 

3. Enkripsi Hasil Inferensi 

a. Penggunaan; Melindungi hasil yang dihasilkan oleh model ML 

dari akses yang tidak sah.  

b. Implementasi: Enkripsi hasil inferensi yang dikirim kepada 

pengguna atau aplikasi, khususnya jika hasil tersebut mencakup 

informasi sensi. 
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Peluang Pembelajaran Mesin  

 
Gambar 16.1: Machine learning 

Sumber : 

https://static.promediateknologi.id/crop/0x0:0x0/0x0/webp/photo/p2

/212/2024/02/29/Pembelajaran_Mesin_Machine_Learning_Menggali_-

3288242706.jpg 

 

Pembelajaran mesin membuka peluang yang besar dalam dunia 

digital saat ini, yang menawarkan berbagai peluang, berbagai aspek 

dan tantangan yang signifikan. Berikut ini adalah beberapa di 

antaranya: 

1. Automatisasi Proses 

Kegiatan ini merupakan teknologi untuk menggantikan kegiatan 

atau aktivitas manual dengan sistem yang mampu bekerja secara 

mandiri. Pembelajaran mesin dapat digunakan untuk 

mengotomatisasi berbagai proses bisnis, mengurangi beban kerja 

manusia. Hal ini merupakan penerapan algoritma untuk 

menyelesaikan tugas-tugas secara otomatis yang meliputi dalam 

berbagai bidang terutama dalam bidang industri. 

Otomatisasi proses menggunakan pembelajaran mesin 

(machine  learning) dapat memberikan banyak manfaat bagi bisnis. 

Berikut beberapa contoh dan cara penerapannya: Contoh 

penerapannya: 

a. Pengolahan Data: Machine Learning dapat digunakan untuk 

otomatisasi pengolahan data, seperti pembersihan dan analisis 

https://static.promediateknologi.id/crop/0x0:0x0/0x0/webp/photo/p2/212/2024/02/29/Pembelajaran_Mesin_Machine_Learning_Menggali_-3288242706.jpg
https://static.promediateknologi.id/crop/0x0:0x0/0x0/webp/photo/p2/212/2024/02/29/Pembelajaran_Mesin_Machine_Learning_Menggali_-3288242706.jpg
https://static.promediateknologi.id/crop/0x0:0x0/0x0/webp/photo/p2/212/2024/02/29/Pembelajaran_Mesin_Machine_Learning_Menggali_-3288242706.jpg
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a. Automatisasi Tugas Rutin 

1) Pengolahan Data: machine learning dapat mengotomatisasi 

proses pengolahan data besar, termasuk pembersihan dan 

analisis, yang biasanya memakan waktu dan tenaga. 

2) Chatbot dan Layanan Pelanggan: Chatbot yang didukung 

machine learning dapat menangani pertanyaan dasar 

pelanggan, mengurangi beban pada tim layanan pelanggan 

dan mempercepat respons. 

b. Pengambilan Keputusan Berbasis Data 

Analisis Prediktif dengan menganalisis data historis, machine 

learning membantu organisasi membuat keputusan yang lebih 

baik dan lebih cepat, misalnya dalam perencanaan inventaris 

atau strategi pemasaran. 

 

Tantangan dalam Pembelajaran Mesin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16.5: Tantangan Machine learning 

Sumber : 

https://img.antaranews.com/cache/1200x800/2023/12/27/3021

2411048_96d9eea677_o.jpg.webp 

 

Tantangan machine learning sangat beragam, terutama karena 

kompleksitas teknologi dan kebutuhan untuk beradaptasi dengan 

data yang terus berubah.  

https://img.antaranews.com/cache/1200x800/2023/12/27/30212411048_96d9eea677_o.jpg.webp
https://img.antaranews.com/cache/1200x800/2023/12/27/30212411048_96d9eea677_o.jpg.webp
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1. Kualitas Data 

Kualitas data yang buruk dapat menghasilkan model yang tidak 

akurat. Mengumpulkan, membersihkan, dan memelihara data yang 

baik adalah tantangan tersendiri. 

2. Kebutuhan Komputasi 

Model pembelajaran mesin yang kompleks memerlukan daya 

komputasi yang besar, yang bisa menjadi penghalang bagi 

beberapa organisasi. 

3. Overfitting dan Underfitting 

Memastikan model tidak terlalu kompleks (overfitting) atau terlalu 

sederhana (underfitting) bisa menjadi sulit. 

4. Etika dan Privasi 

Penggunaan data pribadi dalam pembelajaran mesin menimbulkan 

isu etika dan privasi yang perlu diatasi. 

5. Kurangnya Pemahaman 

Banyak orang masih belum memahami cara kerja pembelajaran 

mesin, yang bisa menghambat adopsi teknologi ini.  

6. Perubahan Lingkungan: Model yang telah dilatih mungkin 

menjadi kurang efektif seiring berjalannya waktu jika data atau 

kondisi di lapangan berubah. 

Mengatasi tantangan ini sembari memanfaatkan peluang yang 

ada akan menjadi kunci dalam pengembangan dan penerapan 

pembelajaran mesin di masa depan. 

 

Adapun manfaat dari pembelajaran mesin yaitu :  

1. Efisiensi Waktu 

Mengurangi waktu yang dihabiskan untuk tugas-tugas rutin, 

memungkinkan karyawan fokus pada tugas yang lebih strategis. 

2. Pengurangan Biaya 

Dengan mengurangi kebutuhan akan tenaga kerja manual, biaya 

operasional dapat ditekan. 

3. Konsistensi dan Akurasi 

Algoritma dapat mengurangi kesalahan manusia, meningkatkan 

akurasi dalam berbagai proses. 

4. Keputusan yang Lebih Baik 

Data yang dianalisis dengan machine learning dapat memberikan 

wawasan yang lebih dalam untuk pengambilan keputusan. 
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