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KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga buku "Pengantar Teknologi Informasi" ini 

dapat disusun dan diterbitkan. Buku ini hadir sebagai sumber 

pengetahuan yang komprehensif bagi para pembaca yang ingin 

memahami dasar-dasar teknologi informasi, mulai dari konsep dasar 

hingga perkembangan terbaru di bidang ini. 

Teknologi informasi telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan sehari-hari, memengaruhi berbagai aspek kehidupan, baik 

di bidang pendidikan, bisnis, maupun kehidupan pribadi. Oleh karena 

itu, pemahaman yang mendalam tentang teknologi informasi menjadi 

semakin penting, terutama dalam era digital yang terus berkembang 

dengan cepat. Buku ini terdiri dari 15 bab yang disusun secara 

sistematis untuk memberikan gambaran lengkap mengenai teknologi 

informasi.  

Kami berharap buku ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang 

bermanfaat bagi para pembaca, baik yang baru mengenal teknologi 

informasi maupun yang ingin memperdalam pemahaman mereka di 

bidang ini. Semoga buku ini dapat memberikan inspirasi, wawasan 

baru, serta memperkaya pengetahuan tentang dunia teknologi 

informasi dan dapat menjadi jembatan pengetahuan bagi para 

pembaca dalam memahami dasar-dasar teknologi informasi dan 

aplikasi praktisnya 

Akhir kata, kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah berkontribusi dalam penyusunan buku ini. Kami menyambut 

segala masukan dan kritik yang membangun demi penyempurnaan di 

masa depan. Semoga buku ini bermanfaat dan menjadi referensi yang 

berharga. Terima kasih atas apresiasi dan dukungan Anda. 

 

Selamat membaca! 
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Gambar 1.7: ENIAC (Electronic Numerical Integrator and 

Computer) 

Sumber: https://www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-

computer/4/78 

 

 

Perkembangan Teknologi Komputer  

Setelah ENIAC, perkembangan teknologi komputer berlangsung pesat. 

Salah satu langkah penting adalah transisi dari tabung vakum ke 

transistor pada akhir 1950-an. Transistor, yang lebih kecil, lebih cepat, 

dan lebih efisien daripada tabung vakum, memungkinkan pembuatan 

komputer yang lebih kecil dan lebih dapat diandalkan. Ini diikuti oleh 

pengembangan sirkuit terpadu (integrated circuits) pada 1960-an, 

yang menggabungkan banyak transistor dalam satu chip, 

memungkinkan peningkatan signifikan dalam kecepatan dan 

kapasitas komputasi. 

Era ini juga melihat munculnya komputer mainframe, seperti IBM 

360, yang digunakan oleh perusahaan besar dan lembaga pemerintah 

untuk mengolah data dalam jumlah besar. Komputer mainframe ini 

menjadi tulang punggung teknologi informasi di banyak organisasi 

besar. 
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Projects Agency (ARPA) pada tahun 1957 (Supriadi, 2024). Internet 

awalnya berfungsi sebagai jaringan komunikasi untuk penelitian dan 

militer. Perkembangan penting terjadi ketika protokol TCP/IP 

diperkenalkan pada awal 1980-an, memungkinkan jaringan yang 

berbeda untuk berkomunikasi satu sama lain dan membentuk 

jaringan global yang kita kenal sebagai internet. Penemuan World 

Wide Web oleh Tim Berners-Lee pada tahun 1989 lebih lanjut 

mengakselerasi pertumbuhan internet, dengan sistem hypertext yang 

memudahkan pengguna untuk mengakses dan berbagi informasi 

secara luas. 

Dampak internet pada masyarakat modern sangat luas, 

mencakup hampir setiap aspek kehidupan, mulai dari bisnis hingga 

pendidikan dan hiburan. Internet membuka era digital, 

memungkinkan perdagangan elektronik, pemasaran digital, dan 

komunikasi global melalui email dan media sosial. Platform seperti 

Google, Amazon, dan Facebook telah menjadi kekuatan dominan, 

mengubah cara orang mencari informasi, berbelanja, dan berinteraksi 

secara online. Meskipun internet menawarkan banyak manfaat, ia juga 

menghadirkan tantangan seperti keamanan siber, privasi data, dan 

masalah akses digital. Dengan terus berkembangnya teknologi seperti 

kecerdasan buatan dan Internet of Things (IoT), internet diharapkan 

akan terus berinovasi dan memengaruhi kehidupan manusia dalam 

berbagai cara di masa depan. 

 

 

 

**************** 

 

 

 

 

 

 



Sejarah dan Evolusi Teknologi Informasi 
 

 

13 Arif Muhamad Nurdin 

Daftar Pustaka  

Williams, B., & Sawyer, S. (2009). Using information technology. 

McGraw-Hill, Inc. 

Martin, E. (1999). Managing information technology what managers 

need to know (3rd ed.). New Jersey: Pearson Education 

International. 

https://www.cuemath.com/learn/abacus-history/ 

https://www.bbc.com/indonesia/dunia-59859337/ 

https://www.kompasiana.com/shellanur2531/644f1a53a7e0fa65e1

743977/seksagesimal-sistem-angka-base-60/ 

https://maxipro.co.id/sejarah-penemu-mesin-cetak-johannes-

guttenberg-maxipro/ 

https://www.koenig-bauer.com/en/holding/history/ 

https://gulfnews.com/world/a-brief-history-of-the-telephone-

1.1603713110135 

https://www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-

computer/4/78 

https://sourcegraph.com/blog/the-ibm-system-360-the-first-

modular-general-purpose-computer 

https://nationalmaglab.org/magnet-academy/history-of-electricity-

magnetism/museum/apple-ii-plus-1976/ 

Heryana, N., Putro, A. N. S., Erliyani, I., Dewi, E. N. F., Supriadi, A., 

Nurdin, A. M., & Dwi, R. (2023). Prinsip Sistem Operasi. Sada Kurnia 

Pustaka. 

https://www.neowin.net/news/a-quick-look-back-at-the-first-ibm-

pc-that-launched-42-years-ago-today/ 

Supriadi, A. S., Saptadi, N. T. S., Arisandi, D., ... & Nurdin, A.M. 

(2024). Pengantar Jaringan Komputer. Sada Kurnia Pustaka. 

 



Sejarah dan Evolusi Teknologi Informasi 

 

14 Arif Muhamad Nurdin 

PROFIL PENULIS  

Arif Muhamad Nurdin, S.Kom., M.Kom. 

Penulis mulai tertarik terhadap ilmu 

komputer dimulai pada saat penulis masih 

sekolah SMP. Hal tersebut membuat penulis 

memilih untuk mengikuti ekstrakurikuler 

robotika saat masuk ke Sekolah Menengah 

Atas di SMA Negeri 1 Kota Banjar Jawa Barat. 

Penulis kemudian melanjutkan pendidikan ke 

Perguruan Tinggi dan berhasil menyelesaikan 

studi S1 di program studi Teknik Informatika 

Universitas Komputer Indonesia pada tahun 

2017. Penulis pernah bekerja sebagai Administrative Analyst System 

dari tahun 2018 dengan status pegawai dan pada sampai saat ini 

sebagai freelance. Pada tahun 2021 penulis melanjutkan studi S2 di 

prodi Sistem Informasi Program Pasca Sarjana STMIK LIKMI dan lulus 

pada tahun 2022. Saat ini penulis aktif sebagai Dosen Tetap di 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Cipasung Tasikmalaya. 

 

Email Penulis: arif.mnurdin@uncip.ac.id  

 

 

mailto:arif.mnurdin@uncip.ac.id


 

15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB 2 
KOMPONEN SISTEM 

KOMPUTER 
 

 

 

 

Dr. Ir. Norbertus Tri Suswanto Saptadi, S.Kom., M.T., M.M., IPM. 

Universitas Atma Jaya Makassar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Komponen Sistem Komputer 
 

 

17 Norbertus Tri Suswanto Saptadi 

lebih cepat dan lebih kecil, tetapi juga telah terhubung dan 

mendukung berbagai aplikasi komputasi awan hingga Internet of 

Things (IoT), yang mengubah cara bekerja, belajar, dan komunikasi. 

 
Gambar 2.1: Komponen Sistem Komputer 

Sumber: https://www.geeksforgeeks.org/computer-and-its-components/ 

 

 

Unit Pemrosesan Sentral 

Unit Pemrosesan Sentral (CPU) merupakan otak dari komputer yang 

berperan dalam mengeksekusi suatu perintah dari perangkat lunak 

(Sulaeman et al., 2023). CPU terdiri dari Unit Aritmatika dan Logika 

(ALU) yang melaksanakan operasi matematika dan logika, serta Unit 

Kontrol (CU) yang mengarahkan semua operasi dalam komputer. CPU 

memiliki register yang berperan sebagai sarana penyimpanan 

sementara untuk perintah dan data yang sementara diproses. 

Arsitektur CPU modern secara umum mencakup beberapa inti 

(cores) yang memungkinkan eksekusi paralel dari banyak tugas secara 

simultan, meningkatkan kinerja, dan efisiensi. Prosesor multicore 

mampu menjalankan beberapa proses secara bersamaan, yang sangat 

penting untuk aplikasi berat seperti pengolahan grafis, simulasi 

ilmiah, dan tugas multitasking. Teknologi hyper-threading pada 

beberapa CPU akan memungkinkan satu inti untuk menangani 

beberapa thread, meningkatkan kemampuan pemrosesan, dan 

responsivitas sistem. 
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masing-masing dengan keunggulan dalam kecepatan cetak, kualitas, 

dan biaya operasional. Printer laser, misalnya, menggunakan toner 

dan memiliki kecepatan cetak yang tinggi, sementara printer inkjet 

menggunakan tinta cair untuk cetakan berkualitas tinggi. Printer dot 

matrix lebih jarang digunakan sekarang tetapi masih digunakan di 

beberapa lingkungan industri karena memiliki kemampuan untuk 

mencetak pada kertas karbon dan formulir berganda. 

Speaker adalah perangkat output audio yang mengubah sinyal 

digital dari komputer menjadi suara yang dapat didengar. Speaker 

digunakan untuk memutar musik, efek suara, percakapan dalam video 

conference, dan audio lainnya. Speaker komputer biasanya terhubung 

langsung ke kartu suara komputer atau perangkat audio eksternal 

untuk meningkatkan kualitas suara. Teknologi speaker terus 

berkembang, dengan speaker Bluetooth dan sistem home theater yang 

memberikan pengalaman audio yang lebih imersif dan fleksibilitas 

dalam pengaturan perangkat audio. 

Perangkat output lain, seperti headset, projector dan plotter 

merupakan komponen penting dalam menyampaikan informasi dari 

sistem komputer kepada pengguna akhir dengan cara yang dapat 

dipahami dan digunakan. Dari visualisasi informasi dengan monitor 

hingga mencetak dokumen fisik dengan printer, serta mendengarkan 

suara melalui speaker, perangkat output memainkan peran krusial 

dalam interaksi manusia dengan teknologi digital sehari-hari. 

 
Gambar 2.4: Perangkat Output 

Sumber: https://uiitcomputereducation.com/soc/ 
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lebih efisien dan cepat. Mereka membantu mengurangi waktu yang 

diperlukan untuk tugas yang berulang dan pengembang menjadi fokus 

pada aspek kreatif dan strategis. Dengan alat AI yang tepat, hasil yang 

diperoleh lebih berkualitas dan ketepatan. Algoritma yang kompleks 

dapat diterapkan dengan lebih mudah, sehingga memastikan hasil 

lebih akurat dan handal.  

Alat AI untuk pengembangan spesifik Natural Language 

Processing (NLP) alat AI seperti spaCy dan Natural Language Toolkit 

(NLTK) sangat membantu. Mereka menyediakan perpustakaan 

(libraries) untuk pemrosesan teks, analisis sentiment, dan terjemahan 

bahasa. Computer vision alat seperti OpenCV dan Dectron2 berguna 

untuk mengembangkan aplikasi pengenalan gambar dan video. 

Mereka menyediakan fitur deteksi objek, segmentasi gambar dan 

pelacakan video. Machine learning pada bidang ini alat seperti Scikit-

learn dan XGBoost sangat popular. Mereka menyediakan banyak 

algoritma machine learning yang dapat dengan mudah diintegrasikan 

ke dalam aplikasi AI (Intelligence center Indonesia, 2024). 

Markerless Augmented Reality (MAR) adalah teknologi canggih 

yang menghilangkan kebutuhan akan penanda fisik untuk melapisi 

elemen digital ke dunia maya, meningkatkan pengalaman dan 

interaksi pengguna. MAR telah berhasil diterapkan di berbagai bidang, 

seperti pendidikan kedokteran untuk memvisualisasikan struktur 

anatomi manusia secara interaktif, pengajaran biologi untuk 

mempelajari tahapan perkembangan manusia. Dengan menggunakan 

MAR (Markerless Augmented Reality) sistem penentuan posisi untuk 

memudahkan pencarian lokasi atau rumah pada bangunan sangat 

dimudahkan. Pengguna dapat dengan mudah mengintegrasikan objek 

virtual ke dalam lingkungan fisik mereka, menciptakan pengalaman 

belajar atau menjelajah yang lebih menarik dan nyaman tanpa kendala 

penanda fisik (physical marker), sehingga meningkatkan efisiensi dan 

kegunaan aplikasi augmented reality secara keseluruhan  

(Athinarayanan et al., 2024). 
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Gambar 3.2: Ilustrasi Markerless Augmented Reallity 

Sumber: https://www.business2community.com/business-

innovation/marker-based-vs-markerless-what-augmented-reality-type-is-

right-for-your-business-02207722 
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Komputer 

Istilah "komputer" berasal dari kata "computare", memiliki arti 

"menghitung". Biasanya komputer digambarkan sebagai seperangkat 

alat elektronik yang terhubung satu sama lain untuk menghasilkan 

data yang telah diolah sebelumnya. 

Menurut definisi Hamacher, komputer merupakan mesin hitung 

elektronik memiliki kecepatan tinggi yang menerima input digital, 

memprosesnya sesuai dengan program yang tersimpan dalam 

memorinya, dan menghasilkan informasi sebagai outputnya. Namun, 

Fuori mengatakan bahwa Komputer dapat melakukan perhitungan 

besar seperti perhitungan aritmatika dan operasi logika dengan cepat 

tanpa campur tangan manusia. 

Menurut Blissmer (1985), komputer adalah suatu alat elektronik 

yang memiliki kemampuan untuk melakukan berbagai jenis fungsi. 

Misalnya, mereka dapat menerima input, memproses input sesuai 

dengan instruksi, menyimpan perintah dan hasil pengolahannya, dan 

menghasilkan output dalam bentuk informasi. 

Sanders (1985) menyatakan bahwa komputer adalah sistem 

elektronik yang dirancang dan diorganisasikan supaya dapat 

memanipulasi data dengan menghasilkan output yang didasarkan 

pada instruksi yang telah disimpan dalam memorinya. Banyak ahli 

lainnya berusaha untuk mendefinisikan komputer cepat dan tepat. 

Selain itu, komputer memiliki kemampuan untuk menerima dan 

menyimpan data, memprosesnya, dan. Namun, komputer pada 

dasarnya adalah suatu perangkat elektronik yang dapat menerima 

dan mengolah input, mengirimkan informasi, menggunakan program 

yang tersimpan di memorinya, bekerja secara otomatis, dan 

menyimpan program dan hasil pengolahan. 

Mengolah data agar dapat menghasilkan sebuah informasi 

merupakan tujuan utama sistem komputer, dengan didukung oleh tiga 

komponen, yaitu: 

1. Perangkat Keras (Hardware) meliputi Processor, Harddisk, RAM, 

CPU, MotherboHard. 

2. Perangkat Lunak (Software) meliputi aplikasi, sistem operasi, dan 

aplikasi yang bekerja sesuai perintah pengguna. 
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b. Peranti lunak aplikasi khusus, juga dikenal sebagai custom 

application software, adalah software yang dirancang khusus 

untuk bisnis tertentu oleh konsultan dan programmer. biasanya 

karena masing-masing organisasi menjalankan operasinya 

sendiri. 

c. Software aplikasi atau perangkat lunak yang dibuat oleh 

pengguna untuk digunakan dalam pekerjaan mereka Mengubah 

lembar kerja Excel dan Access menggunakan pemrograman 

sederhana untuk membuat laporan pekerjaan sehari-hari 

adalah contohnya. 

1) Software Program Aplikasi 

Merupakan aplikasi yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan tertentu.  

Contohnya adalah aplikasi akuntansi, perbankan, 

manufaktur, akademik, dll. 

2) Software Program Paket 

program yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan umum 

seperti: 

- Editor naskah/pengolah kata seperti Word Perfect, 

Wordstar, AmiPro, MS Word, dll;  

- Presentasi seperti MS PowerPoint, dll;  

- Lembar kerja/pengolah angka seperti MS Excell, 

Lotus123, QuattroPro, dll; 

- Web browser seperti Internet Explorer, Firefox, dll; 

- Multimedia seperti Macromedia flash, Media Player, dll; 

- Desain grafis seperti PhotoShop, CorelDraw, dll;  

- SIG (Sistem Informasi Geografis) seperti Mapinfo, ArcInfo, 

ArcGis. 
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Gambar 5.6: Global IP Traffic 

Sumber : (Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika Kementerian 

Komunikasi dan Informatika, 2018) 

 

4. Variasi 

Variasi data mencakup bermacam-macam jenis variasi (jenis) data. 

Sumber variasi data terutama berasal dari aktivitas penggunaan internet, 

media sosial, dan koneksi M2M (Internet of Things, IoT)  (Direktorat 

Jenderal Aplikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika, 

2018). 

 

  
Gambar 5.7: Klasifikasi Variasi Data pada Big Data 

Sumber : (Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika Kementerian 

Komunikasi dan Informatika, 2018) 
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Dalam Gambar 5.7, variasi data bisa dikategorikan menurut 

dua dimensi: jenis struktur dan tingkat keterlibatan peran manusia 

atau mesin sebagai penghasil data. Data dibagi menjadi kategori 

terstruktur dan tidak terstruktur berdasarkan strukturnya. 

Data yang tidak terstruktur adalah gambar atau video, tetapi 

data teks dan angka adalah data terstruktur (Boyd and Crawford, 

2011; Mayer-Schonberger and Cukier, 2013; Kitchin, 2014). Data 

dibuat oleh mesin dan manusia. Sebagai contoh, sensor cuaca 

menghasilkan data yang berkelanjutan, real-time, dan granular. 

Data yang dihasilkan oleh sensor ini biasanya tidak terstruktur 

karena berupa gambar, suara, atau video. Selain itu, manusia 

menghasilkan banyak data tidak terstruktur, terutama melalui 

koneksi M2M dan media sosial. Berbagai jenis data ini 

berkontribusi pada produksi data. 

 

5. Kecepatan 

Jumlah data yang dihasilkan dan kecepatan menunjukkan era big 

data. Produksi data, yang juga berlangsung secara real-time. 

Menurut Domo, kecepatan produksi data mencapai 2,5 kuintilion 

pada tahun 2017. setiap hari. Koneksi M2M akan sangat 

memengaruhi kecepatan produksi data; ini akan menjadi 

perangkat dengan kategori pertumbuhan tercepat dibandingkan 

tablet, PC, smartphone, atau TV (Direktorat Jenderal Aplikasi 

Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika, 2018). 

 

Informasi 

Informasi adalah kumpulan fakta yang disusun dengan cara yang 

memiliki nilai tambahan yang melebihi nilai fakta individu (Stair & 

Reynolds, 2010). Sebagai contoh, mengetahui berapa banyak 

penjualan yang dilakukan setiap perwakilan penjualan mungkin tidak 

bermanfaat bagi tujuan manajer penjualan daripada mengetahui total 

penjualan bulanan. Bisnis juga dapat meningkatkan pendapatan dan 

keuntungan dengan memberikan informasi kepada pelanggan. 

Frederick Smith, presiden dan chairman FedEx, menyatakan, 

"Informasi tentang paket sama pentingnya dengan paket itu sendiri." 
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output, dan penyimpanan yang beragam; dan alat telekomunikasi 

yang menautkan komputer satu sama lain. 

Software komputer terdiri dari instruksi terprogram detail 

yang mengontrol dan mengatur komponen perangkat keras 

komputer dalam sistem informasi.  

Teknik manajemen data terdiri dari Software yang cara 

mengelola data  dalam penyimpanan secara fisik.  

Teknik telekomunikasi dan jaringan, yang terdiri dari Software 

dan Hardware, menautkan berbagai komponen perangkat keras 

dan memungkinkan data dikirim dari satu hardware ke hardware 

lainnya.  
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Pendahuluan 
Keamanan informasi merupakan salah satu aspek penting dalam 

dunia teknologi informasi yang melibatkan perlindungan informasi 

dari berbagai ancaman. Tujuan utama dari keamanan informasi 

adalah untuk memastikan kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan 

data. Ketiga tujuan ini dikenal sebagai CIA Triad (Confidentiality, 

Integrity, Availability) (Edwards et al., 2021) seperti terlihat pada 

gambar dibawah. 

 
Gambar 5.1: CIA Triad 

Sumber: https://codingstudio.id/blog/keamanan-data/  

 

Keamanan informasi adalah praktik yang bertujuan untuk 

melindungi informasi dari berbagai ancaman dan risiko yang dapat 

merusak atau mengkompromikan data tersebut terutama pada era 

digital saat ini. Keamanan informasi mencakup berbagai teknologi, 

kebijakan, dan prosedur yang dirancang untuk melindungi informasi, 

baik yang disimpan, diproses, maupun ditransmisikan (Gunawan, 

2021). 

Aspek Kerahasiaan merupakan salah satu pilar utama yang 

bertujuan untuk memastikan bahwa informasi hanya dapat diakses 

oleh pihak yang memiliki otorisasi. Selanjutnya, aspek integritas 

dalam keamanan informasi berarti memastikan bahwa data tetap 

akurat, lengkap, dan tidak diubah secara tidak sah selama 

penyimpanan, pemrosesan, atau pengiriman / transmisi. Terakhir, 

aspek ketersediaan adalah aspek keamanan informasi yang 

memastikan bahwa informasi dapat diakses dan digunakan oleh pihak 

yang berwenang kapanpun dibutuhkan (Munawar et al., 2023). 

https://codingstudio.id/blog/keamanan-data/
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Bank Digital Currency). Di sektor logistik, blockchain digunakan 

untuk melacak rantai pasokan secara real-time, meningkatkan 

transparansi dan efisiensi. Di bidang kesehatan, blockchain 

membantu mengamankan data medis pasien dan memfasilitasi 

pertukaran informasi di antara penyedia layanan kesehatan (Julie 

et al., 2020). 

Ada beberapa jenis blockchain yang populer saat ini, termasuk 

blockchain publik dan pribadi. Blockchain publik seperti Bitcoin 

dan Ethereum memungkinkan siapa pun untuk mengakses dan 

berpartisipasi dalam jaringan secara terbuka. Blockchain ini 

menawarkan transparansi yang tinggi tetapi mungkin memiliki 

batasan skalabilitas. Sementara itu, blockchain pribadi lebih cocok 

untuk perusahaan atau organisasi tertentu yang ingin 

mempertahankan kendali lebih besar atas akses dan keamanan 

data. Contoh blockchain pribadi termasuk Hyperledger Fabric dan 

Corda. Selain itu, konsep blockchain hybrid juga mulai berkembang, 

yang menggabungkan elemen-elemen dari blockchain publik dan 

pribadi untuk mencapai keseimbangan antara transparansi dan 

privasi (Li & He, 2020).  

 

2. AI dan Keamanan Siber 

Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan telah mengalami 

perkembangan pesat sejak pertama kali diperkenalkan sebagai 

bidang penelitian pada tahun 1956. Awalnya fokus pada 

pengembangan program komputer yang dapat meniru 

kemampuan manusia dalam memecahkan masalah dan membuat 

keputusan, AI telah berevolusi menjadi berbagai teknik dan 

aplikasi yang luas. Pada konteks keamanan siber, AI digunakan 

untuk mendeteksi ancaman, mengelola data keamanan, dan 

mengoptimalkan respons terhadap insiden keamanan (Sarker et 

al., 2021). 

AI telah menjadi kunci dalam menghadapi ancaman keamanan 

siber yang semakin kompleks. Teknologi ini digunakan untuk 

menganalisis pola-pola anomali yang mencurigakan dalam lalu 

lintas jaringan atau aktivitas pengguna yang dapat menandakan 

serangan potensial. Selain itu, AI digunakan dalam pengembangan 
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sistem deteksi intrusi yang lebih cerdas, yang dapat secara 

otomatis mengidentifikasi dan merespons serangan siber dengan 

lebih cepat dan efisien daripada metode tradisional. Selain itu, AI 

juga membantu dalam mengelola keamanan perangkat IoT 

(Internet of Things) yang semakin banyak digunakan, yang sering 

menjadi pintu masuk untuk serangan keamanan (Demedeiros et al., 

2023). 

Beberapa jenis AI yang populer dalam keamanan siber 

meliputi machine learning, deep learning, dan natural language 

processing (NLP). Machine learning digunakan untuk melatih model 

yang dapat mengenali pola serangan berdasarkan data historis, 

sedangkan deep learning memungkinkan sistem untuk memahami 

konteks yang lebih kompleks dan mengidentifikasi ancaman yang 

lebih canggih. NLP digunakan untuk menganalisis teks dan bahasa 

untuk mendeteksi ancaman melalui email phishing atau ancaman 

lain yang menggunakan manipulasi bahasa untuk mengecoh 

pengguna (Halper, 2017). 
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a. Kode sumber Linux tersedia secara bebas untuk dipelajari, 

dimodifikasi, dan didistribusikan kembali, serta memiliki 

komunitas pengembang yang luas. 

b. Linux dikenal dengan stabilitasnya, sehingga banyak digunakan 

di server yang membutuhkan uptime tinggi. 

c. Model izin file yang ketat dan pengguna super (root) yang 

terbatas membantu menjaga keamanan sistem. 

d. Linux dapat disesuaikan untuk berbagai kebutuhan, dari 

desktop ringan hingga server skala besar. 

 

Gambar berikut ini merupakan tampilan dari sistem operasi 

Linux. 

 
Gambar 7.3: Tampilan Sistem Operasi Linux  

(sumber: Tria Siska dkk., 2023) 

 

Kesimpulan 
Jenis-jenis sistem operasi di atas mencerminkan keragaman dalam 

penggunaan dan aplikasi sistem operasi sesuai dengan kebutuhan 

spesifik. Masing-masing jenis memiliki kelebihan dan kekurangannya, 

dan pemilihan sistem operasi tergantung pada kebutuhan spesifik 

pengguna dan tugas yang harus dilakukan. 
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Konsep dan Kerangka Berpikir Aplikasi Teknologi 

Informasi Dalam Bisnis  

Aplikasi dibangun oleh sebuah Perusahaan atau Organisasi 

berdasarkan dua kebutuhan, yakni sebagai support core business atau 

sebagai core business dari Perusahaan atau Organisasi itu sendiri(Desi, 

2018). Aplikasi sebagai support core business memiliki arti bahwa 

aplikasi sebagai support/pendukung dalam bisnis perusahaan(Bider 

et al., 2017). Aplikasi digunakan dalam rangka mendukung proses 

bisnis perusahaan. Sebagai contoh Perusahaan manufaktur 

membutuhkan aplikasi Supply Chain Management seperti SAP guna 

membantu proses bisnis manufakturnya. Selanjutnya sebagai contoh 

lagi yakni perusahaan onderdil kendaraan membutuhkan aplikasi SAP 

guna mendukung Proses Inventory stok dalam hal monitoring stok 

onderdil yang dijual. 

Selanjutnya Aplikasi sebagai core business dari Perusahaan atau 

Organisasi. Aplikasi sebagai core business memiliki arti bahwa 

Perusahaan membuat aplikasi sebagai alat atau media untuk men-

generate revenue/pendapatan(Kawaguchi, 2019). Revenue yang 

didapat akan digunakan perusahaan untuk menghidupi perusahaan 

itu sendiri. Di era tren sekarang ini, banyak contoh Aplikasi yang 

digunakan Perusahaan guna sebagai ujung tombak dalam hal 

mendapatkan revenue. Contoh yakni Tokopedia, Shopee, Tiktok, 

bukalapak dan masih banyak aplikasi sejenis lainnya.  

Dalam hal mempertajam pemahaman Bab ini, dibuat sebuah 

Kerangka Berpikir dalam hal Aplikasi Teknologi Informasi dalam 

Bisnis yang disampaikan Gambar 8.1. 
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satu transaksi yang dilakukan oleh pengguna(Wu & Liu, 2015). 

Application Fee yang dibebankan pemilik aplikasi ke pengguna 

tentu untuk mengcover biaya-biaya yang sudah dijelaskan pada 

bab Struktur Cost aplikasi, seperti Development cost, Payment 

Gateway, Shipment Services, Maintenance Fee. Sudah banyak 

aplikasi yang menerapkan Application Fee ini diantaranya yakni 

Aplikasi Marketplace seperti Tokopedia, Shopee.  

3. Subscription Fee 

Selanjutnya ada Subscription Fee, merupakan salah satu bisnis 

model yang bisa diimplementasikan guna men-generate revenue. 

Subscription Fee merupakan biaya yang dibebankan pemilik 

aplikasi ke pengguna atas layanan atau sebuah produk yang di-

subscribe oleh pengguna aplikasi(Zhubi, 2021). Jenis aplikasi yang 

menerapkan model bisnis ini biasanya memiliki produk atau 

layanan seperti video on demand, movie dan sejenisnya. Saat ini 

sudah banyak aplikasi yang menerapkan model bisnis Subscription 

Fee beberapa diantaranya yakni Netflix, Vidio, Youtube Premium 

dan sejenisnya. 

 

Bagaimana Perusahaan Melakukan/Do Business dengan 

Calon Pengguna Jasa 

Selanjutnya bagaimana perusahaan melakukan/Do Business dengan 

calon pengguna jasa. Perusahaan tentu memiliki target market/pasar 

yang ingin disasar. Dalam ilmu e-business, dijelaskan bahwa ada 

beberapa model target market yang diterapkan antara lain Business to 

Business (B2B) dan Business to Customer (B2C)(Abdullai & Nuredini, 

2020). Aplikasi sebagai media untuk men-generate revenue tentu tidak 

jauh dari target market B2B dan B2C. Lebih lanjut penjelasan tipe 

Business to Business (B2B) dan Business to Customer (B2C) akan 

dijelaskan secara sederhana dan ringkas melalui sub bab berikut. 

1. Business to Business (B2B) 

Business to Business (B2B) merupakan kerjasama bisnis yang 

terjadi antara satu perusahaan dengan perusahaan lain(Abdullai & 

Nuredini, 2020). Sebagai contoh perusahaan bandar udara 

memiliki kerjasama bisnis dengan airline untuk mengisi slot 
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penerbangan komersil, kemudian kerjasama dengan para tenant-

tenant food & beverage, retail untuk mengisi slot lahan komersial di 

bandara. Kerja sama ini merupakan contoh kerjasama B2B. 

Beberapa contoh aplikasi B2B yang sudah ada saat ini diantaranya 

yakni aplikasi Bhinneka.com, dimana banyak customer yang 

mencari kebutuhan kantornya di aplikasi Bhinneka.com. 

2. Business to Customer (B2C) 

Business to Customer (B2C) merupakan kerjasama bisnis yang 

terjadi antara perusahaan pemilik produk/layanan dengan 

konsumen akhir sebagai pengguna produk/layanan(Pidada, 2020). 

Sebagai contoh Perusahaan Bandar udara memiliki aplikasi Airport 

Premium Services yang menawarkan layanan premium porter, 

transportasi untuk digunakan customer. B2C merupakan 

kerjasama bisnis yang menawarkan layanan lebih ke personal 

customer dan dapat dinikmati langsung oleh customer. Beberapa 

contoh aplikasi B2C yang sudah ada saat ini diantaranya yakni 

aplikasi Tokopedia, Shopee, Tiktok Shop, dimana aplikasi 

marketplace ini menawarkan produk-produk yang bisa dibeli oleh 

customer. 
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b. Analisis Pasar dan Pelanggan, Menganalisis pasar target dan 

kebutuhan pelanggan. Contoh: Survei pelanggan, analisis 

kompetitor, riset pasar. 

c. Evaluasi Proses Bisnis, Mengidentifikasi proses bisnis yang 

ada dan menentukan bagaimana proses tersebut dapat 

dioptimalkan dengan teknologi. Contoh: Analisis alur kerja, 

identifikasi hambatan dalam proses. 

2. Perencanaan Arsitektur Sistem 

a. Pemilihan Platform dan Teknologi. Memilih platform dan 

teknologi yang sesuai untuk e-business. Contoh: Memilih 

antara platform e-commerce seperti Shopify atau Magento, 

memilih solusi hosting seperti AWS atau Google Cloud. 

b. Desain Arsitektur Sistem.  Merancang arsitektur sistem yang 

mencakup semua komponen teknologi. Contoh: Diagram 

arsitektur yang mencakup server, database, aplikasi web, 

dan layanan pihak ketiga. 

c. Keamanan dan Kepatuhan. Memastikan sistem mematuhi 

standar keamanan dan regulasi yang berlaku. Contoh: 

Implementasi SSL/TLS, kepatuhan terhadap GDPR atau PCI 

DSS. 

3. Desain Antarmuka Pengguna (UI/UX) 

a. Desain Pengalaman Pengguna (UX). Merancang pengalaman 

pengguna yang intuitif dan mudah digunakan. Contoh: 

Wireframing, user journey mapping, prototyping. 

b. Desain Antarmuka Pengguna (UI). Membuat desain visual 

yang menarik dan konsisten. Contoh: Desain tampilan 

halaman produk, keranjang belanja, dan checkout. 

c. Pengujian Usability. Menguji antarmuka pengguna dengan 

pengguna sebenarnya untuk memastikan kemudahan 

penggunaan. Contoh: Usability testing, A/B testing. 

4. Pengembangan dan Implementasi 

a. Pengembangan Perangkat Lunak. Mengembangkan 

perangkat lunak berdasarkan desain yang telah dibuat. 

Contoh: Coding, integrasi API, pengembangan fitur e-

commerce. 



E-Commerce dan E-Business 

 

150 A. Aviv Mahmudi 

b. Integrasi Sistem. Mengintegrasikan berbagai komponen 

sistem, termasuk layanan pihak ketiga. Contoh: Integrasi 

dengan gateway pembayaran, sistem manajemen inventaris, 

dan layanan pengiriman. 

c. Pengujian Sistem. Melakukan pengujian untuk memastikan 

sistem berjalan dengan baik. Contoh: Unit testing, integration 

testing, user acceptance testing (UAT). 

5. Peluncuran dan Pemeliharaan 

a. Peluncuran Sistem. Memastikan peluncuran sistem berjalan 

lancar dan tanpa hambatan. Contoh: Deployment, 

konfigurasi domain, setup DNS. 

b. Pemantauan dan Optimisasi. Memantau performa sistem dan 

mengoptimalkan sesuai kebutuhan. Contoh: Monitoring 

uptime, analisis performa, optimasi kecepatan loading. 

c. Pemeliharaan dan Pembaruan. Melakukan pemeliharaan 

rutin dan pembaruan sistem. Contoh: Patch keamanan, 

upgrade fitur, backup data. 

6. Evaluasi dan Peningkatan Berkelanjutan 

a. Analisis Data dan Feedback. Mengumpulkan dan 

menganalisis data pengguna serta feedback untuk perbaikan. 

Contoh: Google Analytics, survei pelanggan, review produk. 

b. Iterasi dan Pengembangan Lanjutan. Melakukan iterasi 

berdasarkan feedback dan analisis untuk meningkatkan 

sistem. Contoh: Penambahan fitur baru, perbaikan bug, 

peningkatan UX/UI. 
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Wi-Fi memiliki berbagai fungsi penting yang menjadikannya 

salah satu teknologi utama dalam komunikasi nirkabel. Sebagai Akses 

Internet yang menghubungkan perangkat agar dapat terhubung tanpa 

kabel, sehingga Pengguna dapat mengakses informasi, bekerja, 

belajar, dan berkomunikasi secara online dari berbagai perangkat 

seperti laptop, smartphone, dan tablet. Jaringan Lokal Nirkabel 

(WLAN) merupakan penghubung device di dalam area tertentu, 

seperti rumah atau kantor, ke jaringan lokal, agar dapat berbagi file, 

printer, dan perangkat lain tanpa perlu kabel fisik. Komunikasi Antar 

Perangkat mendukung komunikasi langsung antara perangkat melalui 

fitur seperti Wi-Fi Direct yang mengijinkan transfer data antara 

perangkat tanpa memerlukan titik akses (access point). 

 

 
Gambar 10.3:  Penyebaran Sinyal Wireless Dari Access Point (AP) 

Ke Device 

Sumber: diolah penulis 

 

Kemudahan instalasi dan kemampuan untuk menghubungkan 

banyak perangkat tanpa kabel. Namun, tantangan seperti keamanan, 

gangguan sinyal, jangkauan terbatas, dan kinerja yang fluktuatif 

memerlukan perhatian dan solusi tambahan untuk memastikan 

koneksi yang handal dan aman. 
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Tabel 10.2:  Kekurangan dan Kelebihan Wifi 

Kelebihan Kekurangan 
● Tidak memerlukan kabel fisik, 

memungkinkan mobilitas dan 
fleksibilitas tinggi bagi 
pengguna. 

● Instalasi dan konfigurasi 
jaringan Wifi relatif mudah dan 
cepat dibandingkan dengan 
jaringan kabel. 

● Banyak perangkat dapat 
terhubung ke internet melalui 
satu titik akses (access point). 

● Wifi rentan terhadap ancaman 
keamanan seperti hacking dan 
eavesdropping jika tidak 
dikonfigurasi dengan baik. 

● Sinyal Wifi dapat terganggu 
oleh objek fisik (dinding, 
logam), perangkat elektronik 
lain (microwave, perangkat 
Bluetooth), dan jaringan Wi-Fi 
lain di sekitarnya. 

● Jangkauan sinyal Wifi terbatas 
dan mungkin tidak mencakup 
seluruh area yang diinginkan 
tanpa menggunakan alat 
tambahan. 

Sumber: diolah penulis 

 

 

Dampak Positif dan Negatif Jaringan Nirkabel 

Jaringan nirkabel telah membawa banyak dampak positif yang 

signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, baik di tingkat individu 

maupun masyarakat. Jaringan nirkabel memudahkan pengguna untuk 

mengakses internet dan berkomunikasi dari hampir di mana saja 

tanpa perlu terhubung dengan kabel fisik. Ini meningkatkan 

fleksibilitas dalam bekerja, belajar, dan berkomunikasi. Sehingga 

memungkinkan konsep kerja jarak jauh dan kerja dari rumah (remote 

work), yang memberikan kebebasan lebih kepada karyawan dan dapat 

meningkatkan produktivitas. Dari segi efisiensi jaringan nirkabel lebih 

mudah dan cepat dipasang dibandingkan dengan jaringan kabel, 

mengurangi biaya dan waktu instalasi. Dampak pada produktivitas 

dapat berkolaborasi lebih mudah melalui perangkat mobile, 

mendukung aplikasi kolaborasi seperti video conferencing, berbagi 

file, dan aplikasi produktivitas lainnya. Dalam industri manufaktur, 

jaringan nirkabel menggunakan sensor dan perangkat IoT untuk 

memantau dan otomatisasi sistem untuk meningkatkan efisiensi dan 

mengurangi downtime. Dampak pada segi keamanan Jaringan 

nirkabel mendukung sistem keamanan seperti kamera pengawas, 
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sensor intrusi, dan alarm yang terhubung, meningkatkan keamanan 

rumah dan bisnis. 

Dampak negatif jaringan nirkabel, meskipun jaringan nirkabel 

memiliki banyak manfaat, ada juga beberapa dampak negatif yang 

perlu diperhatikan, Jaringan nirkabel rentan terhadap serangan 

peretasan, termasuk penyadapan data dan akses tidak sah. Ini dapat 

mengakibatkan pencurian data pribadi dan informasi yang bersifat 

sensitif. Selain itu permasalahan yang paling umum di area dengan 

banyak pengguna yang menyebabkan latensi menjadi tinggi sehingga 

jaringan nirkabel dapat menjadi padat yang mempengaruhi kecepatan 

dan efisiensi jaringan. 
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4. Sistem Organisasi Database Modern 

Sistem pengolahan database modern mengintegrasikan semua 

data dalam sistem informasi, memungkinkan aplikasi departemen 

untuk mengakses database sesuai kebutuhan mereka. 

 

5. Tingkat Representasi Data 

Tingkat abstraksi data dibagi menjadi tiga tingkatan: 

a. Tingkat Representasi 

menyajikan hasil pengolahan database dalam format yang 

mudah diakses oleh pengguna. 

b. Tingkat Konseptual 

Menunjukkan file data dan keterkaitannya dalam lingkungan 

database. 

c. Tingkat Fisik 

Tingkat abstraksi terendah yang menjelaskan struktur data, 

sifatnya, serta cara penyimpanan dan pengorganisasiannya di 

media penyimpanan. 

 

6. Tipe File 

a. File Induk 

File utama yang berisi dokumen penting dalam perusahaan. 

b. File Master Statis: Data yang jarang berubah (misalnya, data 

pegawai). 

c. File Master Dinamis: Data yang sering diperbarui oleh 

transaksi (misalnya, file inventaris). 

1) File Transaksi, mencatat hasil transaksi, seperti file 

pendaftaran kursus atau transaksi penjualan 

2) File Laporan, berisi informasi hasil pengolahan data, juga 

dikenal sebagai file keluaran. 

3) File Riwayat, juga disebut file arsip, berisi data masa lalu 

yang tidak aktif tetapi masih tersimpan. 

4) File Cadangan, berisi salinan file aktif di database pada 

waktu tertentu. 
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7. Arsitektur Sistem Database 

a. Sistem Informasi Premise Tunggal Informasi Premise dan 

aplikasinya berada di komputer yang sama dan tidak terhubung 

ke jaringan; ini biasanya digunakan oleh usaha kecil dan 

menengah.  

b. Sistem Database Terpusat Database secara fisik berada di 

komputer pusat jaringan; dan 

c. Sistem Database Terdistribusi Salinan database didistribusikan 

sebagian atau sepenuhnya ke beberapa lokasi.  

 

 

 

**************** 
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Pendahuluan 
Selama berpuluh-puluh tahun yang lalu atau dari pengalaman telah 

mengajarkan bahwa pengembangan sistem dapat berhasil untuk 

melakukan analisis dengan cara menerima apa adanya kondisi 

lingkungan pengguna, bagaimanapun jauhnya dari kondisi ideal, dan 

melakukan proses analisis dengan keterbatasan tersebut. Analisis 

dilakukan dengan waktu yang difokuskan pada cara pengguna 

menjalankan bisnis saja tidak akan berhasil, kecuali diminta secara 

khusus oleh pengguna. Seorang analis dituntut tidak hanya 

menghasilkan analisis yang benar namun menjadi bijaksana dan 

memahami kemampuan pengguna, yang justru akan berhasil 

menerapkan dan memanfaatkan apa yang dibutuhkan pengguna. 

Analisis dilakukan sebelum proses desain dilakukan terhadap sistem 

baik secara manual atau telah berbasis otomasi, pada perusahaan atau 

organisasi yang membutuhkan model basis data relasional untuk 

mengumpulkan informasi tentang subyek bisnis yang berjalan. Selain 

itu analisis dan desain sistem penting dilakukan dengan tujuan agar 

perusahaan yang memiliki anak cabang dengan letaknya yang 

berjauhan dapat saling terhubung informasinya antara satu dengan 

lainnya, serta semua kebutuhan baik perangkat keras ataupun 

perangkat lunak dapat diidentifikasi sehingga dapat dipenuhi(Langer, 

2008).  

Sebagian besar sistem informasi berbasis komputer dirancang 

dan diimplementasikan menggunakan beberapa tahap secara 

sistematis. Analis sistem adalah orang yang bertanggung jawab secara 

keseluruhan atas pengembangan perangkat lunak (University, 2012). 

 

Pengembangan Sistem Informasi 
Analisis dan desain sistem merupakan bagian dari fase dalam proses 

pengembangan sistem informasi. Pada metodologi yang satu dengan 

lainnya fase dalam pengembangan sistem informasi bervariasi 

jumlahnya. Di setiap fasenya menghasilkan luaran yang dijadikan 

masukan fase selanjutnya. Fase pada proses utama pengembangan 

sistem informasi terdiri dari beberapa fase, yang dijelaskan berikut: 

Investigasi, Studi Kelayakan, Analisis, Desain, Implementasi dan 

Pemeliharaan.  
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Model grafis yang banyak digunakan dalam pengembangan 

sistem menurut notasi yang dibuat oleh Unified Modeling Language 

(UML) antara lain use case diagram, class diagram, sequence diagram, 

dan activity diagram. UML merupakan kumpulan konstruksi model 

standar dan notasi model yang dibuat oleh Object Management Group 

(OMG) yang merupakan organisasi standar untuk pengembangan 

sistem.  

1. Use Case Diagram 

Use case diagram pada UML digunakan untuk menunjukkan use 

case dan hubungannya dengan pengguna secara grafis.  Notasi 

dalam use case diagram terdiri dari aktor, use case, garis, batas 

otomatisasi. Aktor merupakan orang yang menggunakan sistem 

atau disebut pengguna. Use case disimbolkan sebagai lingkaran 

berbentuk oval yang diberi keterangan nama use case di dalamnya 

yang berupa pekerjaan yang dilakukan. Simbol garis digunakan 

untuk menghubungkan antara aktor dengan penggunanya dan 

untuk menunjukkan bahwa aktor terkait dengan use case tersebut. 

Terakhir, disebut sebagai garis batas otomatisasi atau boundary 

yang berbentuk persegi panjang, berfungsi sebagai batas antara 

bagian aplikasi yang terkomputerisasi dengan aktor yang 

mengoperasikannya. Berikut gambar yang menjelaskan notasi use 

case dan fungsinya: 

 

Ship items

Shipping clerk

 

Automation 
boundary

Connecting line 
to show which 

actors participate 
in use cases

Actor is a stick 
figure, usually 

meaning 
an actual person 
using the system

 
Gambar 12.3: Notasi Use Case dan Fungsinya 

Sumber : (Satzinger et al., 2012) 

 



Analisis dan Desain Sistem 
 

 

192 Neni Purwati 

Customer

                         

Order

 

                     

A customer can place a 
zero or more orders

An order must be placed 
by exactly one customer

 
Gambar 12. 7: Entity-Relationship Diagram 

Sumber : (Satzinger et al., 2012) 

 

Gambar di atas menjelaskan dua entitas data yakni Customer 

dan Order. Setiap Customer dapat mengajukan banyak Order, dan 

setiap Order diajukan oleh satu Customer. Kardinalitasnya adalah 

satu-ke-banyak di satu arah, dan satu-ke-satu di arah yang lain. 

Simbol tiga garis di sebelah entitas Order menunjukkan banyak 

Order, tetapi symbol lain pada garis juga menunjukkan batasan 

minimum dan maksimum kardinalitas. 

Memahami gambar 12.7 tersebut bahwa Customer membuat 

Order minimal nol dan maksimal banyak Order. Jika dipahami dari 

arah lainnya, Order dibuat minimal satu dan hanya oleh satu 

Customer. Berikut gambar yang menjelaskan simbol kardinalitas 

pada ERD: 

Exactly one 
(mandatory)

Zero or more 
(optional)

One or more 
(mandatory)

Zero or one
(optional)

 
Gambar 12.8: Simbol Kardinalitas di ERD 

Sumber : (Satzinger et al., 2012) 
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Pendahuluan 
Dalam era digital yang terus berkembang, teknologi informasi dan 

komunikasi memainkan peran yang semakin vital dalam berbagai 

aspek kehidupan dan bisnis. Dua teknologi utama yang menjadi pilar 

transformasi digital saat ini adalah cloud computing dan virtualisasi. 

Cloud computing menawarkan solusi untuk penyimpanan, 

pemrosesan, dan pengelolaan data secara efisien dan fleksibel, 

memungkinkan organisasi untuk meningkatkan skalabilitas dan 

mengurangi biaya operasional. Sementara itu, virtualisasi 

memungkinkan penggunaan sumber daya hardware secara lebih 

optimal dengan memisahkan layanan dan aplikasi dari infrastruktur 

fisik, meningkatkan efisiensi dan fleksibilitas dalam pengelolaan 

sumber daya. industri.  

 

Pengenalan Cloud Computing  

Cloud computing telah menjadi salah satu teknologi paling 

transformatif dalam dunia komputasi modern, mengubah cara kita 

mengakses, menyimpan, dan mengelola data. Perkembangannya yang 

pesat telah menggeser paradigma bisnis dan teknologi informasi 

secara global. Untuk memahami dampak dan potensi besar dari cloud 

computing, penting untuk melihat berbagai definisi yang diberikan 

oleh para ahli, yang menawarkan perspektif beragam tentang apa itu 

cloud computing. Setelah memahami definisi tersebut, eksplorasi 

konsep dasar yang mendasari teknologi ini menjadi langkah penting 

berikutnya.  

1. Definisi dan Konsep Dasar  

Terdapat beberapa definisi yang dapat digunakan guna 

memberikan pemahaman terkait cloud computing: 

a. Definisi dari National Institute of Standards and Technology 

(NIST): "Cloud computing adalah model untuk memungkinkan 

akses jaringan yang nyaman, sesuai permintaan, ke kumpulan 

sumber daya komputasi yang dapat dikonfigurasi (misalnya, 

jaringan, server, penyimpanan, aplikasi, dan layanan) yang 

dapat dengan cepat diprovisikan dan dilepaskan dengan upaya 

manajemen minimal atau interaksi penyedia layanan" (Mell & 

Grance, 2011). 
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adalah lingkungan komputasi virtual yang mampu menjalankan 

sistem operasi dan aplikasi seolah-olah berada pada perangkat keras 

fisik yang terpisah, memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan dan 

alokasi sumber daya (Jain & Bhattacharya, 2021). Hypervisor berperan 

sebagai pengelola VM, memastikan bahwa setiap VM beroperasi 

secara terisolasi dan efisien berbagi perangkat keras fisik, yang 

meningkatkan keamanan dan stabilitas (Zhao, Zhang, & Zhou, 2021). 

Sementara itu, virtual network memungkinkan komunikasi antara VM 

dan perangkat jaringan lainnya melalui jaringan virtual yang diatur 

oleh hypervisor, yang memberikan fleksibilitas dalam pengaturan dan 

pengelolaan jaringan tanpa memerlukan perangkat keras tambahan 

(Lee, Kim, & Chung, 2021). Proses virtualisasi dimulai dengan instalasi 

hypervisor pada perangkat keras fisik, yang kemudian digunakan 

untuk menciptakan dan mengelola VM. Setiap VM dialokasikan 

sumber daya seperti CPU, memori, dan penyimpanan dari total 

sumber daya perangkat keras fisik. Hypervisor mengatur akses VM ke 

perangkat keras, memastikan bahwa setiap VM beroperasi secara 

terisolasi dan tidak saling mengganggu. Proses ini memungkinkan 

penggunaan sumber daya yang lebih efisien karena beberapa VM 

dapat dijalankan pada satu perangkat fisik tanpa perlu menambah 

perangkat keras tambahan. 

Keuntungan virtualisasi meliputi penggunaan sumber daya yang 

lebih efisien, memungkinkan organisasi untuk mengurangi biaya 

perangkat keras dan operasional dengan menjalankan beberapa VM 

pada satu server fisik. Selain itu, virtualisasi menawarkan isolasi yang 

kuat, di mana setiap VM terpisah satu sama lain, mengurangi risiko 

bahwa masalah dalam satu VM akan mempengaruhi yang lain (Zhao, 

Zhang, & Zhou, 2021). Manajemen infrastruktur IT juga menjadi lebih 

mudah karena VM dapat dibuat, dikonfigurasi, dan dihapus dengan 

cepat melalui antarmuka hypervisor. Namun, tantangan dalam 

virtualisasi juga ada, seperti kebutuhan untuk manajemen yang lebih 

kompleks dan potensi risiko keamanan jika hypervisor diserang atau 

dikompromikan. Meskipun demikian, manfaat yang ditawarkan oleh 

virtualisasi sering kali melebihi tantangan ini, menjadikannya 

teknologi yang sangat penting dalam lingkungan IT modern. 
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untuk rekomendasi produk, optimalisasi stok berdasarkan tren 

penjualan.  

d. Government: Big data dimanfaatkan untuk analisis data 

populasi, manajemen lalu lintas, deteksi penipuan pajak, 

pengawasan keamanan, analisis kebijakan publik. Contoh 

Penggunaannya pada data lalu lintas untuk mengoptimalkan 

pengaturan lampu lalu lintas, analisis data pajak untuk 

mendeteksi penipuan. 

 

Big Data Analitik 

Big data analitik digunakan untuk dapat memahami jenis data yang 

besar dan berbeda untuk menemukan pola tersembunyi, korelasi dan 

insight lainnya. Umumnya dimanfaatkan dalam memfasilitasi 

pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Analitik melibatkan 

penggunaan berbagai algoritma data mining, hal ini membantu 

perusahaan dalam pengambilan keputusan yang lebih baik (Munawar 

dkk., 2023). Big data analitik terdiri dari beberapa tahapan yang saling 

berkaitan untuk memaksimalkan pemanfaatan data yang dihasilkan. 

Gambar 14 merupakan tahapan pada big data analitik. 

  
Gambar 14. 2: Tahapan Big Data Analitik 

Sumber: Diolah penulis 
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pandas, NumPy, scikit-learn, dan TensorFlow. Python mudah 

dipelajari, memiliki ekosistem library yang luas, fleksibilitas untuk 

integrasi dengan berbagai tools dan platform. Umumnya digunakan 

untuk pemrosesan data, machine learning, analisis statistik, 

visualisasi data. 

3. SAS merupakan software analisis statistik yang banyak digunakan 

pada industri untuk analisis data, manajemen data, prediksi dan 

model analitis. Reliabilitas dan stabilitas yang tinggi, dukungan 

yang kuat untuk analisis bisnis, kemampuan untuk menangani 

database yang besar. 

4. Tableau merupakan tools visualisasi data yang powerfull dan 

mudah digunakan, pengguna dapat membuat dashboard interaktif 

dan visualisasi data tanpa memerlukan keahlian pemrograman. 

Tableau memiliki interface drag-and-drop dan integrasi dengan 

berbagai sumber data. Memiliki kemampuan untuk menangani big 

data dan fitur analisis yang powerfull, biasa digunakan untuk 

dashboard bisnis, laporan interaktif, analisis data. 

5. Power BI merupakan tools visualisasi data dan analisis bisnis milik 

Microsoft, terintegrasi dengan ekosistem Microsoft, fitur machine 

learning, kemampuan untuk menangani big data, dan visualisasi 

interaktif. Memungkinkan pengguna untuk menghubungkan, 

mentransformasi, dan memvisualisasikan data untuk keperluan 

Analisis data bisnis, pelaporan, dasbor interaktif. 

6. D3.js (Data-Driven Documents) merupakan library JavaScript yang 

digunakan untuk membuat visualisasi data yang dinamis dan 

interaktif di web. D3.js menggunakan standar web seperti SVG, 

HTML, dan CSS. Memiliki fleksibilitas tinggi, kemampuan untuk 

membuat visualisasi khusus, kendali penuh terhadap elemen 

visual, dan integrasi dengan web. 
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Tren Teknologi Informasi 

Teknologi Informasi saat ini menjadi pendorong sebagian besar 

layanan. Kemajuan teknologi telah memengaruhi cara hidup 

masyarakat baik secara positif maupun negatif. Saat ini, sebagian 

besar bidang kehidupan manusia dipengaruhi oleh Teknologi baru. 

Kemajuan tersebut telah menghasilkan berbagai tren Teknologi 

seperti Cloud Computing, Mobile Computing, Media sosial, Ubiquitous 

computing, analisis data, ilmu data, dan Internet of Things (IoT), 

jaringan sejumlah besar objek, perangkat komputasi yang tertanam 

dengan microchip, sensor, aktuator yang menjadikan dunia ini sebagai 

tempat yang cerdas untuk ditinggali [Kadima and Daniel, 2020]. 

Teknologi informasi (TI) telah menjadi bagian tak terpisahkan 

dari kehidupan kita, mengubah cara kita hidup, bekerja, dan 

berinteraksi. Karena teknologi terus berkembang dengan kecepatan 

yang belum pernah terjadi sebelumnya, penting untuk 

mengeksplorasi masa depan teknologi informasi dan tren serta 

prediksi yang akan membentuk bidang yang dinamis ini [Courtney 

burch, 2023]. 

Sudah menjadi pengetahuan umum bahwa, Teknologi Informasi 

telah mempengaruhi manusia hampir di semua bidang kehidupan di 

sebagian besar sektor termasuk pendidikan, kesehatan, bisnis, 

komunikasi atau tugas sehari-hari kita [S. Harnal and D. Bagga, 2013]. 

Teknologi Informasi membantu kita untuk mengumpulkan, 

mengkomunikasikan, mengelola dan menghubungkan sejumlah besar 

data dan informasi. Berbagai teknologi dalam TI tumbuh sangat cepat 

seperti komputasi awan, komputasi seluler, media sosial dll. yang 

mengubah cara melakukan pekerjaan. Dengan bantuan komputasi 

awan, kita bisa mendapatkan sumber daya perangkat keras dan 

perangkat lunak secara virtual berdasarkan pembayaran per 

permintaan [M. Kumar, 2016]. Ini membantu individu maupun 

organisasi untuk menghindari pemasangan perangkat lunak yang 

berat dan mahal pada sistem mereka. Melalui komputasi awan, kita 

bisa mendapatkan aplikasi, platform, serta infrastruktur melalui 

internet. 
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Sekilas Rangkuman 

Masa depan teknologi informasi memiliki potensi besar untuk inovasi 

dan transformasi di berbagai industri. Dengan kemajuan dalam AI, 

IoT, keamanan siber, komputasi awan, dan teknologi imersif, kita 

dapat mengharapkan dunia di mana otomatisasi, konektivitas, dan 

pengalaman yang dipersonalisasi menjadi norma. Namun, saat kita 

merangkul teknologi ini, sangat penting untuk mengatasi masalah 

etika, masalah privasi, dan memastikan akses yang adil bagi semua 

orang. Dengan tetap menjadi yang terdepan dalam tren yang sedang 

berkembang dan berkolaborasi untuk mengatasi tantangan, kita dapat 

membentuk masa depan di mana teknologi informasi 

memberdayakan individu, meningkatkan produktivitas, dan 

mendorong perubahan positif. 

Inovasi sangat penting bagi semua jenis perusahaan jika mereka 

ingin tetap kompetitif di pasar saat ini. Namun, inovasi bisa sangat 

menantang. Bahkan perusahaan yang paling inovatif pun akan 

menghadapi tantangan ketika harus membawa ide produk atau 

layanan baru ke pasar dengan sukses. Namun, kunci untuk 

menghindari berbagai hambatan inovasi ini adalah dengan 

mengatasinya dengan sukses. Ada banyak cara berbeda yang dapat 

dilakukan bisnis untuk melakukan ini, termasuk bermitra dengan 

organisasi luar dan menjadi lebih gesit. Dengan memanfaatkan 

berbagai strategi seperti inovasi terbuka atau crowdsourcing, 

perusahaan dapat meningkatkan peluang keberhasilan mereka. 

Dengan melibatkan karyawannya dan masyarakat umum, perusahaan 

dapat mengakses banyak ide dan sumber daya baru yang akan 

membantu mereka membawa produk dan layanan inovatif ke pasar. 

Penting juga bagi mereka untuk berinvestasi dalam penelitian dan 

pengembangan sehingga mereka tetap menjadi yang terdepan di era 

teknologi saat ini. 
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