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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa oleh karena kasih,
karunia, penyertaan, kesempatan, keselamatan, dan rahmat
berlimpah yang telah diberikan melalui kekuatan, semangat,
keteguhan, kebijakan dan kesehatan sehingga seluruh rangkaian
penulisan buku yang berjudul “Manajemen Keuangan di Era
Digital” telah selesai sesuai dengan harapan, waktu dan kesempatan
yang telah diterima.

Sambutan hangat untuk semua pembaca yang tertarik dalam
memahami manajemen keuangan di era digital. Buku ini membawa
Anda ke dalam perjalanan mendalam tentang bagaimana teknologi
mempengaruhi dan mengubah lanskap keuangan modern. Dari fintech
hingga blockchain, dari analitika data hingga kecerdasan buatan, kami
menjelajahi berbagai inovasi yang membentuk cara kita memahami,
mengelola, dan mengambil keputusan dalam konteks keuangan
digital. Bersiaplah untuk menjelajahi tantangan, peluang, dan dampak
etika yang terkait dengan perubahan mendalam ini. Selamat
menikmati perjalanan ini dalam memahami manajemen keuangan di
era digital yang semakin berkembang pesat.

Terima kasih atas ketertarikan dan dedikasi Anda dalam
memahami manajemen keuangan di era digital. Kami sangat berharap
bahwa buku ini akan memberikan wawasan yang berharga dan
membantu Anda dalam menghadapi dinamika yang terus berkembang
dalam dunia keuangan digital. Terima kasih atas dukungan Anda dan
selamat menikmati perjalanan membaca yang kami sajikan.
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BAB 1
TRANSFORMASI DIGITAL
DALAM MANAJEMEN
KEUANGAN

Ade Elza Surachman, S.E., M.AKk., AKk.
Universitas Catur Insan Cendekia

Pendahuluan

Evolusi kebutuhan bisnis menjadi pemicu utama transformasi digital
dalam manajemen keuangan. Di era globalisasi dan persaingan yang
semakin ketat, perusahaan dituntut untuk lebih efisien, fleksibel, dan
responsif terhadap dinamika pasar. Manajemen keuangan yang efektif
dan efisien menjadi kunci dalam meningkatkan keunggulan
kompetitif. Hal ini mendorong perusahaan untuk mengadopsi solusi
digital guna mempercepat proses keuangan, meningkatkan akurasi
data, dan meminimalisir risiko.

Transformasi digital memungkinkan otomatisasi proses yang
berulang dan membebaskan sumber daya manusia untuk fokus pada
analisis dan strategi yang lebih kompleks, sehingga meningkatkan
produktivitas dan efisiensi operasional. Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi telah merubah cara perusahaan melakukan
bisnis, termasuk dalam aspek manajemen keuangan. Inovasi seperti
cloud computing, big data, kecerdasan buatan (Al), dan blockchain
menawarkan peluang baru untuk meningkatkan transparansi,

keamanan, dan kecepatan transaksi keuangan.
Ade Elza Surachman




Transformasi Digital Dalam Manajemen Keuangan

deteksi penipuan, pengelolaan investasi, dan chatbots untuk
layanan pelanggan.

4. Blockchain
Blockchain menyediakan cara untuk menyimpan dan mentransfer
data yang aman, transparan, dan tidak dapat diubah tanpa perlu
otoritas pusat. Teknologi ini sangat berpengaruh dalam
manajemen keuangan, terutama dalam hal pembayaran lintas
batas, pembiayaan perdagangan, dan manajemen identitas.
Blockchain menawarkan keamanan yang meningkat, efisiensi
biaya, dan kecepatan transaksi, yang secara fundamental dapat
mengubah cara institusi keuangan beroperasi.

5. Otomatisasi dan Robotic Process Automation (RPA)
Otomatisasi, khususnya melalui RPA, memungkinkan organisasi
keuangan untuk mengotomatiskan proses bisnis yang berulang
dan memakan waktu dengan menggunakan "robot" atau software.
Ini dapat mencakup tugas-tugas seperti pengolahan data,
pengelolaan dokumen, dan transaksi rutin. RPA tidak hanya
meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya operasional, tetapi
juga memungkinkan karyawan untuk fokus pada tugas-tugas yang
lebih strategis dan berorientasi pada nilai.

Keseluruhan teknologi ini, baik secara terpisah maupun dalam
kombinasi, membentuk fondasi untuk transformasi digital dalam
manajemen keuangan, mengarah pada operasi yang lebih efisien,
layanan yang lebih personal dan inovatif, dan strategi pengambilan
keputusan yang didukung data.

koK ok ok sk ok ok Kok

Ade Elza Surachman
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BAB 2
TEKNOLOGI FINANSIAL
(FINTECH) DAN PERUBAHAN
PARADIGMA KEUANGAN

Syarifah Zuhra, S.S.T., M.E.
Universitas Mohammad Natsir Bukittinggi

Teknologi Finansial (FinTech)

Financial Technology/FinTech merupakan hasil gabungan antara jasa
keuangan dengan teknologi yang akhirnya mengubah model bisnis
dari konvensional menjadi moderat, yang awalnya dalam membayar
harus bertatap-muka dan membawa sejumlah uang kas, kini dapat
melakukan transaksi jarak jauh dengan melakukan pembayaran yang
dapat dilakukan dalam hitungan detik saja. (Pambudi, 2019).

FinTech muncul seiring perubahan gaya hidup masyarakat yang
saat ini didominasi oleh pengguna teknologi informasi karena
tuntutan hidup yang serba cepat. Dengan FinTech, permasalahan
dalam transaksi jual-beli dan pembayaran seperti tidak sempat
mencari barang ke tempat perbelanjaan, ke bank/ATM untuk
mentransfer dana, keengganan mengunjungi suatu tempat karena
pelayanan yang kurang menyenangkan dapat diminimalkan. Dengan
kata lain, FinTech membantu transaksi jual beli dan sistem
pembayaran menjadi lebih efisien dan ekonomis namun tetap efektif.

(Saeed et al., 2022).
Syarifah Zuhra
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Teknologi Finansial (Fintech) dan Perut

Paradigma K

memperluas jangkauan mereka dan meningkatkan penerimaan
pasar melalui kemitraan dengan lembaga keuangan yang mapan.

5. Inovasi Berkelanjutan
Perusahaan FinTech harus tetap fokus pada inovasi berkelanjutan
untuk tetap relevan dan bersaing dalam pasar yang cepat berubah.
Ini termasuk berinvestasi dalam riset dan pengembangan untuk
menghasilkan solusi yang lebih baik, lebih aman, dan lebih efisien
bagi konsumen dan bisnis.

6. Pengembangan Infrastruktur dan Aksesibilitas
Pemerintah dan sektor swasta harus bekerja sama untuk
meningkatkan infrastruktur teknologi dan aksesibilitas internet di
seluruh negara. Ini akan memastikan bahwa semua orang,
termasuk mereka di daerah terpencil, memiliki akses yang sama ke
layanan keuangan digital.

7. Penegakan Hukum yang Ketat
Penegakan hukum yang ketat terhadap praktik ilegal dan penipuan
dalam industri FinTech penting untuk menjaga kepercayaan
konsumen dan kestabilan pasar. Pemerintah dan lembaga pengatur
harus mengambil tindakan tegas terhadap pelanggar hukum untuk
melindungi kepentingan konsumen dan memelihara integritas
industri.

Dengan mengimplementasikan solusi-solusi ini secara bersama-
sama, industri FinTech dapat mengatasi tantangan yang dihadapinya
dan terus berkembang sebagai pilar penting dalam ekosistem
keuangan global.
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Pendahuluan
Berbagai aspek kehidupan kita telah dipengaruhi oleh transformasi

digital, termasuk cara kita berkomunikasi, bekerja, berbelanja, dan
berbisnis. (Panggabean, 2022). Ini disebabkan oleh fakta bahwa
digitalisasi telah membuat pengumpulan, penyimpanan, dan
pengolahan informasi lebih mudah dan lebih cepat. Data telah menjadi
salah satu aset terpenting bagi organisasi dan individu di era modern.
Data dapat digunakan untuk membuat keputusan penting, mendorong
inovasi, dan menambabh nilai bagi bisnis. (Jurnal Entrepreneur, 2022).

Akibatnya, keamanan data menjadi sangat penting dan sangat
penting untuk transformasi digital. Transformasi digital sedang
berkembang pesat di Indonesia. Untuk mendukung transformasi
digital di Indonesia, pemerintah telah meluncurkan berbagai program,
seperti Inisiatif Nasional 1000 Startup Digital dan Gerakan Nasional
100 Smart City. (Saefudin, 2022). Meskipun transformasi digital
memiliki banyak manfaat bagi ekonomi Indonesia, ada risiko
keamanan yang perlu diperhatikan. Problem keamanan data telah
berkembang menjadi masalah besar di seluruh dunia.
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dapat meningkatkan kepercayaan konsumen sekaligus mencegah
penipuan dan mempercepat proses verifikasi.

Cross
Boarder
Transactions

Services of
Blockchain
in Finance

Digital
Identity

Clearing and
Verification Settlements

Gambar 3.2: Layanan Spesifik Dan Khas Dari Blockchain Di
Sektor Keuangan
Sumber: Diolah Penulis.

Teknologi blockchain adalah log aktivitas sensitif yang tahan
terhadap kerusakan dan dibuat secara efisien dan aman. Oleh karena
ity, ini sempurna untuk transfer uang dan pembayaran internasional.
Seseorang dapat mengotomatiskan seluruh prosedur di blockchain,
meningkatkan efisiensi proses sekaligus mengurangi jumlah
perantara yang biasanya dibutuhkan dalam transaksi ini. Teknologi
blockchain dapat menurunkan biaya pembayaran dengan
menghilangkan persyaratan bagi bank untuk menyelesaikan transaksi.

Mayoritas pengawasan peraturan bergantung pada pencatatan,
namun tidak dapat disangkal bahwa dampak dari tidak memelihara
pencatatan jauh lebih buruk. Akibatnya, perusahaan tidak bisa
berkompromi dalam hal kepatuhan. Dengan menggunakan blockchain,
regulator dan perusahaan dapat mengakses pembaruan catatan
secara real-time, mengurangi penundaan dan mempermudah
menemukan penyimpangan. Enkripsi pusat blockchain sangat
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mengantisipasi bahwa minat ini akan menyebabkan investor ritel
memiliki sikap positif terhadap perdagangan. Investor yang sangat
tertarik dengan masalah keuangan mungkin berpikir bahwa
penurunan valuasi pasar saham menunjukkan peluang untuk
menghasilkan uang dengan jual beli ekuitas.

Investor ritel yang menabung secara finansial juga mungkin lebih
berhati-hati saat berdagang di pasar yang berfluktuasi. Selain itu, cara
mereka membuat keputusan juga dapat mempengaruhi aktivitas
perdagangan mereka di pasar modal, membuat mereka lebih teliti
dalam menganalisa dan membuat strategi investasi.
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Pendahuluan

Data merupakan sebuah alat canggih yang tersedia bagi organisasi,
yang memiliki potensi dalam pengambilan keputusan, serta
perumusan strategi dan mampu meningkatkan kinerja organisasi.
Menurut Catherine Cote, The Global State of Enterprise Analytics yang
diterbitkan oleh perusahaan intelijen bisnis micro strategy,
dinyatakan bahwa 56% responden mengatakan analisis data mampu
dapat menghasilkan sebuah keputusan yang efektif dan cepat (Moore,
2022; Cote, 2023) di perusahaan mereka.

Manfaat lain meliputi hal berikut; (a) 46% mengalami sebuah
proses penciptaan pendapatan produk dan layanan baru (Buffoni et
al, 2017), (b) 43% mengalami keunggulan kompetitif (Twin,
Anderson and Perez, 2023), (c) 44% mengalami sebuah pengalaman
baru dengan pelanggan. (LaPlante-Dube, 2022; Bishop, 2024), (d)
46% mengalami peningkatan akuisisi dan retensi dari pelanggan.
(Magotra, Sharma and Sharma, 2018; Matthews-El, Bottorff and Watts,
2022; Kumar, 2023), (e) 64% mengalami peningkatan efisiensi dan
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apakah ada hubungan antara produktivitas dan lingkungan kerja.
Tujuan awal dari studi Hawthorne adalah untuk menguji
bagaimana berbagai aspek lingkungan kerja, seperti pencahayaan,
waktu istirahat, dan lamanya hari kerja, berdampak terhadap
produktivitas pekerja. Dalam eksperimen yang paling terkenal
tersebut, fokus penelitiannya adalah untuk menentukan apakah
menambah atau mengurangi jumlah cahaya yang diterima pekerja
akan berdampak pada produktivitas pekerja selama shift mereka.
Dalam studi awal, produktivitas karyawan tampak meningkat
karena adanya perubahan namun kemudian menurun setelah
eksperimen selesai. Apa yang ditemukan oleh para peneliti dalam
penelitian awal adalah bahwa hampir semua perubahan pada
kondisi percobaan menyebabkan peningkatan produktivitas.
Misalnya, produktivitas meningkat ketika penerangan dikurangi
hingga setara dengan cahaya lilin, ketika waktu istirahat
dihilangkan sama sekali, dan ketika hari kerja diperpanjang.

Selain itu, pengambil keputusan sering kali mendapatkan “visi
terowongan data” ketika melihat angka mereka sendiri dalam
waktu lama, sehingga membuat analisis data menjadi sulit. [tulah
mengapa penting untuk menjaga objektivitas dengan
mengumpulkan data dari aktivitas masa lalu, industri lain, atau
penelitian yang relevan untuk membandingkan dan
mengembangkan wawasan. Contohnya seorang pemasar yang
menganalisis kampanye iklan dengan dihadapkan berbagai macam
matrik; biaya per promosi, biaya per klik, perhitungan laba, dan
total biaya, mereka perlu membuat keputusan yang tepat tentang
cara mengalokasikan dana iklan. Jadi pemasar dapat meneliti
metrik industri dan tren kampanye lainnya untuk menganalisis dan
membandingkan kinerja.

Ketika organisasi menggunakan data untuk keuntungan
mereka, terdapat peningkatan kebutuhan akan orang-orang di
semua tingkatan dan fungsi untuk menjadi atau bekerja bersama
pakar data untuk menggabungkan kumpulan pengetahuan. Dengan
cara ini, intuisi dan data dapat “berbicara” satu sama lain. Penting
untuk diperhatikan di sini: Saat memadukan data dan firasat,
intuisi lebih dapat diandalkan jika pengambil keputusan memiliki
pengalaman dan keahlian yang luas dengan topik keputusan.
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Anake Nagari, S.E., M.Sc.
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta

Konsep Keamanan Siber
Seiring dengan perkembangan zaman yang sarat akan teknologi,
Keamanan Siber atau Cyber Security menjadi semakin banyak
diperhatikan. Secara umum, keamanan siber berfokus pada upaya
perlindungan atas sistem komputer, jaringan, maupun data dari
ancaman siber yang beragam. Keamanan siber adalah praktik untuk
memastikan kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan informasi.

Menurut International Telecommunication Unit dalam Nuseir
dkk. (2024), keamanan siber adalah sekelompok alat, kebijakan,
konsep keamanan, perlindungan keamanan, pedoman, teknik
manajemen risiko, kegiatan, pelatihan, praktik terbaik, jaminan, dan
teknologi yang dapat digunakan untuk mengamankan lingkungan
siber, organisasi, dan aset pengguna. Definisi tersebut menunjukkan
luasnya cakupan keamanan siber. Aset dari suatu organisasi yang
dapat berkaitan dengan keamanan siber meliputi sumber daya
manusia, jasa atau layanan, perangkat komputasi, sistem
telekomunikasi, dan lingkungan siber atau maya.

Keberadaan keamanan siber dapat membantu meyakinkan
organisasi bahwa properti keamanan milik organisasi serta aset
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memastikan kelangsungan operasi dalam situasi darurat, terutama
jika harus beroperasi tanpa sumber daya tertentu.

Disamping penerapan strategi di atas, pelaku keuangan digital
juga dapat menjalin kerjasama dengan lembaga keamanan siber.
Selain itu, perlu juga mempelajari dan menerapkan standar keamanan
industri untuk mengurangi risiko yang ada. Dengan menerapkan
strategi keamanan siber yang tepat dan berkelanjutan, pelaku
keuangan digital dapat melindungi infrastruktur, data, dan layanan
mereka dari ancaman siber yang beragam dan berpotensi merusak.
Lebih lanjut, mereka juga akan dapat menjaga kepercayaan pengguna
atas kualitas layanan serta keandalan sistem mereka.
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PRIBADI

Retno Dyah Pekerti, M.AK.
Universitas Cipasung Tasikmalaya

Personal Finance

Kehidupan setiap orang tergantung pada pengelolaan keuangan
pribadi mereka. Manajemen keuangan pribadi, atau personal finance,
mencakup cara orang mengelola dan mengatur aset dan uang mereka
untuk mencapai tujuan keuangan jangka pendek dan jangka panjang.
Dengan pengetahuan yang baik tentang personal finance, orang dapat
mengelola pendapatan mereka secara efektif, mengurangi risiko
keuangan, dan membangun kekayaan untuk masa depan.

Salah satu konsep penting dalam pengelolaan keuangan pribadi
adalah anggaran, yang memungkinkan orang untuk mengatur
pengeluaran mereka dengan baik. Membuat anggaran membantu
orang mengetahui bagaimana mereka menghabiskan uang,
menetapkan prioritas keuangan, dan mengelola uang mereka dengan
baik. (Sri Mulyantini & Dewi Indriasih, 2021). Melakukan
penganggaran juga dapat terhindar dari hutang dan memastikan
hidup sesuai dengan kemampuan atau pendapatan sendiri.

Saat melakukan penganggaran, jangan lupa untuk
menganggarkan sebagian pendapatannya di instrumen investasi.
Karena investasi juga menjadi komponen penting lainnya dari
manajemen keuangan pribadi yang dapat membantu individu
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1. Sribu
Merupakan aplikasi yang dibuat oleh anak muda Indonesia.
Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan literasi keuangan
penggunanya dan bisa digunakan pada smartphone dengan OS
Android maupun los. Di dalamnya memiliki fitur untuk mencatat
keuangan baik pendapatan dan pengeluaran dan mampu
memberikan output berupa summary dari hasil pencatatan.

2. Money Manager Expense & Budget
Aplikasi yang memiliki banyak fitur dan memberikan privasi lebih
untuk para penggunanya, karena adanya fitur passcode. Aplikasi ini
juga memiliki fitur untuk membackup atau restore data keuangan
kita.

3. Money Lover
Aplikasi ini cukup menarik karena bisa memasukkan pengeluaran
dan pendapatan ke dalam masing-masing Kkategori sesuai
kebutuhan penggunanya. Di dalamnya ada fitur saving planner
yang dapat membantu penggunanya untuk konsisten dalam
menabung.

Masih banyak aplikasi lainnya yang dapat membantu dalam
manajemen keuangan pribadi. Semua aplikasi memiliki kelemahan
dan kelebihannya sendiri.
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Universitas Insan Cita Indonesia

Pendahuluan
Di era digital yang terus berkembang pesat, kini manajemen keuangan

menjadi semakin kompleks dan menantang bagi para pelaku
keuangan di Indonesia. (Hasan et al, 2022). Kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi telah mengubah cara organisasi mengelola
sumber daya keuangan secara efisien. Perkembangan teknologi digital
telah membawa perubahan fundamental dalam cara kita berinteraksi
dengan data dan informasi keuangan. (Musthafa & SE, 2017). Dalam
era ini, perusahaan memiliki akses ke jumlah data yang besar dan
beragam, yang berasal dari berbagai sumber seperti transaksi, sensor,
media sosial, dan banyak lagi. Manajemen keuangan di era digital
bukan hanya tentang mengumpulkan dan menyimpan data, tetapi juga
tentang memanfaatkannya secara efektif untuk mendapatkan
wawasan yang berharga.

Manajemen Keuangan merupakan suatu proses yang terus
berkembang, terutama dengan adanya perkembangan teknologi dan
eradigital. (Aryawati et al., 2023). Dalam era digital, perusahaan dapat
memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
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dalam kegiatan keuangan serta pengelolaan keuangan. (Sa’adah,
2020). Penerapan teknologi dalam manajemen keuangan
memungkinkan perusahaan untuk mengotomatisasi proses-proses
keuangan, seperti pengelolaan akuntansi, pelaporan keuangan, dan
analisis keuangan. (Jaya et al, 2023a). Perusahaan dapat
menggunakan perangkat lunak atau sistem informasi keuangan yang
canggih untuk mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data
keuangan dengan cepat dan akurat. (Jaya et al.,, 2023b). Selain itu, era
digital juga membuka peluang baru dalam hal pengumpulan dana
perusahaan. Perusahaan dapat memanfaatkan platform crowdfunding,
fintech, atau cryptocurrency untuk mendapatkan dana tambahan atau
menggalang modal dari investor secara online. Hal ini dapat
memperluas akses perusahaan terhadap sumber dana dan
mempercepat proses pengadaan modal.

Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa manajemen keuangan
dalam era digital menghadirkan peluang dan tantangan baru bagi
perusahaan. Dengan memanfaatkan teknologi, perusahaan dapat
meningkatkan efisiensi dalam kegiatan keuangan, memperoleh akses
dana yang lebih luas, dan mengelola risiko keuangan dengan lebih
baik. (Astuti et al,, 2022). Namun, perusahaan juga perlu menghadapi
tantangan keamanan siber dan privasi data yang semakin kompleks.
Dalam konteks ini, kemampuan adaptasi dan pemanfaatan teknologi
secara bijak menjadi kunci sukses dalam manajemen keuangan di era
digital.

Gambar 7.1: Pemanfaatan Al Dalam Aspek Akuntansi Keuangan

Sumber: Elsamara, 2020.
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menyediakan platform yang aman, transparan, dan anti-rusak untuk
mencatat dan memverifikasi transaksi keuangan. Dengan
menggunakan teknologi ini, catatan transaksi dapat diverifikasi secara
independen dan tidak dapat diubah atau dimanipulasi. Hal ini dapat
meningkatkan kepercayaan dan keandalan informasi keuangan.

Artinya, alat analisis data tingkat lanjut, teknologi RPA, dan
teknologi blockchain memainkan peran penting dalam praktik
akuntansi. Mereka membantu dalam menganalisis data keuangan,
mengotomatiskan tugas-tugas rutin, meningkatkan efisiensi,
mengurangi kesalahan manusia, dan menyediakan platform yang
aman dan transparan untuk mencatat dan memverifikasi transaksi
keuangan.

Gambar 7.2: Manajemen Data
Sumber: Kompasiana, 2023.

Teknologi Al (Artificial Intelligence), analisis data, dan blockchain
memainkan peran penting dalam membentuk kembali praktik
akuntansi tradisional (Nugrahanti et al., 2023) yang masih terhubung
dengan penerapan dan penggunaan, sebagai berikut:

1. Al dan Algoritma
Teknologi Al memungkinkan penggunaan algoritma yang
didukung Al dalam akuntansi. Algoritma ini dapat
mengotomatiskan tugas-tugas seperti entri data, analisis tren
keuangan, dan pengambilan keputusan. Dengan menggunakan Al,
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membantu dalam mengidentifikasi pola-pola yang tidak terlihat
sebelumnya, memprediksi tren, dan memberikan rekomendasi
yang lebih baik dalam pengambilan keputusan.
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Pendahuluan
Berkembangnya zaman dan majunya teknologi merupakan suatu hal

yang lumrah terjadi di berbagai negara, termasuk di Indonesia.
Berbagai penemuan dan inovasi baru diaplikasikan agar dapat
membantu manusia dalam segala hal. Transportasi, informasi, sistem
hingga administrasi dan keuangan pun tidak luput dari target inovasi
yang dilakukan oleh manusia.

Berbicara tentang keuangan dan bisnis, manusia membutuhkan
teknologi agar dapat meningkatkan produktivitas dan kualitasnya.
Digitalisasi di masa kini sudah masuk ke dalam bisnis. Hal ini
membuat banyak transaksi yang dilakukan secara online dan
membutuhkan cara pembayaran yang tepat, yakni dengan
pembayaran digital (e-payment).

E-payment merupakan sistem pembayaran yang membutuhkan
perantara berupa koneksi internet. Saat ini, banyak bisnis yang
menerapkan metode pembayaran digital atau non tunai. Hal ini
karena metode pembayaran ini dirasakan lebih cepat dan dapat
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meningkatkan kenyamanan dan keamanan konsumen ketika
bertransaksi. Dari survei data yang dicatat oleh Bank Indonesia (BI),
nilai transaksi dengan uang elektronik atau e-money di Indonesia telah
mencapai 38,5 triliun hingga bulan Agustus 2023. Angka yang sangat
besar ini menunjukkan bahwa pembayaran menggunakan metode
cashless atau non tunai makin diminati masyarakat Indonesia.

Transformasi Pembayaran Di Indonesia
Sistem pembayaran yang ada di Indonesia berawal dari sistem

pembayaran yang menggunakan uang fisik rupiah sebagai alat
pembayarannya. Seiring berkembangnya teknologi dan ekonomi,
sistem pembayaran pun menyesuaikan dengan kondisi yang ada di
masyarakat Indonesia. Berbagai inovasi ditemukan untuk
memecahkan berbagai permasalahan yang berkaitan dengan
ekonomi.

Dalam sebuah survei yang dicatat oleh Bank Indonesia,
perkembangan sistem pembayaran di Indonesia adalah sebagai
berikut:

Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun

1960 an 1970 an 1980 an 1990 an 2000 an (Era

Digital)
BNI
menerbitkan Bl . Munculnya Sistem
cek sebagai me_nerbltk_an kartu kredit = pembayaran Sistem
alat Giro Wajib  dan kartu elektronik  pembayaran
pembayaran Minimun  debit sebagai (pembayaran digital (e-
(GWM) alat tagihan  wallet, mobile
sebagai alat  pembayaran ‘ listrik, air, banking,
/ pembayaran telepon dll) online

payment)

Gambar 8.1: Perkembangan Sistem Pembayaran di Indonesia
Sumber: Survei Bank Indonesia (2024).
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THE USE OF DIGITAL WALLET IN INDONESIA

9 out of 10 intemet users in
Indonesia use digital wallet

Based
(51%) a

equally

Gambar 8.3: Pengguna Digital Wallet di Indonesia
Sumber: JAKPAT Survey Report (2019).

Dari data hasil survei tersebut menunjukkan bahwa 9 dari 10
pengguna internet di Indonesia menggunakan e-payment pada
proses transaksi atau bisnisnya. Pengguna e-payment ini
didominasi oleh orang yang sedang bekerja, pengusaha, sebagian
pelajar, ibu rumah tangga dan orang yang sedang mencari
pekerjaan.

Orang yang berusia sekitar 25 sampai 35 tahun menjadi
kalangan yang paling banyak menggunakan e-payment sebagai
metode pembayarannya.
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Pendahuluan
Diera teknologi digital yang berbasis 5.0 terasa semakin pesat

kecepatan akses internet, sehingga berimbas pada lifestyle dan gaya
hidup terutama pada hubungan komunikasi bisnis yang dengan
mudah didapat di berbagai media media sosial. Terutama menyangkut
aspek finansial dan pendanaan yang boleh dikatakan sebagai modal
dasar agar bisa bertahan serta melakukan lompatan jauh kedepan
pada situasi ekonomi yang serba turbulensi ini. Implikasinya
diharapkan akan membawa perubahan cara pandang Masyarakat
yang menggeluti dunia bisnis untuk mendapat sesuatu modal selain
cara konvensional yang sudah diketahui sekian lama.

Semakin banyak literasi yang diperoleh, maka akan semakin
banyak pula informasi yang didapat untuk memahami secara detail
dan rinci mengenai sumber sumber permodalan. Dan menjadi
perhatian bagi para pemodal atau yang biasa disebut juga investor
untuk berhati hati dalam memilih crowdfunding, menyesal belakangan
tiada guna, hal yang harus dilihat platform-nya harus terdaftar di
Otoritas Jasa Keuangan (0JK).

Seperti yang dipahami oleh masyarakat selama ini cara
konvensional yang dilakukan untuk mencari pendanaan adalah
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Di setiap perusahaan terbuka ataupun selevel UMKM yang akan
mencari sumber dana di crowdfunding sudah dipastikan memiliki
roadmap jangka panjang dan jangka pendek untuk tumbuh
kembangnya usaha. Modal yang diperoleh pada crowdfunding dana
yang didapat akan dipilah berdasarkan prosentase penggunaan, bagi
perusahaan yang sudah berbentuk perusahaan terbuka dan terdaftar
di bursa efek, sudah barang tentu akan melaksanakan public expose
semisalnya memulai bisnis baru, mengembangkan produk baru, atau
memperkuat corporate social responsibility pada perusahaan tersebut.

Perbedaan Crowdfunding dengan Peer To Peer Lending
1. Crowdfunding

Salah satu platform fintech yang mengumpulkan dana dari para
investor untuk mendanai perusahaan yang terdaftar pada salah
satu perusahaan fintech yang peruntukannya pada skala UMKM
atau perorangan yang melakukan Kkegiatan bisnis. Proses
pendanaan dilihat dari isi proposal serta prospek bisnis
perusahaan jangka panjang dan keuangan perusahaan.
2. Peer To Peer Lending

Termasuk salah satu platform fintech yang menghubungkan pihak
peminjam (borrower) dan pihak yang memberi pinjaman (lender)
untuk tujuan yang tidak terbatas untuk para pelaku usaha.

Gambar 9.1: Ilustrasi Pembiayaan Crowdfunding UMKM

Sumber: Pajak.com.
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Kita dapat melihat setiap tahun para lulusan universitas yang
tidak tertampung dalam mendapatkan pekerjaan baik dibuka oleh
perusahaan swasta ataupun oleh pemerintah melalui CPNS maupun
BUMN. Jadi crowdfunding salah satu solusi diharapkan dapat
menyerap lapangan kerja, untuk melahir para wirausaha-wirausaha
muda

Sebelum platform fintech ini popular, pemerintah dan
Perusahaan swasta dan BUMN sudah mencari pendanaan lewat SBN
atau obligasi negara untuk membiayai ekonomi hijau yang sedang
dikerjakan. Begitu juga dengan perusahaan, mereka menerbitkan
obligasi yang diperuntukan dalam memperluas produksi, market dan
lain lain. Obligasi tersebut ditawarkan melalui bank atau kemitraan
yang sudah ditunjuk sebelumnya.

POTENSI TRANSAKSI FINTECH INDONESIA

323 374 | Nilai (USD miliar)

186 238 274 I
200 2082070 224

SUMBER:STATISTA

Gambar 9.2: Grafik Pengunaan Jasa Internet 2017-2021
Sumber: Kompas 2023.

Bila dilihat data di atas transaksi fintech setiap tahun selalu
meningkat dari hanya $18.6 Milyar di tahun 2017, meningkat $23.8
Milyar di tahun 2018, meningkat $27.4 Milyar, tahun 2019, meningkat
$32.3 Milyar tahun 2020 serta meningkat tajam $ 37.1 milyar tahun
2021, hal tersebut sejalan dengan akses internet yang semakin cepat
dan mudah.
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adalah untuk memberikan fasilitas pilihan kepada pelaku usaha untuk
modal selain perbankan.

Selajan dengan kemampuan teknologi yang semakin cepat
berkembang, pengelolaan model keuangan sudah mulai bergeser,
yang dapat dilihat berdirinya perusahaan digital, transfer dana digital
serta asuransi digital. Hal ini telah menjadi alternatif baru bagi
masyarakat dalam menentukan pilihan.
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Pembuat Kebijakan Industri Keuangan
Pembuat kebijakan dalam industri keuangan di Indonesia memiliki

peran dan fungsi yang sangat vital, diantaranya adalah untuk:
1. Menjaga Stabilitas Sistem Keuangan

Stabilitas sistem keuangan merupakan landasan fundamental bagi

pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan. Pemerintah, melalui

regulasi dan kebijakan yang pruden, berperan dalam membangun
stabilitas di sektor ini, contohnya:

a. Otoritas Jasa Keuangan (O]JK), menetapkan prudential
regulation seperti rasio kecukupan modal (CAR) Dan Liquidity
Coverage Ratio (LCR) untuk menjaga ketahanan finansial bank.

b. Bank Indonesia (BI), yang menerapkan kebijakan moneter dan
makroprudensial untuk menjaga stabilitas nilai tukar rupiah,
tingkat inflasi, dan mendorong pertumbuhan ekonomi yang
stabil.

c. Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), yang menjamin simpanan
nasabah di bank hingga batas tertentu untuk meminimalkan
risiko dan panic run saat bank mengalami kesulitan.

Stabilitas keuangan yang terjaga menumbuhkan
kepercayaan investor dan masyarakat terhadap sistem
keuangan. Kepercayaan ini mendorong investasi, konsumsi, dan
yang utama adalah pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.
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Hal ini dapat mendorong persaingan di industri sistem pembayaran
dan memberikan pilihan yang lebih banyak kepada konsumen.
Cryptocurrency dapat digunakan untuk mengirim uang ke luar negeri
dengan biaya yang lebih rendah dan lebih cepat daripada metode
tradisional. Hal ini dapat membantu jutaan orang yang mengirim uang
ke keluarga dan teman di luar negeri. Cryptocurrency telah menjadi
kelas aset baru yang menarik bagi investor. (Lai & Hu, 2024).
Hal ini dapat meningkatkan partisipasi investor di pasar
keuangan dan membantu pertumbuhan ekonomi. ICO telah menjadi
cara baru bagi startup untuk mengumpulkan dana. Hal ini dapat
membantu startup untuk mendapatkan modal yang mereka butuhkan
untuk berkembang dan menciptakan lapangan kerja baru. (Hai &
Wang, 2024). Meskipun cryptocurrency menawarkan banyak manfaat,
ada juga beberapa tantangan dan risiko yang perlu dipertimbangkan:
1. Volatilitas
Harga cryptocurrency dapat berfluktuasi liar, membuatnya berisiko
sebagai investasi. Contohnya, harga Bitcoin telah naik dan turun
secara signifikan dalam beberapa tahun terakhir.

2. Regulasi
Kerangka regulasi untuk cryptocurrency masih berkembang di
banyak negara. Hal ini dapat menciptakan ketidakpastian bagi
investor dan bisnis yang ingin menggunakan cryptocurrency.

3. Kejahatan
Cryptocurrency dapat digunakan untuk aktivitas kriminal seperti
pencucian uang dan pendanaan terorisme. Contohnya, beberapa
penjahat menggunakan cryptocurrency untuk menyembunyikan
hasil kejahatan mereka. (Arduino et al., 2024).

Masa depan cryptocurrency masih belum pasti, tetapi potensinya
untuk merevolusi industri keuangan sangat besar. Seiring dengan
perkembangan teknologi dan regulasi, cryptocurrency dapat menjadi
bagian integral dari sistem keuangan global.

$fokkkkkk kKK
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Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Miftahul Huda Subang

Pendahuluan
Saat ini dengan munculnya era digital yang berkembang semakin

pesat, semua yang dilakukan manusia terkait kebutuhan dapat
diperoleh dengan begitu mudah dan juga cepat. Manusia saat ini untuk
memenuhi kebutuhannya tidak perlu lagi keluar rumah untuk
memperolehnya seperti yang diinginkan. Berbeda dengan zaman
dahulu, manusia untuk mendapatkan apa yang dibutuhkan perlu
usaha ekstra. Akan tetapi, dalam era digitalisasi ini apa yang
diinginkan manusia semuanya serba instan tanpa adanya usaha yang
diperbuat? Tentu saja tidak. Karena pada dasarnya sebuah teknologi
adalah alat untuk mempermudah suatu pekerjaan yang dikerjakan
oleh manusia.

Dalam masa sekarang ini, jika manusia tidak mampu beradaptasi
dengan dunia digital dan teknologi maka untuk mempertahankan dan
mengembangkan sebuah bisnisnya akan sulit untuk bersaing dengan
perusahaan lain yang sudah memanfaatkan digitalisasi. Hal ini untuk
mengoptimalkan tujuan perusahaan untuk membuat sebuah nilai plus
pada konsumen.

Dengan perkembangan digitalisasi yang begitu pesat, tentunya
perusahaan menginginkan apa yang dijalankannya bisa berjalan
dengan cepat dan lancar tanpa adanya suatu rintangan apapun itu.
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Gambar: 11.1: Manajemen Risiko Berbasis SNI ISO 31000
Submber: Vorst et al (2018).

Ada berbagai macam jenis dari risiko, mulai dari risiko bencana
alam, risiko kebakaran, kecelakaan, risiko berubahnya tingkat bunga,
dan lain-lain. Risiko tersebut merupakan suatu peristiwa yang pasti
akan terjadi dalam kehidupan manusia maupun perusahaan. Itulah
sebabnya, proses manajemen risiko sangat diperlukan hal ini untuk
meminimalisir sebuah risiko yang terjadi terhadap perusahaan.
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masih relevan dengan kebutuhan pelanggan maka harus
melakukan riset. Kemudian dapat memikirkan solusi yang tepat
untuk mengatasi persaingan tersebut.

. Waspada Terhadap Penipuan

Kehati-hatian harus selalu diperhatikan dalam bisnis online.
Karena yang bisa melakukan penipuan bukan cuma penjual, tetapi
juga bisa dilakukan oleh pembeli

. Menentukan Strategi Pemasaran yang Menarik

Strategi pemasaran yang baik akan menjadi kunci untuk menarik
hati para pelanggan, dengan terus memperhatikan konten yang
dibuat menarik, menawarkan berbagai jenis diskon, dan terus
menjaga komunikasi yang baik dengan pelanggan apabila ada
pertanyaan terkait produk atau bahkan ketika terjadi sebuah
komplain dari pelanggan.
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Pendahuluan
Dalam era digital 5.0 banyak sekali jenis kecerdasan buatan yang

membantu manusia dalam segala aktivitasnya. Aktivitas yang dapat
ditangani oleh kecerdasan buatan bukan hanya pada segi komunikasi,
namun semakin meluas pada pemenuhan kebutuhan informasi,
transportasi, ilmu pengetahuan, sampai pada keuangan. Kesemua
kecerdasan buatan merupakan hasil dari pembelajaran mesin
(machine learning). Pembelajaran mesin sendiri memiliki arti metode
analisis data yang mengautomasi pembuatan model analitik.

Dalam pembelajaran mesin manusia tetap memiliki andil yang
sangat penting yaitu dalam merumuskan serta mengkustomisasi
kebutuhan data yang diinginkan, melihat level ketelitian (trial and
error), serta pengambilan keputusan bisnis perusahaan menggunakan
analisis prediktif. Analisis prediktif merupakan penggunaan analisis
data, pemodelan statistik, dan teknologi Pembelajaran mesin untuk
memprediksi kemungkinan hasil. (Lubis, et al. 2019). Pembelajaran
mesin merupakan alat bantu manusia sedangkan hanya manusialah
yang dapat menganalisis serta mengambil keputusan yang sebaik-
baiknya.
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5. Minyak dan Gas
Kemampuan Pembelajaran sistem lebih lanjut yaitu dalam
menemukan sumber energi baru. Menganalisis mineral dalam
tanah. Memprediksi kegagalan sensor kilang. Merampingkan
distribusi minyak agar menjadi lebih efisien dan hemat biaya.

6. Transportasi
Menganalisis kemacetan ataupun kelancaran jalan juga rute
perjalanan tercepat pada maps. Hal ini sangat membantu
perusahaan jasa pengiriman barang, jasa transportasi umum, dan
perusahaan transportasi lainnya.
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BAB 13
PENTINGNYA DATA DALAM
PENGELOLAAN KEUANGAN

Gilang Sekar Tadjie, S.M.B., M.M.
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi (STIE) Miftahul Huda Subang

Pendahuluan
Dunia keuangan sedang mengalami transformasi yang besar.

Teknologi digital mengubah sistem pembayaran, peminjaman,
asuransi, dan pengelolaan kekayaan di bidang keuangan, bahkan
dipercepat prosesnya oleh dampak dari pandemi COVID-19 yang telah
lalu. Meskipun hal ini membuat layanan keuangan di banyak negara
menjadi lebih beragam, kompetitif, dan efisien, hal ini juga dapat
meningkatkan konsentrasi di pasar. Selain itu, resiko-resiko lain
mungkin timbul terhadap beberapa tujuan utama kebijakan publik.

Hal tersebut mengacu pada landasan ekonomi jasa keuangan dan
organisasi industri untuk mengkaji dengan bukti empiris terkini dan
implikasi inovasi digital terhadap struktur pasar dan kebijakan
terkait, termasuk regulasi keuangan dan persaingan usaha. Sebagai
contoh  E-payment merupakan sistem pembayaran yang
membutuhkan perantara berupa koneksi internet. Saat ini, banyak
bisnis yang menggunakan metode pembayaran digital atau non tunai.
Dikarenakan metode pembayaran ini dirasakan lebih cepat dan dapat
meningkatkan kenyamanan dan keamanan konsumen Kketika
melakukan transaksi.
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efisien, mempercepat proses pengambilan Kkeputusan dan
meningkatkan fleksibilitas kerja. Analisis big data memungkinkan
entitas untuk menggali wawasan mendalam dari data keuangan,
dan memperkirakan tren yang akan terjadi, mengidentifikasi
peluang, dan mengelola risiko. Bahkan kemajuan kecerdasan
buatan dan otomatisasi kini telah mampu mempercepat proses
rutin dalam pengelolaan informasi keuangan. Mulai dari audit
transaksi hingga penyusunan laporan keuangan. Dengan
meningkatnya ancaman keamanan cyber, tentunya perangkat
lunak modern memiliki fitur keamanan yang kuat. finansial digital
umumnya menawarkan tingkat keamanan yang tinggi melalui
enkripsi dan pengamanan data. Ini membantu melindungi
informasi sensitif bisnis dan pelanggan dari potensi ancaman
keamanan.

Berkaitan dengan pentingnya data dalam pengelolaan
keuangan, beberapa faktor akan mempengaruhi perilaku dalam
tindakan pengambilan keputusan. Dalam penelitian oleh dilakukan
oleh Thi et al,, (2015:12) yang berjudul Factor Affecting Personal
Financial Management Behaviors: Evidence from Vietnam.
menyatakan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
pengelolaan keuangan diantaranya:

1. Sikap Keuangan (Financial Attitude)
Yaitu sebagai keadaan pikiran, pendapat, serta penilaian yang
diungkapkan saat mengevaluasi praktik atau perilaku
pengelolaan keuangan.

2. Pengetahuan Keuangan (Financial Knowledge)
yaitu pengetahuan seseorang mengenai masalah keuangan yang
diukur dengan tingkat pengetahuan tentang berbagai konsep
keuangan.

3. Lokus Kendali (Locus of Control)
Yaitu sebuah konsep psikologi mengenai keyakinan seseorang
tentang bagaimana mereka mengendalikan peristiwa yang
mempengaruhi mereka.
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Dampak dan Risiko Penyalahgunaan Data Keuangan
Tanpa disadari sebenarnya kita telah hidup ditengah lautan data,

mengolah dan mendapatkan informasi merupakan kegiatan sehari-
hari. Informasi adalah sumber daya yang semakin berharga di dunia
modern atau digital. Adapun pemberian data dan informasi secara
strategis dibutuhkan untuk mendapatkan dan memberikan manfaat.
Kecanggihan teknologi yang semakin memudahkan hidup manusia,
tidak dapat dihindari justru akan meningkatkan ragam risiko. Media
sosial ramai dengan pengalaman-pengalaman merugikan berkaitan
dengan penyalahgunaan.

Rapuhnya keamanan Perlindungan Data Pribadi (PDP), memberi
masalah, yaitu kebocoran data pribadi konsumen. Selama tahun
2020-2023, puluhan juta data pengguna telah dicuri. Pengetahuan
merupakan faktor utama dan kunci untuk kesiapsiagaan. Literasi
digital yang rendah memiliki risiko yang dapat merugikan diri sendiri.
Kasus kebocoran data merupakan kasus yang paling sering terjadi di
era digital. Semakin banyak data pribadi yang digunakan dalam
aplikasi keuangan, semakin besar risiko kebocoran data. Jenis data
yang kerap menjadi target penyalahgunaan adalah data identitas, data
keuangan, dan data kontak.

Risiko lain yang marak terjadi adalah penipuan online dengan
berbagai modus. Di bidang Investasi, ternyata tren investasi digital
masih belum setara dengan pemahaman akan literasi investasi secara
baik. Oleh karena itu, edukasi dan riset sebelum berinvestasi
sangatlah penting. Beberapa hal yang perlu diperhatikan untuk
melindungi data dan mengurangi risiko kerugian penyalahgunaan
data di era digital ini antara lain memastikan data telah terenkripsi,
setiap situs memiliki sistem keamanan enkripsi untuk memastikan
data terkode dengan aman, berhati-hati saat menggunakan jaringan
internet saat berada di muka umum, mewaspadai tautan tidak dikenal.

Saat ini banyak sekali tautan (link) yang mengatasnamakan
instansi atau organisasi, Gunakan password yang sulit diprediksi dan
mengganti password secara berkala, Gunakan verifikasi dua langkah
untuk mengamankan data, serta menjaga kode One Time Password
(OTP) untuk kepentingan pribadi.
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PERUBAHAN MODEL BISNIS
DALAM KEUANGAN DIGITAL

Dr. Edwin Basmar, S.E., M.M.,, CAFS.
PD-National Research and Innovation Agency

Pendahuluan

Model bisnis dalam perekonomian mengalami perubahan yang sangat
signifikan ditandai dengan meningkatnya aktivitas keuangan yang
terjadi di setiap negara, baik negara berkembang maupun negara
maju, sehingga hal ini mengakibatkan adanya tingkat interaksi yang
kuat antara supply dan demand dalam suatu interaksi keuangan.

Bisnis yang merupakan urat nadi pergerakan keuangan dalam
suatu negara menjadi penentu dalam keberlangsungan jalannya
sirkulasi keuangan, sehingga hal ini menjadikan setiap negara harus
mengikuti perubahan dalam perekonomian dari tradisional kemudian
menjadi sistem modern yang sekarang dikenal dengan model
transaksi digital. (Basmar, Carl Il and Erlin, 2021).

Perubahan model bisnis ini terjadi karena ditemukan atau
menjadi semakin signifikan setelah krisis pandemic Covid-19, hal in
mengakibatkan fluktuasi pergerakan keuangan yang semakin
meningkat, karena tingkat keterbatasan interaksi secara langsung
antara manusia sehingga menjadikan perantara keuangan semakin
menjadi prioritas dalam melakukan aktivitas keuangan di masa isolasi
dalam aktivitas kehidupan yang jalani. (Takhim et al., 2023).
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pengumpulan simpanan dan penyaluran kredit dari pihak ketiga yang
akan memberikan pengaruh pada pertumbuhan perekonomian suatu
negara. (Basmar, Campbell Il and Basmar, 2021). Kondisi ini dapat
ditunjukkan melalui pergerakan keuangan yang menciptakan
pertumbuhan perekonomian seperti yang tampak pada Gambar 14.2.

Digitalisasi Bisnis dan Pertumbuhan Ekonomi

——— Aktivitas Keuangan

Gambar 14.2: Digitalisasi Bisnis dan Pertumbuhan Ekonomi
Sumber: Data Diolah 2024.

Pada Gambar 14.2 menunjukan terjadinya fluktuasi keuangan
yang diakibatkan oleh tingginya interaksi keuangan melalui
digitalisasi di sektor bisnis, keadaan ini tentunya menggambarkan
reaksi perputaran keuangan memiliki dinamisasi atas perilaku pasar
yang terus berkembang.

Proses metamorphosis digitalisasi keuangan dalam sektor bisnis
yang ditunjukkan pada Gambar 14.2 menjelaskan bahwa digitalisasi
keuangan telah terjadi pada periode yang telah lama ada, namun
efektifitas penggunaan keuangan tersebut kemudian menjadi semakin
aktif, sehingga turbulensi keuangan bergerak secara perlahan
berdasarkan kemampuan konsumen dalam memahami penggunaan
teknologi dalam bidang keuangan.
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BAB 15
PENGELOLAAN PORTOFOLIO
DIGITAL DAN INVESTASI

Wulan Ayuandiani, S.E., M.M.
Universitas Sulawesi Barat

Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital semakin hari semakin pesat, sejalan
dengan kebutuhan dan keinginan manusia yang semuanya dituntut
serba instan sehingga menciptakan era digitalisasi yang semakin
dinamis. Dunia maya (online) tidak bisa dipisahkan dengan kehidupan
sehari-hari manusia di era modern saat ini, dimana internet sudah
masuk ke semua lini manusia. Kebutuhan manusia sebagian besar
telah tersedia di dunia maya. Seakan manusia sangat bergantung
dengan namanya jaringan internet.

Zaman dulu orang-orang menyimpan uang di bawah kasur atau
di dalam brankas. Kemudian beralih menyimpan uang di bank karena
lebih aman dari tindak pencurian tapi sekarang sudah muncul lagi
bank digital yang lebih praktis tanpa harus lagi jauh-jauh datang ke
bank. Semua bisa melalui gadget yang terhubung dengan internet.
Semua kemudahan ini kita bisa dapatkan di era sekarang ini.

Sama halnya dengan investasi, orang tua kita tahunya pembelian
aset itu hanya berupa tanah, sawah, kebun dan emas. Tapi era
sekarang semua sudah berubah. Sudah banyak jenis investasi yang
bisa ditawarkan khususnya yang ada di pasar modal dan pasar uang
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Kas BersihV _
NPV = W — Investasi
Kesimpulan:
NPV positif maka investasi diterima.

NPV negatif maka investasi ditolak.

4. Internal Rate of Return (IRR)
Metode Internal Rate of Return adalah alat untuk mengukur tingkat
pengembalian hasil internal.
Adapun rumus IRR yang digunakan ada dua, sebagai berikut:

IRR = iy + %x(iz— ir)
Keterangan:
IRR : Internal Rate of Return
iy : Tingkat bunga 1 (tingkat discount rate yang menghasilkan
NPV;)
iz : Tingkat bunga 2 (tingkat discount rate yang menghasilkan
NPV>)

NPV; : Net Present Value;
NPV, : Net Present Value;

5. Profitability Index (PI)
Metode Profitability Index atau benefit and cost ratio(B/C Ratio)
adalah rasio aktivitas dari jumlah nilai sekarang penerimaan bersih
dengan nilai sekarang pengeluaran investasi selama untuk
investasi.
Adapun rumus PI sebagai berikut:

» PV Kas Bersih
PI = x 100 %
> PV Investasi

Kesimpulan:
Apabila P1 lebih besar (>) dari 1 maka diterima.
Apabila P1 lebih kecil (<) dari 1 maka ditolak.
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Kesimpulan

Cara seseorang melihat dunia dengan cara orang lain melihat dunia itu
berbeda sehingga perbedaan dan persepsi sangat mungkin terjadi.
Dengan persepsi yang berbeda ini sering menghasilkan toleransi dan
memungkinkan seseorang untuk menerima sudut pandang orang lain
sebagai sesuatu yang sah/legitimate. (Mukhram, 2022). Begitupun
dengan dunia investasi, cara investor mengelola portofolio akan
berbeda antara investor satu dengan investor lainnya. Karena setiap
investor memiliki kebutuhan berbeda dan bagaimana sudut pandang
investor melihat (prospek) ke depan.

Zaman digital seperti sekarang ini, menuntut kita untuk berpikir
cara baru tentang keputusan investasi dan mengelola portofolio
digital. Karena ada begitu banyak jenis instrumen investasi yang
tersedia. Hindari investasi yang banyak diiming dengan keuntungan
tinggi dan tanpa risiko tapi pada akhirnya terjerumus dengan
investasi bodong. Umumnya, Berjudi berkedok investasi. Awalnya
iming-iming hasil yang tinggi bahkan menjanjikan return di atas 10%
(tidak masuk akal) dan janji pengembalian modal 100% (terjamin).
Awalnya untung tapi diakhir jadi buntung. Segala jenis investasi tanpa
pengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) perlu dicurigai. Apalagi jika
sampai tidak memiliki legalitas resmi di Indonesia. Jadi, perlu bijak
dalam berinvestasi. Pesan, edukasi baru investasi.

skksk sksk skok skok skok
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Perkembangan Teknologi Keuangan Digital
Perkembangan pesat teknologi keuangan digital (FinTech) telah

menjadi sorotan utama dalam beberapa tahun terakhir dalam ranah
akademik. Peningkatan ini didorong oleh berbagai faktor yang secara
signifikan mempengaruhi perubahan lanskap keuangan global. Salah
satu faktor kunci adalah peningkatan penetrasi internet dan
penggunaan smartphone di Indonesia.

Data yang dikutip dari We Are Social (2023) menunjukkan bahwa
pengguna internet mencapai 202,6 juta jiwa pada Januari 2023,
dengan penetrasi sebesar 73,7%, sementara pengguna smartphone
mencapai 191,4 juta jiwa, dengan penetrasi sebesar 68,1%. Fenomena
ini tidak hanya mencerminkan kemajuan teknologi, tetapi juga
memberikan peluang besar bagi masyarakat untuk mengakses
layanan keuangan digital dengan mudah, yang merupakan titik sentral
dalam kajian perkembangan FinTech.

Selain itu, kebutuhan masyarakat akan layanan keuangan yang
lebih mudah dan terjangkau telah menjadi faktor kunci lain yang
mendorong pertumbuhan FinTech. FinTech menawarkan solusi yang
lebih sederhana, terjangkau, dan dapat diakses oleh siapa saja, bahkan
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dan undang-undang terkait etika dan privasi, kolaborasi antara
pemerintah, industri, dan akademisi, peningkatan kesadaran dan
literasi digital di kalangan konsumen, serta pengembangan teknologi
yang aman dan etis menjadi solusi yang diperlukan. Dengan
mengimplementasikan langkah-langkah ini, diharapkan bahwa isu-isu
etika dan privasi dalam FinTech dapat diatasi secara efektif,
memperkuat keamanan dan integritas dalam ekosistem keuangan
digital.

Dalam mengakhiri tinjauan ini, penting untuk diingat bahwa
perkembangan FinTech bukan hanya tentang kemajuan teknologi,
tetapi juga tentang bagaimana teknologi tersebut digunakan untuk
memberikan manfaat yang nyata bagi masyarakat secara keseluruhan.
Dengan memastikan bahwa aspek etika dan privasi diprioritaskan
dalam pengembangan dan implementasi FinTech, kita dapat
menciptakan ekosistem keuangan digital yang lebih aman, adil, dan
berkelanjutan bagi semua.

$okkkokokok ko kK Kok

Daftar Pustaka

Abubakar, L. and Handayani, T. (2022). Penguatan Regulasi: Upaya
Percepatan Transformasi Digital Perbankan Di Era Ekonomi
Digital. Masalah-Masalah Hukum, 51(3), 259-270.
https://doi.org/10.14710/mmh.51.3.2022.259-270.

Acquisti, A., & Grossklags, J. (2020). Privacy And Security In Financial
Technology. Journal of Financial Technology, 6(2), 1-23.

Aditya, B., Iradianty, A., Gartina, ,., Rahayu, S., Kusuma, G., Wijaya, D., ...
& Sari, S. (2023). Peningkatan Layanan Keuangan Sekolah Dengan
Aplikasi Cashless Payment (Studi Kasus SMK Pariwisata Telkom

Meliana

233


https://doi.org/10.14710/mmh.51.3.2022.259-270

Etika dan Privasi Dalam Manajemen Keuangan Digital

Bandung). Literasi Jurnal Pengabdian Masyarakat Dan Inovasi, 3(1),
298-303. https://doi.org/10.58466/literasi.v3il.943.

Allen, A. (2023). The Ethics of Data Privacy in Financial Services.
Journal of Business Ethics, 1-18.

Anggraini, T. and Wijaya, A. (2022). Edukasi Literasi Keuangan Dan
Motivasi Berwirausaha Pada Anak Panti Asuhan Daarut-Taubah
Kota Madiun. Jurnal Abdimas Ekonomi Dan Bisnis, 2(2), 141-152.
https://doi.org/10.31294 /abdiekbis.v2i2.1641.

Arner, D. W,, Barberis, N., & Buckley, R. P. (2021). Cybersecurity And
Financial Stability. Journal of Financial Stability, 55, 100856.

Beck, T., & Demirgiic-Kunt, A. (2020). Financial Inclusion and
Development. Annual Review of Economics, 12, 659-688.

Bohme, R., & Leong, K. Y. (2020). The Ethics of Artificial Intelligence in
Financial Services: A Review and Agenda for Future Research.
Technology in Society, 61, 101280.

Calo, R., & Staten, M. (2023). Anticipating Algorithmic Discrimination
In Financial Technology. SSRN Electronic Journal.

Delsi, D., Afrianti, M., Zl, N., & Azmi, Z. (2022). Kemanfaatan Financial
Technology Pada Pengelolaan Keuangan Rumah Tangga. Jurnal
Akuntansi Keuangan Dan Teknologi Informasi Akuntansi, 458-470.
https://doi.org/10.36085/jakta.v3i1.3568.

European Union. (2016). General Data Protection Regulation (GDPR).
Retrieved from https://gdpr-info.eu/.

Federal Trade Commission. (2023). The FTC's Privacy Policy.

Ferinia, R, Ismail, M, & Sudjiman, L. (2023). Literasi Finansial,
Kesadaran Digital, Posisi Manajerial: Sebuah Bukti Dari Riset
Keuangan. Coopetition Jurnal Ilmiah Manajemen, 14(1), 29-42.
https://doi.org/10.32670/coopetition.v14i1.2906.

Harling, A.-S. (2023). The Ethics of Artificial Intelligence in Financial
Services. The FinTech Times. Retrieved from

Meliana



https://doi.org/10.58466/literasi.v3i1.943
https://doi.org/10.31294/abdiekbis.v2i2.1641
https://doi.org/10.36085/jakta.v3i1.3568
https://gdpr-info.eu/
https://doi.org/10.32670/coopetition.v14i1.2906

Etika dan Privasi Dalam Manajemen Keuangan Digital

https://theFinTechtimes.com/the-ethics-of-ai-ai-in-the-financial-
services-sector-grand-opportunities-and-great-challenges/.

Karsono, L. and Salma, L. (2022). Signifikansi Literasi Keuangan
Terhadap Pengguna Aktual Dompet Digital. Bisnis Jurnal Bisnis Dan
Manajemen Islam, 10(2), 345.
https://doi.org/10.21043/bisnis.v10i2.16967.

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia.
(2022). Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang
Perlindungan Data Pribadi. Retrieved from
http://repository.unika.ac.id/13294/5/12.60.0248%20Christina
%20Thiveny%Z20Putrianti%20BAB%201V.pdf.

Klapper, L., & Singer, D. (2023). Financial Inclusion: The State of The
Art. The World Bank.

Marginingsih, R. (2021). Financial Technology (FinTech) Dalam
Inklusi Keuangan Nasional Di Masa Pandemi Covid-19. Moneter-
Jurnal Akuntansi Dan Keuangan, 8(1), 56-64.
https://doi.org/10.31294 /moneter.v8i1.9903.

Marini, M., Linawati, L., & Putra, R. (2020). Peran FinTech Terhadap
Inklusi Keuangan Pada UMKM Tangerang Selatan. Keberlanjutan
Jurnal ~ Manajemen Dan  Jurnal Akuntansi, 5(2), 91.
https://doi.org/10.32493 /keberlanjutan.v5i2.y2020.p91-104.

Noor, S. and Ramadhani, R. (2023). Pemanfaatan Layanan Digital Bank
Syariah dan FinTech Sebagai Sarana Pengembangan UMKM.
Abdimas Galuh, 5(1), 213. https://doi.org/10.25157 /ag.v5i1.9228.

Otoritas Jasa Keuangan. (2023). Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 1/POJK.07/2013 Tentang Perlindungan Konsumen.
Retrieved from
http:/ /repository.unika.ac.id/13294/5/12.60.0248%20Christina
%20Thiveny%20Putrianti%20BAB%201V.pdf.

Otoritas Jasa Keuangan. (2023). Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 1/POJK.07/2013 Tentang Perlindungan Konsumen.
Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia.

Meliana

235


https://thefintechtimes.com/the-ethics-of-ai-ai-in-the-financial-services-sector-grand-opportunities-and-great-challenges/
https://thefintechtimes.com/the-ethics-of-ai-ai-in-the-financial-services-sector-grand-opportunities-and-great-challenges/
https://doi.org/10.21043/bisnis.v10i2.16967
http://repository.unika.ac.id/13294/5/12.60.0248%20Christina%20Thiveny%20Putrianti%20BAB%20IV.pdf
http://repository.unika.ac.id/13294/5/12.60.0248%20Christina%20Thiveny%20Putrianti%20BAB%20IV.pdf
https://doi.org/10.31294/moneter.v8i1.9903
https://doi.org/10.32493/keberlanjutan.v5i2.y2020.p91-104
https://doi.org/10.25157/ag.v5i1.9228
http://repository.unika.ac.id/13294/5/12.60.0248%20Christina%20Thiveny%20Putrianti%20BAB%20IV.pdf
http://repository.unika.ac.id/13294/5/12.60.0248%20Christina%20Thiveny%20Putrianti%20BAB%20IV.pdf

Etika dan Privasi Dalam Manajemen Keuangan Digital

(2022). Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang
Perlindungan Data Pribadi.

Otoritas Jasa Keuangan. (2023). Roadmap Pengembangan FinTech di
Indonesia 2023-2026. Jakarta: OJK.

Prasad, E. (2021). The Future of Money: How the Digital Revolution is
Transforming Currencies and Finance. New York: Oxford University
Press.

Syathiri, A., Asngari, L., Putri, Y., Widyanata, F., & Wahyudi, H. (2023).
Peningkatan Literasi Keuangan Digital Syariah Bagi Siswa Sekolah
Menengah Atas Raudhatul Ulum Desa Sakatiga Kecamatan
Inderalaya Kabupaten Ogan Ilir. Begawi Jurnal Pengabdian Kepada
Masyarakat, 1(1), 17-20. https://doi.org/10.23960/begawi.v1il.4

We Are Social. (2023). Digital 2023 Indonesia. London: We Are Social.

World Bank. (2021). FinTech And Digital Financial Services. The World
Bank.

World Economic Forum. (2020). Data Ethics in Financial Services.
Eraneos. Retrieved from https://www.eraneos-ch.blog/blog/data-
ethics-for-financial-services-companies.

Zunaidi, R, Wahyuni, A., Prihardianto, R., Tajtibra, F., Septiawan, D.,
Ardianto, Y., .. & Widianto, H. (2023). Urgensi Pencatatan
Keuangan Digital Berbasis Ponsel Pada UMKM Di Kota Surabaya.
Bemas Jurnal Bermasyarakat, 3(2), 141-147.
https://doi.org/10.37373 /bemas.v3i2.330.

Meliana


https://www.eraneos-ch.blog/blog/data-ethics-for-financial-services-companies
https://www.eraneos-ch.blog/blog/data-ethics-for-financial-services-companies
https://doi.org/10.37373/bemas.v3i2.330

Etika dan Privasi Dalam Manajemen Keuangan Digital

PROFIL PENULIS

Meliana, S.E., M.M.

Ketertarikan penulis terhadap ilmu sosial
sudah ada sejak memasuki Sekolah
Menengah Atas. Hal tersebut yang
mendasari  penulis  memilih  untuk
melanjutkan pendidikan S1 & S2 di Fakultas
Ekonomi & Bisnis Prodi Manajemen
Peminatan Sumber Daya Manusia di
Universitas Muhammadiyah Jakarta, saat ini
penulis menempuh pendidikan S3 Ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia di
Universitas Negeri Jakarta. Penulis memiliki kepakaran di bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia, hal ini dibuktikan penulis
berpengalaman lebih dari 15 tahun sebagai Pimpinan HRD di
perusahaan multinasional. Dan untuk mewujudkan Kkarir sebagai
dosen profesional, penulis pun aktif sebagai peneliti bidang kepakaran
tersebut. Selain peneliti, penulis juga menulis buku tentang

Manajemen Sumber Daya Manusia dengan harapan dapat
memberikan kontribusi positif bagi bangsa dan negara tercinta ini
serta berguna bagi peneliti lainnya dan profesi HRD.

Email Penulis: melly.merizanta@gmail.co.id.

Meliana

237


mailto:melly.merizanta@gmail.co.id

BAB 17
TANTANGAN KEUANGAN
DIGITAL DAN INKLUSI
KEUANGAN

Sutanti, S.E., M.Si.
Universitas Muhammadiyah Jakarta

Tantangan Keuangan Digital

Perkembangan teknologi digital telah menyentuh seluruh aspek
kehidupan masyarakat termasuk sektor ekonomi. Perekonomian
secara global berubah pada tatanan ekonomi baru akibat pandemi
covid dengan adanya adopsi teknologi digital. Digital keuangan
memudahkan manusia melakukan transaksi keuangan baik
pembayaran, kredit hingga simpanan tanpa harus datang ke suatu
lembaga keuangan.

Di Indonesia terjadi pertumbuhan yang cukup pesat dari
transaksi keuangan digital yang dapat mendorong terjadinya inklusi
keuangan. Seiring dengan hal tersebut sejumlah tantangan baru pun
terus bermunculan yang dapat mendatangkan kerugian bagi
masyarakat. Para pengguna dan penyedia layanan keuangan digital
dihadapi oleh berbagai tantangan, diantaranya yaitu:
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1. Menurut Frederica (Kepala Eksekutif Pengawas Perilaku
Pelaku Usaha Jasa Keuangan, Edukasi, dan Perlindungan
Konsumen Otoritas Jasa Keuangan)

Frederika mengungkap bahwa para pengguna dan penyedia

layanan keuangan digital menghadapi dua tantangan. (Irawati,

2023):

a. Tantangan Serangan Cyber

Serangan cyber seperti peretasan, pencurian data identitas
pribadi seseorang, penipuan yang dilakukan secara online,
kejahatan menggunakan perangkat lunak, phising atau usaha
mendapatkan data pribadi seseorang dengan cara
pengelabuan, kejahatan dengan memasang kode berbahaya di
komputer atau server seseorang yang menjadi target.

b. Tantangan Literasi Tentang Keuangan dan Literasi Tentang
Digital Di Masyarakat Secara Umum yang Belum Merata
Dapat dikatakan terdapat beberapa golongan masyarakat yang
merupakan segmen yang mudah untuk menjadi korban
penipuan karena mereka sudah terliterasi secara digital namun
belum terliterasi secara keuangan atau sebaliknya sudah
terlitarasi secara keuangan namun belum terliterasi secara
digital.

2. Menurut Nurhaida (Wakil Ketua Dewan Komisioner Otoritas
Jasa Keuangan)

Para pengguna dan penyedia layanan keuangan digital dihadapi

oleh lima tantangan. (Rahardyan, 2021):

a. Tantangan yang berkaitan dengan data dan keamanan. Hal ini
berkaitan dengan ruang lingkup risiko yang meluas.

b. Berkaitan dengan penyedia layanan teknologi informasi, para
penyedia jasa keuangan dipaksa untuk melakukan transformasi
yang terlalu mengandalkan pihak ketiga yang dapat
menyebabkan semakin memperbesar kemungkinan kebocoran
data.

c. Potensi kejahatan siber meningkat yang merupakan jenis
kriminal baru yang meningkat seiring dengan meningkatnya
kemajuan teknologi.
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Regulasi Inklusi Keuangan

Dengan mengembangkan kerangka kerja regulasi dan kelembagaan
yang tepat, Pemerintah dan regulator dapat berperan penting dalam
inklusi keuangan. Selain itu pemerintah harus mendukung
ketersediaan informasi serta perlu menata transparansi dan
operasional bisnis layanan keuangan untuk mengefektifkan
mekanisme perlindungan konsumen. Di Indonesia sendiri, penyusun
strategi inklusi keuangan dipimpin oleh Kementerian Keuangan yang
didukung oleh bank sentral atau bank Indonesia dan juga oleh Otoritas
Jasa Keuangan.

Peran Pemerintah sangat vital dalam mendorong akses universal
terhadap inklusi keuangan dan layanan keuangan dasar. Salah satu
kebijakan yang telah dilakukan oleh pemerintah untuk memperluas
penetrasi kepemilikan rekening seperti bank diminta untuk
menawarkan pembukaan rekening tanpa biaya atau berbiaya sangat
murah cukup efektif diterapkan. Selain itu regulator dapat
mewajibkan lembaga-lembaga keuangan untuk memberikan
pelayanan umum seperti penyaluran pinjaman pada sektor-sektor
prioritas, menyediakan kredit bagi Usaha Kecil dan Mikro, pemberian
pinjaman bagi penduduk berpenghasilan rendah dengan tingkat
bunga pinjaman yang rendah pula.

Pemerintah dengan berbagai pihak yang berkepentingan melalui
peran koordinasi dan pendukung perlu melakukan edukasi keuangan
dan promosi literasi yang efektif seperti cara untuk bagaimana
masyarakat dapat mengelola anggaran keluarga dengan baik, cara
menyusun perencanaan kegiatan rutin hingga tersusun anggaran yang
efektif, cerdas dalam pemilihan produk-produk keuangan yang sesuai
kebutuhan.

Kerangka kerja regulasi inklusi keuangan juga berkaitan dengan
peraturan-peraturan yang harus disusun untuk bank-bank asing
memasuki pasar keuangan domestik suatu negara, hal ini berarti
berkaitan dengan liberalisasi perdagangan. Untuk membantu
memastikan penyaluran layanan keuangan yang efisien dan aman bagi
para penggunanya, terdapat beragam kebijakan dan regulasi akan
bervariasi dalam hal jumlah dan dimensinya. menurut Claessens dan
Rojas-Suarez (2016), ada tiga prinsip yang harus dipenuhi agar suatu
regulasi pro inklusif, yaitu:
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1. Untuk Fungsi yang Sama Maka Regulasi Harus Dibuat Sama
Fungsi yang sama yang disediakan oleh semua layanan keuangan
harus diatur dengan cara yang sama pula sepanjang mereka
memunculkan risiko yang sama bagi konsumen yang dilayani atau
terhadap sistem keuangan. Hal ini akan menciptakan suatu
perlindungan konsumen yang lebih konsisten diantara para
penyedia layanan keuangan.

2. Regulasi Dibuat Harus Berbasis Risiko
Risiko yang timbul oleh penyedia layanan keuangan atau oleh
aktivitas seorang konsumen biasanya akan sepadan dengan
kekakuan persyaratan regulasi. Penyedia layanan keuangan
bahkan harus mengenali risiko yang paling kecil dari transaksi
yang bernilai kecil.

3. Regulasi Ex Ante dan Ex Post Harus Seimbang
Ex ante adalah aturan-aturan main yang jelas, sedangkan ex post
adalah otoritas untuk mengintervensi.
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MANAYEMENIKEUANGAN
DIRER’/AYDIGITTA'L

Buku "Manajemen Keuangan di Era Digital" adalah panduan
yvang komprehensif tentang bagaimana teknologi digital telah
memengaruhi dan mengubah praktik manajemen keuangan
perusahaan dalam era modern. Dalam buku ini, pembaca akan
dibimbing melalui konsep-konsep utama, strategi, dan praktek
terbaru dalam manajemen keuangan yang relevan dengan
lingkungan digital saat ini. Pada buku ini dari: transformasi
digital dalam manajemen keuangan, teknologi finansial (fintech)
dan perubahan paradigma keuangan, blockchain dan keamanan
finansial, analitika data dalam pengambilan keputusan
keuangan, keamanan siber dalam konteks keuangan digital,
aplikasi mobile dan manajemen keuangan pribadi, penerapan
kecerdasan buatan dalam manajemen keuangan, e-payment
dan transformasi pembayaran, crowdfunding dan model
keuangan baru, regulasi keuangan dalam era digital, manajemen
risiko di dunia digital, pembelajaran mesin dalam peramalan
keuangan, pentingnya data dalam pengelolaan keuangan,
perubahan model bisnis dalam keuangan digital, pengelolaan
portofolio digital dan investasi, etika dan privasi dalam
manajemen keuangan digital, tantangan keuangan digital dan
inklusi keuangan. Buku ini merupakan sumber informasi yang
berharga bagi para profesional keuangan, pengusaha, dan
pemimpin perusahaan yang ingin memahami bagaimana
teknologi digital telah mengubah Ilanskap manajemen
keuangan, serta bagaimana mereka dapat memanfaatkannya
untuk meningkatkan kinerja dan daya saing perusahaan mereka
di era digital ini.
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