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Transformasi Bisnis dalam Era Digital” buku ini 
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Transformasi Digital dan Inovasi Bisnis, Model Bisnis dalam Era 

Digital, Strategi Pemasaran dalam Ekonomi Digital, Perilaku 

Konsumen dalam Ekonomi Digital, Manajemen Bisnis Digital dan E-

commerce, Pengolahan Data dan Analisis Big Data, Kewirausahaan 

Teknologi dan Startup, Rantai Pasokan dan Logistik dalam Era Digital, 

Keuangan Digital dan Fintech, Kecerdasan Buatan (AI) dalam Bisnis, 

Internet of Things (loT) dan Industri 4.0, Tanggung Jawab Sosial 
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bagi Bisnis di Era Digital, Transformasi Industri Tradisional menuju 

Bisnis Digital dan Masa Depan Bisnis dalam Era Digital. 

Penulis mengucapkan terima kasih atas waktu yang diberikan 

pembaca untuk menyelami dunia Ekonomi Digital bersama kami. 
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BAB 1  

MUNCULNYA EKONOMI 

DIGITAL: SEJARAH, 

PERKEMBANGAN DAN TREN 
 

 

Ramadhi, S.E., M.M. 

Universitas Adzkia 

 

 

 

Sejarah Ekonomi Digital 

Sejarah ekonomi digital Sejarah ekonomi digital dimulai dengan 

berkembangnya teknologi komputer dan Internet pada tahun 1960. 

Pada saat itulah ARPANET, pendahulu Internet, lahir, membuka jalan 

bagi transformasi besar dalam cara kita berkomunikasi dan 

berinteraksi. Perkembangan komputer pribadi (PC) pada tahun 

1980an memungkinkan lebih banyak orang memasuki bidang 

komputasi, sementara komersialisasi Internet semakin berkembang. 

Tahun 1990-an menjadi saksi munculnya World Wide Web dan 

fenomena e-commerce, dengan perusahaan seperti Amazon dan eBay 

menjadi fondasi ekonomi digital (Didiek and Aryanto, 2011). 

Pada awal abad ke-21, era seluler dan inovasi FinTech pada tahun 

2010-an mendorong pertumbuhan ekonomi digital (Purwana, 2017). 

Penggunaan ponsel cerdas dan aplikasi seluler tersebar luas, 

sementara layanan keuangan digital seperti Square dan Stripe 

membuat perdagangan menjadi lebih mudah. Bangkitnya ekonomi 

berbagi dengan platform seperti Uber dan Airbnb juga menandai 

dekade ini. Pada tahun 2020-an, pandemi Covid-19 mempercepat 

transformasi digital di berbagai industri, mempercepat adopsi 
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12. Ketidaksesuaian 

Ciri khas terakhir dalam ekonomi digital adalah munculnya 

fenomena perubahan struktur sosial dan budaya sebagai 

konsekuensi logis dari pergeseran paradigma yang terkait dengan 

kehidupan sehari-hari.  

 

 

 

********** 

 

 

Daftar Pustaka 

Aniqoh (2020) ‘The Role of Digital Economy to Enhancing Sustainable 

Economic Development’, International Journal of Social Science 

and Business, 2(2). doi: 

https://doi.org/10.23887/ijssb.v4i4.28881. 

Aysa (2022) ‘Tantangan Transformasi Digital Bagi Kemajuan 

Perekonomian Indonesia’, Jurnal At-Tamwil: Kajian Ekonomi 

Syariah, 3(2), pp. 140–153. 

Bachtiar (2023) ‘Ekonomi Digital untuk Siapa? Menuju Ekonomi 

Digital yang Inklusif di Indonesia’, The SMERU Research Institute., 

2(2). 

Didiek, V. and Aryanto, W. (2011) ‘Model for Digital Economy in 

Indonesia’, 2(June), pp. 2–5. doi: 10.4018/jide.2011040104. 

Marlinah, L. (2019) ‘Mendorong Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 

Melalui Penguatan Sektor Ekonomi Digitalpreneur Dan 

Creativepreneur’, 2(1), pp. 32–38. 

Masfiatun, M., Supriyadi, M. S. M. and Nahdila, M. (2023) ‘Dampak 

ekonomi digital dan tingkat inflasi terhadap pertumbuhan sektor 

ekonomi di indonesia’, Fair Value: Jurnal Ilmiah Akuntansi dan 

Keuangan, 5(6), pp. 2745–2750. 

Permana, A. E. (2023) ‘Analisis Transaksi Belanja Online pada Masa 

Pandemi Covid-19’, Jurnal TEKNOINFO Instiut Teknologi Sepuluh 



Munculnya Ekonomi Digital: Sejarah, Perkembangan dan Tren 

 

10 Ramadhi 

Nopember, 15(1), pp. 32–37. 

Purwana, D. (2017) ‘Pemanfaatan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro 

, Kecil , Dan Menengah ( Umkm ) Di Kelurahan Malaka Sari, Duren 

Sawit’, 1(1), pp. 1–17. 

Sindy Lita Kumala (2022) ‘Perkembangan Ekonomi Berbasis Digital Di 

Indonesia’, Journal of Economics and Regional Science, 1(2), pp. 2–

7. 

Sudiantini, D. et al. (2023) ‘Transformasi Digital: Dampak, Tantangan, 

Dan Peluang Untuk Pertumbuhan Ekonomi Digital’, … dan 

Ekonomi, 1(3). 

Waras, N. (2022) ‘Tantangan Perkembangan Ekonomi Digital di 

Indonesia’, Info Singkat, 10, p. 5. 

Wau, F. T., Fau, S. H. and Waruwu, J. (2023) ‘Transformasi Ekonomi 

Digital dan Implikasinya pada Perekonomian Nasional’, Jurnal 

Ekonomi dan Bisnis Nias Selatan, 6(2), pp. 9–19. 

 



Munculnya Ekonomi Digital: Sejarah, Perkembangan dan Tren 
 

 

11 Ramadhi 

PROFIL PENULIS 

Ramadhi, S.E., M.M. 

Ketertarikan penulis terhadap ilmu 

manajemen dimulai pada tahun 2011 silam. 

Penulis kemudian melanjutkan pendidikan 

ke Perguruan Tinggi dan berhasil 

menyelesaikan studi S1 pada jurusan 

Manajemen pada tahun 2016. Beberapa 

tahun kemudian, penulis menyelesaikan 

studi S2 pada jurusan Magister Manajemen 

Pascasarjana Universitas Andalas. Penulis 

memiliki kepakaran dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia, 

Manajemen Pemasaran, Manajemen Keuangan dan Manajemen 

Strategik. Dan untuk mewujudkan karir sebagai dosen profesional, 

penulis pun aktif sebagai peneliti dibidang kepakarannya tersebut 

salah satu jurnal peneliti yang berjudul “Effect of Organization 

Commitment, Wok Motivation and Work Discipline On Employee 

Performance (Case Study: PT. PLN (Persero) P3B Sumatera UPT 

Padang seta The Influence Of Product Quality, Service Quality And Trust 

On Customer Loyalty In Honda Scoopy Brand Motorcycles PT. Hayati 

Pratama Mandiri. Selain peneliti, penulis juga aktif menulis buku 

dengan harapan dapat memberikan kontribusi positif bagi bangsa dan 

negara yang sangat tercinta ini. 

 

Email Penulis: ramadhi@adzkia.ac.id 

 

 

mailto:ramadhi@adzkia.ac.id


 

 

12 Husni Ahmad Sirojudin 

BAB 2  

TRANSFORMASI DIGITAL 

DAN INOVASI BISNIS 
 

 

H. Husni Ahmad Sirojudin, S.Ag., M.M. 

Program Studi Manajemen STIE Miftahul Huda Subang 

 

 

 

Pendahuluan  
Ekonomi secara global modern banyak terpengaruh secara signifikan 

oleh teknologi digital, sehingga merubah dengan cepat baik konsep 

maupun praktik bisnis serta berbagai kinerja perusahaan yang 

mendorong kreativitas dan inovatif di segala bidang bisnis. Ada 

beberapa aspek yang sangat penting untuk memfokuskan di saat 

adanya pengembangan strategi bisnis digital ini. Sehingga peranan 

yang diharapkan adalah peningkatan secara keseluruhan operasi 

bisnis serta diterapkan terhadap teknologi informasi baru yang 

menjadikan suatu strategi yang dilaksanakan dalam jangka waktu 

yang sangat panjang. 
 

Pengertian Transformasi Digital 
Transformasi digital adalah suatu proses perubahan yang 

dilaksanakan oleh suatu perusahaan atau organisasi dalam 

mengintegrasikan semua alih teknologi dari yang manual kepada yang 

berbasis digital.  Sedangkan menurut MIT Sloan Management Review 

menjelaskan bahwa transformasi digital adalah proses integrasi ini 

akan memanfaatkan teknologi modern ini secara mendasar untuk 

memberikan suatu nilai kepada pelanggan. Transformasi digital ini 

merujuk pada suatu sistem teknologi serta merevolusi bisnis dari 

perusahaan itu sendiri di segala bidang bisnis. 
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5. Membuat Bisnis Lebih Unggul 

Cara perusahaan melakukan inovasi bisnis dapat menghasilkan 

produk yang lebih berkualitas dari para kompetitornya. Selain itu 

perusahaan dapat mempertahankan produk yang unggul dalam 

usaha bisnis. 

6. Akomodasikan Karyawan 

Perusahaan yang baik akan dilihat oleh calon pegawai yang 

kompetitif mereka menginginkan pengalaman, gagasan dan ide 

kreatif, ketika permasalahan terjadi di suatu perusahaan dapat 

dipecahkan secara maksimal.  

 

 

 

********** 
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BAB 3   

MODEL BISNIS DALAM ERA 

DIGITAL 
 

 

Alfistia Maradidya, S.E., M.Acc., Ak. 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta  

 

 

 

Landasan Teori Model Bisnis 

Pada era digital saat ini, persaingan bisnis menjadi semakin ketat. Hal 

ini dapat dilihat dari semakin banyaknya bisnis yang menawarkan 

barang atau jasa yang sama. Oleh karena itu, agar perusahaan dapat 

terus bertahan, maka perusahaan harus aktif untuk melakukan 

evaluasi dan memperbaiki kekurangan bisnisnya secara terus 

menerus. 

Menurut Giesen, Berman, Bell dan Blitz (2007) mengatakan 

“Anticipating massive change across diverse industries, top-performing 

CEOs are focusing on business model innovation as a path to competitive 

power and growth”. Hal ini menunjukan bahwa pentingnya inovasi 

model bisnis dalam kekuatan kompetitif dan pertumbuhan 

perusahaan (Setijawibawa, 2015). Semua perusahaan membutuhkan 

model bisnis untuk dapat membuat bisnisnya menjadi lebih baik. 

Model bisnis membuat perusahaan mempunyai gambaran bagaimana 

perusahaan akan menghasilkan keuntungan dan menentukan dimana 

posisinya. 

Model bisnis adalah suatu metode yang digunakan oleh suatu 

perusahaan untuk mempertahankan bisnisnya dan dapat 

menghasilkan pendapatan. Terdapat beberapa definisi model bisnis 

menurut para ahli, salah satunya adalah Paul Timmers (1998). Paul 
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bisnis yang berkelanjutan dan bertanggung jawab sosial akan 

menjadi nilai yang semakin penting. 

7. Kolaborasi antara Bisnis dan Teknologi 

Hubungan yang erat antara bisnis dan teknologi akan semakin 

mendalam, dengan integrasi teknologi sebagai bagian tak 

terpisahkan dalam strategi bisnis. 

8. Adopsi Metode Pembayaran Baru dan Digitalisasi Keuangan 

Inovasi dalam metode pembayaran digital dan perbankan akan 

terus berkembang, dengan adopsi lebih lanjut terhadap 

cryptocurrency dan solusi keuangan berbasis teknologi. 

9. Keamanan Data yang Lebih Mumpuni 

Keamanan data akan menjadi prioritas utama bagi bisnis dalam 

menghadapi ancaman keamanan siber yang semakin kompleks, 

dengan fokus pada perlindungan data dan privasi pelanggan. 

10. Adaptasi terhadap Perubahan yang Cepat 

Kemampuan bisnis untuk beradaptasi dengan cepat terhadap 

perubahan teknologi, kebijakan, dan preferensi pelanggan akan 

menjadi faktor kunci dalam kesuksesan di masa depan. 

Masa depan model bisnis dalam era digital akan sangat 

dipengaruhi oleh adaptasi terhadap teknologi yang terus berkembang, 

inovasi, dan kemampuan untuk menjawab perubahan kebutuhan 

konsumen dan pasar secara cepat dan efektif. Keberhasilan bisnis 

akan sangat tergantung pada bagaimana perusahaan mampu 

berinovasi dan memanfaatkan teknologi untuk menciptakan nilai 

tambah bagi pelanggan. 
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Pengertian dan Prinsip Dasar Pemasaran Digital 

Dalam dunia yang semakin terhubung melalui teknologi, pemasaran 

digital telah berkembang menjadi salah satu aspek krusial dalam 

bisnis modern. Pemasaran digital, secara fundamental, adalah praktik 

mempromosikan produk atau layanan melalui berbagai platform 

digital, terutama internet. Karena sifatnya yang dinamis dan beragam, 

pemasaran digital membuka jalan bagi merek dan bisnis untuk 

berinteraksi dengan audiens mereka dalam cara yang lebih efisien dan 

terukur. Dari situs web dan media sosial hingga email dan iklan online, 

pemasaran digital mencakup spektrum luas aktivitas yang terintegrasi 

dalam strategi komprehensif. 

Konsep utama dari pemasaran digital berpusat pada kemampuan 

untuk menjangkau dan terlibat dengan target pasar secara langsung 

dan personal. Berbeda dengan pendekatan tradisional yang sering kali 

bersifat satu arah dan umum, pemasaran digital memungkinkan 

perusahaan untuk berkomunikasi dengan konsumen secara dua arah, 

memberikan peluang untuk keterlibatan yang lebih mendalam dan 

personalisasi. Ini tidak hanya tentang menampilkan iklan, tetapi juga 

tentang membangun hubungan dan menciptakan pengalaman yang 

bermakna bagi konsumen. 

Salah satu prinsip dasar pemasaran digital adalah pemanfaatan 

data dan analitik untuk mengarahkan keputusan. Dengan adanya alat-
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Pendahuluan 
Dalam era digital yang terus berkembang menggambarkan perubahan 

dan dampaknya, bahwa teknologi digital telah mengubah cara kita 

hidup, bekerja, dan berinteraksi dengan dunia di sekitar kita. Era 

digital ini ditandai oleh kemajuan teknologi yang cepat, seperti 

kecerdasan buatan, analitik data, dan otomatisasi (Brynjolfsson & 

McAfee, 2017). Mereka berpendapat bahwa era digital telah 

menyebabkan perubahan yang signifikan dalam cara bisnis beroperasi 

dan manusia berinteraksi. Mereka menyoroti pentingnya adaptasi dan 

inovasi dalam menghadapi perubahan ini. Era digital telah 

menciptakan "generasi digital" yang terbiasa dengan teknologi dan 

terhubung secara online. Ia menekankan pentingnya kolaborasi dan 

berbagi informasi dalam era digital, serta peran teknologi dalam 

mengubah struktur kekuasaan dan memungkinkan partisipasi lebih 

besar dari individu.  

Perubahan perilaku dan hubungan antarmanusia yang terjadi 

dalam era digital. Meskipun teknologi digital memberikan 

kenyamanan dan konektivitas, terlalu banyak ketergantungan pada 

teknologi dapat menyebabkan isolasi dan kurangnya keterlibatan 

sosial. Teknologi digital telah menciptakan ekonomi berbasis 

pengetahuan dan kreativitas, di mana pekerjaan terkait dengan 

inovasi dan pemikiran kritis menjadi lebih penting. Inklusi digital 
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b. Personalisasi 

Dalam era digital, konsumen semakin mengharapkan 

pengalaman yang personal dan disesuaikan dengan preferensi 

mereka. Perusahaan perlu menggunakan data dan teknologi 

yang tepat untuk menyediakan pengalaman yang relevan dan 

memuaskan bagi setiap konsumen. 

c. Responsif terhadap Umpan Balik Konsumen 

Umpan balik konsumen menjadi sangat penting dalam era 

digital. Perusahaan harus responsif terhadap umpan balik 

tersebut dan menerapkannya dalam perbaikan produk, layanan, 

atau pengalaman pelanggan. 

 

Perilaku konsumen dalam era digital untuk mencapai 

keberhasilan bisnis dan memberikan rekomendasi strategis. Dalam 

era dimana teknologi terus berkembang dan konsumen semakin 

terhubung secara digital, pemahaman tentang perilaku konsumen 

menjadi kunci untuk mengembangkan strategi pemasaran yang 

efektif dan memenangkan persaingan di pasar yang kompetitif. 

Dengan membaca buku ini, pembaca akan diberikan wawasan yang 

mendalam tentang bagaimana memahami dan mengikuti 

perubahan perilaku konsumen dalam era digital, serta bagaimana 

mengintegrasikan pendekatan yang relevan dalam strategi bisnis 

mereka.  
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Bisnis Digital 
Di era ini, dimana teknologi berkembang dengan sangat pesat 

menyebabkan maraknya bisnis digital yang merupakan model serta 

tren usaha yang sangat menarik untuk dijalankan dalam mencari, 

menciptakan, serta memanfaatkan peluang-peluang usaha yang ada 

(Suryana dan Perdana, 2020). Peningkatan jumlah pengguna internet 

dan smartphone menjadi salah satu alasan pemicu mengapa bisnis 

digital menjadi jauh lebih menarik dan diminati dibandingkan dengan 

bisnis tradisional dan berkembang dengan sangat pesat. Bahkan 

perkembangan bisnis digital ini, menjadi wadah bagi generasi muda 

dalam menyalurkan bakat, minat, inovasi serta kreativitas yang 

mereka miliki. Perkembangan bisnis digital yang pesat ini tentu saja 

tidak terlepas dari kenyataan bahwa keberadaan bisnis digital 

menyebabkan kehidupan manusia menjadi lebih muda, cepat, dan 

terbantu. 

Bisnis digital merupakan pemanfaatan teknologi digital yang 

digunakan dalam menciptakan ragam keunikan, mulai dari model 

bisnis hingga pengalaman pelanggan (customer experience). Selain itu, 

bisnis digital juga melihat bagaimana perusahaan memanfaatkan 

teknologi dalam meningkatkan kemampuan bisnis agar dapat 

mendukung operasi bisnis yang berjalan (developers.bri.co.id). 

Sehingga oleh Chaffey (2015), bisnis digital didefinisikan  sebagai 
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4. Apa yang akan terjadi setelah membuka saluran penjualan 

(elektronik) baru? Apakah saluran penjualan tradisional akan 

terkena dampaknya? 

5. Bagaimana caranya kita mengukur kesuksesan dari aktivitas e-

commerce? Apakah biaya akan dikompensasi melalui pendapatan? 

Akankah kita mendapatkan keuntungan? 

6. Bagaimana caranya kita mengembangkan hubungan dengan 

konsumen, pemasok, dan mitra kerja lainnya agar dapat mencapai 

kelebihan dari e-commerce dan menghindari kekurangan dari e-

commerce? Bagaimana kita mengembangkan dan mengubah 

hubungan bisnis kita? 

7. Bagaimana kita harus mengubah desain proses bisnis kita? 

Bagaimana peran karyawan berubah? Apakah karyawan kita 

memiliki kualifikasi untuk peran yang baru?  
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Pengolahan Data 
Pengolahan data adalah cara atau proses memperoleh data (Hasan, 

2002). Upaya untuk mengubah data yang dikumpulkan menjadi 

informasi yang diperlukan. Proses pengolahan dan analisis data 

adalah sebagai berikut:  

 
Gambar 7.1: Alur Pengolahan dan Analisis Data 

Sumber: Supardi (2014). 
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click (PPC), dimana pengiklan membayar setiap kali pengguna 

mengklik iklan.  

Jaringan periklanan menggunakan sistem Big Data untuk 

mencocokkan dan menempatkan iklan dan menghasilkan laporan 

statistik periklanan. Pengiklan dapat menggunakan alat Big Data 

untuk melacak kinerja iklan, mengoptimalkan tawaran untuk iklan 

bayar per klik, melacak kata kunci mana yang paling banyak 

menautkan ke halaman arahan iklan dan mengoptimalkan alokasi 

anggaran ke berbagai kampanye iklan. 

 

4. Rekomendasi Konten 

Aplikasi pengiriman konten yang menyajikan konten (seperti 

aplikasi streaming musik dan video), mengumpulkan berbagai jenis 

data seperti pola pencarian pengguna dan riwayat penelusuran, 

riwayat konten yang dikonsumsi, dan peringkat pengguna. Aplikasi 

semacam itu dapat memanfaatkan sistem Big Data untuk 

merekomendasikan konten baru kepada pengguna berdasarkan 

preferensi dan minat pengguna.  

Sistem rekomendasi menggunakan dua pendekatan kategori 

luas rekomendasi berbasis pengguna dan rekomendasi berbasis 

item. Dalam rekomendasi berbasis pengguna, item baru disarankan 

untuk pengguna berdasarkan bagaimana pengguna yang serupa 

menilai item tersebut. Sedangkan dalam rekomendasi berbasis 

item, item baru direkomendasikan kepada pengguna berdasarkan 

bagaimana pengguna menilai item yang serupa.  
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Pengertian Kewirausahaan Teknologi dan Startup  
Kewirausahaan teknologi merupakan jenis kewirausahaan yang 

terfokus pada penggunaan inovasi teknologi dalam mengembangkan, 

memproduksi, dan memasarkan barang, jasa, atau menghasilkan 

inovasi baru. Hal ini berarti menerapkan teknologi baru atau eksisting 

untuk mengatasi masalah atau memenuhi kebutuhan pasar yang 

mungkin belum terpenuhi. 

Kewirausahaan berbasis teknologi digital telah memberikan 

dampak yang luar biasa di dunia. Usaha digital yang dibangun dengan 

jejaring internet telah mampu mengubah dunia serta telah 

membentuk pola komunikasi tanpa batas geografis. Hal ini 

memberikan dampak dalam pengembangan wirausaha baru  (Ulum & 

Rahmawati, 2021) . 

Sementara itu, Startup merupakan perusahaan yang baru saja 

didirikan dan bertujuan untuk mengembangkan model bisnis yang 

inovatif, seringkali berfokus pada pertumbuhan yang cepat. Startup 

adalah sebuah perusahaan rintisan yang dirancang untuk menemukan 

model bisnis yang tepat untuk perusahaannya agar dapat bertahan di 

tengah ketidakpastian yang ekstrem (Jaya, dkk., 2017). Startup 

seringkali mendapatkan pendanaan awal dari investor, seperti 

venture capital, dan berusaha untuk mengubah cara orang bekerja, 

hidup, atau berinteraksi dengan teknologi atau layanan yang mereka 

tawarkan. 
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10. Hukum Persaingan dan Antitrust: 

Mematuhi hukum persaingan dan antitrust untuk mencegah 

praktik bisnis yang merugikan persaingan. Penting untuk 

menghindari monopoli atau praktik bisnis yang merugikan 

persaingan yang dapat menyebabkan tuntutan hukum. 

Penting bagi startup untuk mengontrak seorang profesional 

hukum atau ahli hukum untuk membimbing mereka dalam 

memahami dan mematuhi hukum dan regulasi yang berlaku dalam 

industri mereka. Kesalahan dalam hal hukum dapat memiliki dampak 

serius pada reputasi dan keberlanjutan bisnis. 
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Pendahuluan 
Rantai pasokan dan logistik telah menjadi elemen kritis dalam 

keberhasilan suatu bisnis, terutama dalam menghadapi dinamika 

global dan perkembangan teknologi. Dalam era digital yang terus 

berkembang, transformasi digital telah membawa dampak besar pada 

cara perusahaan mengelola rantai pasokan dan logistik mereka. 

Perubahan ini menciptakan tantangan baru sekaligus peluang untuk 

meningkatkan efisiensi, ketangguhan, dan daya saing. 

Dalam era digital, rantai pasokan dan logistik dapat menjadi lebih 

responsif terhadap perubahan pasar dan kebutuhan pelanggan. Solusi 

digital memungkinkan perusahaan untuk memonitor dan 

menganalisis data secara kontinu, memungkinkan pengambilan 

keputusan yang lebih cepat dan tepat. Hal ini meningkatkan 

ketangguhan rantai pasokan, meminimalkan risiko gangguan, dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Teknologi digital juga memfasilitasi integrasi yang lebih baik 

antara berbagai tahap dalam rantai pasokan. Dengan adanya platform 

digital, perusahaan dapat terhubung dengan mitra bisnis mereka, 

berbagi informasi secara efisien, dan meningkatkan kolaborasi. Ini 

tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga 

memperkuat keterlibatan dan hubungan antarmitra bisnis. 
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kepercayaan dan komitmen antar anggota rantai pasokan. Dengan 

baik kolaborasi dan kemitraan, perusahaan dapat menciptakan 

rantai pasokan yang lebih efisien, inovatif, dan berdaya saing di 

pasar digital. 
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Keuangan Digital  

Dalam era globalisasi saat ini kemajuan teknologi semakin pesat, 

banyak akses bisa dilakukan dengan mudah,  semua kebutuhan ada di 

genggaman setiap orang dapat dengan mudah mengakses sesuatu 

yang dibutuhkannya, kemajuan ini mempengaruhi perilaku 

masyarakat dalam bertransaksi. Keuangan digital sudah menjadi 

kebutuhan Sebagian orang yang ingin memperoleh kemudahan dalam 

melakukan transaksi keuangan, teknologi ini digunakan oleh orang 

yang sudah mengikuti perkembangan teknologi. Di Indonesia 

keuangan digital semakin berkembang pesat mulai tahun 2020 sangat 

dirasakan manfaatnya oleh Masyarakat pada masa pandemi COVID-19 

semua kegiatan yang biasa dilakukan secara offline beralih ke online, 

dimana pada masa pandemic orang-orang menghindari kontak fisik 

untuk mengantisipasi terjadi penyebaran virus.  

Definisi uang digital sebagai alat yang digunakan untuk 

membayar transaksi menggunakan uang digital, dalam hal ini 

sejumlah uang disetor ke media digital tertentu menjadi saldo 

simpanan yang dapat digunakan untuk bertransaksi (Bank Indonesia, 

2020). Cara untuk memperoleh akses supaya pengguna (user) bisa 

melakukan pembayaran dengan uang digital tahapannya adalah 

sebagai berikut: 
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projek tertentu, fintech ini banyak digunakan untuk kegiatan-

kegiatan sosial dan kemanusiaan. 

2. Micro Financing 

Microfinancing merupakan salah satu bentuk fintech yang 

menyediakan pinjaman uang kepada UKM (usaha Kecil Mikro) 

dalam mengembangkan usaha, menjadi solusi bagi UKM dalam hal 

pendanaan atau modal. 

3. P2P Lending Service 

P2P lending service merupakan salah satu bentuk fintech yang 

membantu Masyarakat yang mengalami kesulitan keuangan untuk 

kebutuhan hidup nya. Fintech ini memberikan kemudahan 

pinjaman kepada masyarakat tanpa proses yang Panjang. 

4. Market Comparison 

Market comparison merupakan salah satu bentuk fintech yang 

berfungsi sebagai media perbandingan berbagai macam usaha di 

sektor keuangan tujuannya supaya calon investor dapat memilih 

investasi sesuai keinginannya. 

5. Digital Payment System 

Digital Payment System merupakan salah satu fintech yang bisa 

digunakan sebagai alat pembayaran seperti; pulsa. Token listrik, 

pembayaran e-commerce dan pembayaran cicilan yang berbasis 

keagenan. Fintech ini sangat membantu masyarakat mendapatkan 

kemudahan melakukan pembayaran bagi yang jauh dari akses 

bank. 
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Tinjauan Kecerdasan Buatan 

Manusia dan mesin perpaduan sempurna di untuk meningkatkan 

produktivitas. Kita sebagai manusia tidak akan berkembang pesat 

tanpa peralatan mekanis yang kita miliki. Misal dapat dilihat dari 

sektor pertanian yang terus berevolusi dengan adanya penggabungan 

proyek manusia dan mesin dengan dihasilkan nya robot yang dapat 

membantu aktivitas sehari hari. Namun, meskipun kegunaannya tidak 

ada habisnya, manusia telah lama takut terhadap mesin—lebih khusus 

lagi, kemungkinan bahwa mesin suatu hari nanti akan memperoleh 

kecerdasan manusia dan dapat menyerang sendiri. Bila sedikit 

melihat dari kecerdasan itu sendiri adalah semua perilaku, kecuali 

perilaku manusia yang paling sederhana, dianggap berasal dari 

kecerdasan, sedangkan perilaku serangga yang paling rumit sekalipun 

biasanya tidak dianggap sebagai indikasi kecerdasan. 

Kecerdasan buatan (AI), kemampuan komputer digital atau robot 

yang dikendalikan komputer untuk melakukan tugas-tugas yang 

umumnya dikaitkan dengan manusia. Istilah ini sering diterapkan 

pada proyek pengembangan sistem yang dibarengi dengan 

karakteristik proses intelektual dari manusia, seperti kemampuan 

berpikir, menemukan makna, menggeneralisasi, atau belajar dari 

pengalaman masa lalu.  
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1.  Kesehatan 

Industri perawatan kesehatan menggunakan kecerdasan buatan 

dan produk pembelajaran mesin untuk menganalisis sejumlah 

besar data yang dikumpulkan selama beberapa dekade terakhir 

untuk mengungkap pola dan wawasan yang tidak dapat ditemukan 

sendiri oleh manusia. Algoritme dalam alat diagnostik membantu 

dokter membuat diagnosis yang lebih akurat pada tahap awal 

perkembangan penyakit. Alat cerdas lainnya membantu dokter 

mengembangkan rencana perawatan yang lebih individual yang 

dirancang untuk efisiensi maksimum bagi setiap pasien. 

2.  Layanan Keuangan 

Sektor jasa keuangan menggunakan AI dan pembelajaran mesin 

untuk mendeteksi penipuan, keamanan digital dan data, serta 

menganalisis data historis dan real-time untuk membuat 

keputusan seketika mengenai keabsahan transaksi individu. 

Perusahaan jasa keuangan juga menggunakan AI untuk aplikasi 

yang lebih khusus, seperti pengelolaan kekayaan, persetujuan 

pinjaman, dan keputusan perdagangan. 

3.  Pemeliharaan Industri  

Sektor industri menggunakan AI untuk memprediksi pemeliharaan 

mesin guna mengidentifikasi waktu yang paling mungkin peralatan 

memerlukan servis dan untuk mengoptimalkan penjadwalan 

pekerjaan pemeliharaan. AI juga digunakan di pabrik untuk 

meningkatkan efisiensi. 

4. Transportasi  

AI memungkinkan semakin banyaknya armada kendaraan self-

driving yang menjadi lebih pintar seiring dengan bertambahnya 

pengalaman navigasi. AI juga digunakan untuk operasi manajemen 

lalu lintas dan logistik transportasi yang lebih cerdas. 
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Era Industri 4.0  

Istilah “Industry 4.0” pertama kali dicetuskan di Jerman pada tahun 

2011 dalam sebuah presentasi di Hannover Messe oleh tim peneliti 

dari Kementerian Pendidikan dan Riset Jerman (Lasi et al, 2014). 

Istilah ini digunakan untuk menggambarkan revolusi industri 

keempat. Revolusi industri sendiri merupakan istilah yang 

menggambarkan perubahan radikal yang terjadi pada proses 

manufaktur, yang kemudian berdampak pada cara manusia bekerja, 

serta pada perekonomian dan kehidupan sosial masyarakat. Revolusi 

industri sejauh ini sudah terjadi empat kali (Klingenberg & Do Vale 

Antunes Jr., 2014): 

1. Revolusi Industri 1.0: diawali dengan penemuan mesin uap oleh 

James Watt pada tahun 1785 sebagai pengganti tenaga kerja 

manusia dan hewan. Mesin uap pertama kali digunakan untuk 

mesin tenun, dan dalam waktu singkat memberikan dampak besar 

bagi kehidupan sosial ekonomi. Pada saat itu terjadi peningkatan 

jumlah penduduk yang pesat, sehingga permintaan akan barang 

meningkat, dan terjadi peningkatan jumlah supply tenaga kerja. 

Revolusi ini membawa peningkatan produktivitas yang luar biasa, 

namun juga memunculkan banyak pengangguran dan golongan 

proletar.  
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dapat melakukan analisis dan tindakan yang diperlukan untuk 

memungkinkan proses inventory yang akurat dan just-in-time, serta 

mempertahankan efisiensi dan produktivitas. 

3. Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

IoT dapat digunakan untuk mengelola risiko pekerjaan di sektor 

produksi secara dinamis dan personal, dengan cara menilai tingkat 

risiko setiap pekerja secara individual, berkesinambungan, dan 

real-time. Dalam hal ini IoT digunakan untuk memantau parameter 

lingkungan (suhu, kelembaban, kebisingan, tekanan udara, dsb) 

dan fisiologis pekerja (denyut nadi, suhu tubuh, dsb). IoT juga 

dapat melakukan pemantauan terhadap interaksi antara pekerja, 

lingkungan, dan mesin atau perangkat. Dengan demikian dapat 

dianalisis apakah terjadi peningkatan risiko kerja karena adanya 

masalah pada lingkungan kerja atau ketegangan fisik.  
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Pendahuluan 
Perkembangan industri menjadi semakin canggih dan bergantung 

pada media internet di era digital. Hal ini mengakibatkan ledakan alat 

dan metode pemasaran digital serta meningkatnya pengawasan 

terhadap cara bisnis menggunakan sumber daya ini. 

Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) juga telah berkembang 

sebagai komponen penting dalam operasional perusahaan yang 

berkelanjutan di era digital. CSR mengacu pada upaya yang dilakukan 

oleh bisnis untuk memperbaiki masyarakat atau lingkungan yang 

melampaui kepentingan pemegang sahamnya (Hu & Liu, 2023). 

Banyak perusahaan saat ini melihat CSR sebagai alat penting untuk 

menumbuhkan kepercayaan dan niat baik di antara pelanggan, 

pekerja, dan pemangku kepentingan lainnya. (Hu and Liu, 2023) 

Modul pemasaran di era digital telah berkembang secara 

bertahap namun signifikan. Kurikulum baru-baru ini berkonsentrasi 

pada menyajikan siswa dengan topik-topik mendasar seperti prinsip-

prinsip pengukuran pemasaran digital, perilaku pelanggan online, dan 

pemasaran media sosial. Selain itu, subjeknya mencakup beberapa 

studi kasus yang membantu siswa mempelajari bagaimana bisnis 
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Pengantar 

Era saat ini menuntut setiap industri untuk dapat terlibat dalam pasar 

global, yang tidak terbatas pada satu negara saja, tetapi melibatkan 

semua tempat di dunia. Telah berkembang teknologi dengan 

memanfaatkan layanan internet menggunakan pusat server secara 

virtual yang dikenal dengan cloud computing.. Tujuan cloud computing 

adalah pemeliharaan data dan aplikasi.  

Cara kerja sistem teknologi informasi dalam sebuah organisasi 

berubah dengan adanya cloud computing, Penggunaan cloud 

computing, dapat mengurangi biaya Teknologi Informasi (TI), karena 

pengelolaan dan pengantaran layanan lebih sederhana dan cepat.  

Perilaku pengguna layanan telah berubah dengan adanya TI 

dalam mencari dan memilih informasi yang dibutuhkan. Pengguna 

layanan melalui perangkat TI membutuhkan kecepatan dan ketepatan 

akses di mana dan kapan saja dan menjadi tantangan yang cukup 

besar. 

Transformasi peran cloud computing dalam perkembangan TI 

didorong faktor-faktor dan memiliki konsekuensinya. Faktor-faktor 
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Transformasi Industri dan Pertumbuhan Ekonomi 

Jumlah penduduk miskin dalam populasi global telah menurun selama 

beberapa dekade terakhir. Menurut Wang (2023), sepertiga 

penduduk dunia hidup dalam kemiskinan pada tahun 2011, 

sedangkan persentasenya adalah 18 persen pada tahun 2021. 

Penurunan ini sebagian besar disebabkan oleh pesatnya pertumbuhan 

ekonomi di negara-negara kaya penduduk seperti Tiongkok dan India. 

(M.-H. Wang et al., 2023) Namun demikian, terdapat perbedaan yang 

mencolok antar negara dan antar kawasan di negara berkembang. 

Beberapa  kawasan dan negara, terutama di Asia Timur, dengan cepat 

bisa mengejar ketertinggalan dari negara-negara industri. Negara-

negara lain, terutama di Afrika Sub-Sahara, masih tertinggal jauh dan 

jumlah penduduk miskin bahkan meningkat di beberapa negara.  

(Zheng, Zhang and Fan, 2023) 

Perkembangan industri memiliki peran penting dalam  

pertumbuhan ekonomi negara-negara seperti Tiongkok, Republik 

Korea, Taiwan dan Indonesia. Seiring dengan percepatan  

pertumbuhan, tingkat kemiskinan telah menurun di banyak negara. 
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struktur industri, secara efektif memperluas panjang rantai industri, 

dan integrasi industri manufaktur dan informasi mengurangi 

ketidakpastian proses produksi. (3) Bentuk digitalisasi industri 

menjadi kekuatan pendorong baru bagi pertumbuhan ekonomi 

dengan mendorong peningkatan struktur industri. Diantaranya, 

dampak positif dari peningkatan struktur industri dan integrasi rantai 

industri terhadap pertumbuhan ekonomi menjadi semakin nyata 

seiring dengan semakin mendalamnya digitalisasi industri. 
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Pengaruh Era Digital pada Perubahan Budaya dan Perilaku 

Konsumen 
Era digital telah memiliki pengaruh yang signifikan pada perubahan 

budaya dan perilaku konsumen di seluruh dunia. Beberapa pengaruh 

utama termasuk: 

1. Akses Informasi yang Luas 

Era digital telah memberikan akses yang lebih mudah dan luas ke 

informasi melalui internet. Hal ini telah mengubah bagaimana 

orang mencari, memproses, dan menggunakan informasi. Orang 

sekarang lebih cenderung melakukan riset online sebelum 

membuat keputusan pembelian. Ini juga telah memengaruhi cara 

orang mendapatkan informasi tentang budaya, berita, dan tren. 

2. Pengaruh Media Sosial 

Media sosial telah menjadi platform penting bagi orang untuk 

berinteraksi, berbagi pengalaman, dan memengaruhi satu sama 

lain. Ini telah menciptakan budaya berbagi yang intens, di mana 

tren dan ide dapat menyebar dengan cepat. Perusahaan juga 

menggunakan media sosial untuk berinteraksi dengan pelanggan 

mereka dan mempengaruhi perilaku konsumen. 

3. E-commerce 

Era digital telah mengubah cara orang berbelanja. E-commerce 

telah mengalami pertumbuhan pesat, memungkinkan orang untuk 
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9. Regulasi 

E-commerce akan terus diatur lebih ketat oleh pemerintah. Hal ini 

termasuk pajak, perlindungan konsumen, dan regulasi yang 

berkaitan dengan perdagangan internasional. 

10. Ketergantungan pada Teknologi 

Bergantung pada teknologi berarti rentan terhadap kerentanan 

dan gangguan teknis. Keamanan dan ketahanan sistem akan 

menjadi tantangan penting. 

11. Peningkatan Kesadaran Konsumen 

Konsumen semakin cerdas dan sadar akan keberlanjutan, etika 

bisnis, dan dampak lingkungan. Tantangan akan muncul untuk 

memenuhi harapan ini. 

E-commerce akan terus berkembang dan berubah seiring 

berjalannya waktu. Bisnis yang mampu mengidentifikasi peluang dan 

mengatasi tantangan ini akan lebih mungkin berhasil di masa depan. 
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