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KATA PENGANTAR 
 

 

Alhamdulillah, puji syukur para penulis panjatkan kehadirat Tuhan 

Yang Maha Esa, karena berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya buku 

Manajemen Proyek ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu. Manajemen proyek adalah salah satu disiplin yang penting 

dalam dunia bisnis dan industri, mengingat hampir semua organisasi 

pasti akan menjalani proyek dalam siklus usahanya. Seiring dengan 

perkembangan bisnis dan teknologi, tidak hanya ukuran dan 

kompleksitas proyek saja yang semakin beragam, namun juga 

berbagai risiko dan tantangan yang menyertainya. Akibatnya, 

pengetahuan mengenai manajemen proyek menjadi semakin 

diperlukan demi memastikan tujuan proyek dapat tercapai. Melalui 

buku ini, tim penulis berharap akan dapat membagikan pemahaman 

mengenai konsep, metode, dan praktik yang diperlukan demi 

keberhasilan pengelolaan proyek dengan baik. 

Buku ini dirancang untuk berbagai kalangan, baik itu profesional, 

dosen, mahasiswa, pengusaha, atau masyarakat umum lainnya yang 

tertarik untuk memahami dan menguasai manajemen proyek. Buku 

ini akan membantu pembaca untuk memahami konsep dasar 

manajemen proyek dan organisasi proyek, memahami berbagai 

tahapan dalam proses manajemen proyek dari mulai awal hingga ke 

evaluasi, serta memahami cara mengelola sumber daya, biaya, waktu, 

dan pemangku kepentingan yang terlibat di dalam proyek. Selain itu, 

akan diuraikan pula mengenai tantangan dan peluang dalam 

manajemen proyek, konsep proyek dan manajemen fungsional, 

sekaligus akan diberikan gambaran atau contoh mengenai proses 

manajemen proyek secara spesifik yakni dalam implementasi sistem 

informasi dan pengembangan produk baru. Berbagai ilmu, contoh 

praktis, serta saran yang tercantum di buku ini diharapkan dapat 

membantu pembaca untuk mengaplikasikan pengetahuan ini dalam 

konteks proyek yang sesungguhnya. 

Tim penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

kesempurnaan dan masih banyak mengandung kekurangan. Oleh 
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karena itu, penulis akan sangat berterima kasih apabila pembaca 

bersedia memberikan kritik dan saran yang membangun, sehingga 

dapat digunakan untuk penyempurnaan edisi berikutnya. Penulis juga 

mengucapkan terima kasih pada semua pihak yang telah mendukung 

dan memberikan inspirasi dalam proses penulisan buku ini, termasuk 

kepada Penerbit Sada Kurnia Pustaka yang telah membantu buku ini 

untuk dapat terbit dan sampai di tangan pembaca. 

Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan manfaat dan 

inspirasi bagi semua pembaca. Tim penulis berharap, buku ini dapat 

berkontribusi pada peningkatan kualitas sumber daya manusia dan 

membantu mencerdaskan kehidupan bangsa, baik pada ranah 

pendidikan maupun pada ranah praktis.  
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BAB 1  

KONSEP DASAR MANAJEMEN 

PROYEK 

 

 

Anake Nagari, S.E., M.Sc. 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta 
 

 

 

Definisi dan Konsep Proyek  

Individu, kelompok, maupun organisasi, terus menjalankan berbagai 

aktivitas. Demi menilai apakah suatu aktivitas dapat disebut proyek 

atau tidak, diperlukan pemahaman mengenai komponen atau 

karakteristik proyek. Menurut Nicholas & Steyn (2021), ada lima 

karakteristik yang membuat aktivitas dapat disebut proyek, yakni: 

1. Memiliki suatu goal, yakni suatu tujuan dengan hasil akhir yang 

terdefinisi dengan baik untuk mencapai manfaat tertentu, 

2. Bersifat unik, yakni berbeda dengan aktivitas yang telah 

dilakukan sebelumnya dan tidak akan secara persis diulangi lagi, 

3. Merupakan organisasi sementara yang dibentuk untuk mencapai 

tujuan proyek dalam jangka waktu terbatas, 

4. Memanfaatkan orang dan sumber daya dari berbagai fungsi, 

5. Mengandung ketidakbiasaan dan risiko.  

 

Portny & Portny (2022) menyatakan bahwa proyek adalah suatu 

usaha bersifat sementara untuk menghasilkan suatu produk, jasa, atau 

hasil yang unik. Proyek selalu memiliki tiga komponen: 

1. Specific Scope atau Product, yakni terdapat hasil atau produk 

dengan cakupan spesifik yang diharapkan akan tercapai, 

2. Schedule, yakni memiliki tanggal yang ditetapkan terkait kapan 

pekerjaan proyek dimulai dan kapan pekerjaan proyek selesai, 
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BAB 2  

ORGANISASI PROYEK  
 

 

 

Nurul Aziz Pratiwi, S.E., M.M. 

Universitas Indonesia Maju 

 

 

 

Pendahuluan 
Organisasi merupakan proses dari pembagian dan pengelompokan 

berbagai kegiatan sesuai dengan porsinya masing-masing. Sedangkan 

organisasi proyek dapat diartikan sebagai kerangka kerja yang 

digunakan dalam mengelola, mengatur dan mengendalikan proyek. 

Organisasi proyek ini mencakup mulai dari struktur organisasi, peran 

serta tanggungjawab anggota, pengambilan keputusan, serta berbagai 

elemen dalam mencapai tujuan dari proyek. Sarana dalam mencapai 

tujuan dengan mencapai tujuan sebagai pengatur dan 

pengorganisasian berbagai sumber daya dan modal yang efektif dan 

efisien dengan menerapkan sistem manajemen sesuai dengan 

keperluan dari proyek (Buulolo, 2021). 

Keuntungan dalam penggunaan struktur organisasi proyek 

(Siswanto and Salim, 2019): 

1. Struktur organisasi dapat memperlihatkan karakteristik utama 

dari organisasi yang bersangkutan 

2. Struktur organisasi dapat memperlihatkan gambaran pekerjaan 

dan hubungan-hubungan yang terdapat dalam organisasi 

3. Struktur organisasi merumuskan rencana kerja yang ideal 

 

Organisasi merupakan struktur persyarikatan secara formal yang 

terdiri dari dua orang atau lebih di mana mencakup pembagian kerja 

dan terkoordinasi dalam mencapai tujuan (Santosa, 2017). Jadi 

organisasi proyek merupakan suatu gambaran kerja yang diawali dari 
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h. Menyusun rencana strategi 

i. Melakukan pembinaan, pengawasan dan pengendalian pada 

bidang bina program 

 

3. Kontraktor 

Pihak yang diberikan tugas dalam menjalankan pembangunan 

proyek oleh pemilik proyek sesuai prosedur. Kontraktor memiliki 

tugas dan kewajiban sebagai berikut: 

a. Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan peraturan serta syarat-

syarat yang sudah disepakati 

b. Membuat gambar kerja sebelum memulai pekerjaan 

c. Melaporkan pekerjaan yang sudah dijalankan kepada pemilik 

proyek 

d. Membuat laporan hasil pekerjaan berupa kemajuan proyek 

e. Menjamin keselamatan, kesehatan pada pekerja 

f. Melakukan perbaikan atas kerusakan ataupun kekurangan 

pekerjaan akibat kelalaian dan bertanggungjawab atas seluruh 

biaya yang dikeluarkan 

g. Menyerahkan hasil pekerjaan setelah pekerjaan selesai. 

 

 

 

********* 
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BAB 3  

FUNGSI DAN PROSES 

PERENCANAAN SERTA 

PENGENDALIAN   
 

 

 

 Rasyid Tarmizi, S.E., M.M. 

Universitas Raharja 

 

 

 

Perencanaan 

Perencanaan adalah proses yang mencoba meletakkan dasar tujuan 

dan sasaran termasuk menyiapkan segala sumber daya untuk 

mencapainya. Hal ini berarti memilih dan menentukan langkah-

langkah kegiatan di masa datang yang diperlukan untuk mencapai 

tujuan. Fungsi pengendalian adalah kegiatan memantau dan mengkaji 

(bila perlu mengadakan koreksi) agar langkah-langkah kegiatan 

tersebut terbimbing ke arah tujuan yang telah ditetapkan. Antara 

perencanaan dan fungsi pengendalian, terdapat keterkaitan yang erat.  

Dari segi penggunaan sumber daya, perencanaan dapat diartikan 

sebagai memberi pegangan bagi pelaksana mengenai alokasi sumber 

daya untuk melaksanakan kegiatan, sedangkan pengendalian 

memantau apakah hasil kegiatan yang telah dilakukan sesuai dengan 

patokan yang telah digariskan dan memastikan penggunaan sumber 

daya yang efektif dan efisien. Dengan demikian, perencanaan dan 

pengendalian akan berlangsung hampir sepanjang siklus proyek 

dalam bentuk perencanaan-pemantauan-pengendalian-koreksi. 
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dengan biaya dan tenaga minimal. Pengendalian yang tidak efektif 

secara umum penyebabnya adalah sebagai berikut: 

1. Karakteristik Proyek: proyek umumnya bersifat kompleks, 

melibatkan banyak organisasi peserta dan lokasi kegiatan sering 

berpencar-pencar letaknya. Hal ini mengakibatkan: Tidaklah 

mudah mengikuti kinerja masing-masing kegiatan dan 

menyimpulkan menjadi laporan yang terkonsolidasi, Masalah  

komunikasi dan koordinasi makin bertambah dengan besarnya 

jumlah peserta dan terpencarnya lokasi. 

2. Kualitas Informasi: laporan yang tidak tepat pada waktunya dan 

tidak pandai memilih materi, akan banyak mengurangi faedah 

suatu informasi, ditambah lagi dengan bila didasarkan atas 

informasi atau sumber yang kurang kompeten. 

3. Kebiasaan : merupakan suatu budaya buruk. 
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Pendahuluan  

Sering kita mendengar, membaca, memperbincangkan berkaitan 

aktivitas pengawasan dan pengendalian. Aktivitas tersebut 

merupakan tahapan atau fase yang penting di dalam banyak kegiatan 

terutama pada manajemen proyek. Tujuan secara umum dari tahapan 

pengawasan dan pengendalian dalam proyek adalah untuk 

memastikan bahwa pengerjaan sebuah proyek akan berjalan sesuai 

dengan rencana, tetap didalam kendali, serta tercapainya tujuan yang 

telah ditetapkan. Di Dalam pekerjaan sebuah proyek melibatkan pihak 

-pihak, yaitu pihak pengguna jasa, pihak konsultan, serta pihak 

kontraktor atau penyedia jasa.  

Pengawasan proyek  merupakan kegiatan proses pemantauan 

yang berkelanjutan terhadap kegiatan proyek guna memastikan 

bahwa proyek akan berjalan sesuai rencana. Pada pengawasan proyek 

terdapat jadwal dari pekerjaan, anggaran yang dibutuhkan, mutu dari 

pekerjaan, risiko – risiko yang dapat terjadi, serta aspek – aspek 

lainnya. Tujuan yang utama pada kegiatan pengawasan proyek yaitu 

mengidentifikasi masalah yang ada, penyimpangan yang terjadi, atau 

perubahan – perubahan yang memerlukan perhatian dari konsultan 

dan penyedia jasa . Pengawasan proyek akan membantu untuk 

memahami posisi dari proyek, selain itu juga memberikan informasi – 
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Kesimpulan 

Kesesuaian pelaksanaan dari perencanaan didalam penyelesaian 

proyek menjadi harapan dari semua pihak terutama pihak pemilik 

proyek. Harapan ini tentunya dapat terbantu dengan adanya 

pengawasan dan pengendalian proyek. Dengan demikian kegiatan 

pengawasan dan pengendalian dapat disimpulkan : 

1. Pengawasan dan pengendalian proyek dapat membantu 

memastikan bahwa pelaksanaan proyek memenuhi standar 

kualitas yang sudah ditetapkan  

2. Hasil pengawasan dan pengendalian proyek selain dipergunakan 

pada proyek yang sedang dilakukan, juga bisa dipakai sebagai 

pembelajaran untuk proyek lainnya. 
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Buku ini ditulis dengan tujuan utama untuk memberikan pemahaman 

yang komprehensif dan praktis kepada pembaca mengenai 

“Manajemen Stakeholder Dalam Proyek”. Konsep dasar yang menjadi 

fokus utama buku ini adalah pengidentifikasian, analisis, dan 

pengelolaan hubungan dengan individu, kelompok, atau entitas yang 

memiliki kepentingan atau pengaruh terhadap proyek. 

Berikut adalah beberapa definisi tentang stakeholder (pemangku 

kepentingan) dari beberapa ahli: 

Menurut Freeman, seorang pemangku kepentingan (stakeholder) 

adalah individu atau kelompok yang dapat mempengaruhi atau 

dipengaruhi oleh pencapaian tujuan organisasi(Freeman, 2010). 

Artinya Mereka memiliki kepentingan, hak, dan ekspektasi terkait 

dengan organisasi atau proyek tertentu. Pemangku kepentingan 

adalah individu atau kelompok yang dapat mempengaruhi atau 

dipengaruhi oleh organisasi secara langsung atau tidak 

langsung(Mitchell et al., 1997). Mereka memiliki kepentingan, hak, 

dan kekuasaan dalam hubungannya dengan organisasi atau proyek 

tertentu. Menurut Drucker, pemangku kepentingan adalah individu 

atau kelompok yang memiliki kepentingan ekonomi, sosial, atau 

politik dalam organisasi. Mereka dapat berkontribusi pada organisasi 

atau dipengaruhi oleh keberhasilan atau kegagalan 

organisasi(Drucker, 1974).  
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mengkomunikasikan secara jujur dan terbuka mengenai 

keterbatasan, risiko, dan kendala yang mungkin terjadi dalam 

proyek. Pentingnya menjaga integritas dan memenuhi komitmen 

yang telah dibuat kepada stakeholder. Dengan mengelola 

ekspektasi stakeholder dengan transparansi dan akuntabilitas, 

manajer proyek dapat membangun kepercayaan dan mengurangi 

potensi konflik atau ketidakpuasan stakeholder. 

 

Dengan menerapkan praktik-praktik ini, pembaca akan dapat 

mengelola stakeholder dengan lebih efektif, membangun hubungan 

yang kuat, dan meminimalkan konflik. Buku ini memberikan panduan 

yang logis dan detail untuk mengimplementasikan praktik-praktik 

tersebut dengan baik. 

 

Studi Kasus dan Pembelajaran  
Susunlah Makalah dengan 2000 kata maksimal memuat Latar 

belakang, konsep teori, pembahasan isi dan penutup. 

1. Menganalisis studi kasus nyata tentang manajemen stakeholder 

dalam proyek yang beragam 

2. Menawarkan wawasan praktis dan pelajaran yang dapat dipetik 

dari pengalaman proyek yang sudah dilakukan 

3. Membahas tantangan umum dan solusi yang mungkin ditemui 

dalam manajemen stakeholder 
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Konsep Manajemen 
Dalam pembahasan manajemen sumber daya manusia dan 

manajemen proyek, ada beberapa istilah yang umumnya digunakan. 

Istilah-istilah tersebut, di antaranya yaitu: manajemen (management), 

sumber daya (resource), sumber daya manusia (human resource), 

manajemen sumber daya manusia (human resource management), 

proyek (project), dan manajemen proyek (project management). Selain 

istilah manajemen sumber daya manusia, ada istilah lain, yaitu 

manajemen personalia (personnel management). Pembahasan ini 

menggunakan istilah sumber daya manusia/SDM (human 

resource/HR), manajemen sumber daya manusia/manajemen 

SDM/MSDM (human resource management/HRM), proyek (project), 

dan manajemen proyek (project management). 

Manajemen (management) adalah perencanaan, 

pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian sumber daya 

manusia dan sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi 

secara efisien dan efektif. Sumber daya organisasi mencakup asset, 

seperti: manusia dan keterampilan, pengetahuan, dan pengalaman; 

mesin; bahan baku; komputer dan teknologi informasi; dan paten, 

modal finansial, serta pelanggan dan karyawan setia (Jones & George, 

2016: 5). Sederhananya, manajemen adalah apa yang dilakukan 
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Dalam hal persamaan kesempatan dan pengelolaan 

keberagaman, permasalahan yang ada mencakup perlunya 

rambu keselamatan multi-bahasa, dokumen, pelatihan dan 

pengujian, serta penyesuaian yang diperlukan bagi karyawan 

(Stredwick, 2005: 100-101). Kondisi yang tidak aman menjadi 

penyebab utama terjadinya kecelakaan (Petersen, 2000: 37-39).  

Risiko yang mungkin terjadi dan rencana mitigasi risiko 

harus diidentifikasi, diperbarui dan dipelihara sepanjang durasi 

proyek. Risiko dan rencana mitigasi risiko merupakan tindakan 

yang merupakan bagian dari proses manajemen risiko. Selain 

itu, masalah keselamatan dan keamanan yang relevan harus 

dipertimbangkan dalam manajemen proyek. Masalah keamanan 

mungkin diperlukan dalam kasus seperti penelitian yang 

dilakukan di area berisiko tinggi (keselamatan manusia) atau 

ketika dokumen atau informasi rahasia digunakan. Praktik 

keselamatan dan keamanan yang baik dapat mengurangi cedera 

dan kecelakaan, sehingga meningkatkan kinerja (Hyttinen, 

2017: 63). 
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Pendahuluan 
Perencanaan biaya dan waktu merupakan langkah penting dalam 

manajemen proyek yang bertujuan untuk mengelola aspek keuangan 

dan waktu dalam suatu proyek secara terperinci. Dalam perencanaan 

ini, biaya mencakup semua aspek keuangan yang terkait dengan 

proyek, seperti pengadaan sumber daya, pembelian material, tenaga 

kerja, dan lain-lain. Sementara itu, waktu melibatkan penjadwalan 

kegiatan proyek dan menentukan durasi yang diperlukan untuk 

menyelesaikan setiap kegiatan. 

Perencanaan biaya dan waktu memiliki beberapa langkah logis 

yang umum dilakukan. Pertama, langkah pertama adalah 

mengidentifikasi kebutuhan proyek secara menyeluruh. Ini 

melibatkan pemahaman yang mendalam tentang tujuan proyek, 

lingkup pekerjaan, dan persyaratan yang harus dipenuhi. 

Langkah kedua adalah menyusun Work Breakdown Structure 

(WBS), yaitu struktur hierarkis yang memecah pekerjaan proyek 

menjadi paket-paket kerja yang lebih kecil dan terkelola dengan lebih 

baik. Dalam langkah ini, proyek dibagi menjadi tugas-tugas terpisah 

yang dapat dijadwalkan dan dianggarkan. 

Setelah WBS disusun, langkah berikutnya adalah menghitung 

perkiraan biaya untuk setiap paket kerja. Perkiraan biaya mencakup 

estimasi biaya untuk sumber daya, material, peralatan, dan lain-lain 
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relevan. Garis-garis yang menghubungkan langkah-langkah tersebut 

menunjukkan hubungan dan aliran informasi antara mereka. 

Namun, sebagai model teks berbasis teks, saya tidak dapat 

memberikan gambar langsung. Anda dapat membuat atau mencari 

gambar ilustrasi yang menggambarkan analisis biaya-nutrisi dalam 

manajemen proyek dengan menggunakan ikon atau simbol yang 

sesuai dengan konteksnya. 
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Pengertian Manajemen Kualitas 
Manajemen merupakan usaha mencapai tujuan dengan melibatkan 

orang lain. Dalam mencapai tujuan tersebut kegiatan manajemen 

mempunyai beberapa fungsi yang harus dilaksanakan yaitu 

perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian. 

Menurut Gaspersz dalam Ariani (2008), manajemen kualitas dapat 

dikatakan sebagai “semua aktivitas dari fungsi manajemen secara 

keseluruhan yang menentukan kebijaksanaan kualitas, tujuan dan 

tanggung jawab, serta mengimplementasikan melalui alat-alat 

manajemen kualitas”.  Dalam penerapannya, aktivitas dan fungsi 

manajemen harus diawasi dengan cara mempertahankan tingkat 

keunggulan yang diinginkan seperti penetapan kebijakan mutu, 

membuat dan merencanakan mutu, jaminan dan kontrol kualitas serta 

peningkatan kualitas. Kualitas yang diawasi tidak hanya sebatas 

kualitas produk dan jasa yang dihasilkan akan tetapi melainkan 

kualitas Perusahaan secara menyeluruh meliputi kualitas karyawan 

yang bekerja sampai kualitas Perusahaan di mata konsumen.   

Manajemen kualitas dapat didefinisikan sebagai berikut: “All 

activities of the 0verall management function that determine the quality 

policy, objective, and responsibilities, and implement them by means 

such as quality planning, quality control, quality assurance, and quality 
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Identifikasi risiko adalah usaha sistematis untuk menentukan 

ancaman terhadap rencana Perusahaan. PP No.60 Tahun 2008 

mengatakan bahwa identifikasi risiko adalah proses menetapkan 

apa, dimana, kapan, mengapa dan bagaimana sesuatu dapat terjadi 

sehingga dampak negatif terhadap pencapaian tujuan.  berikut ini 

cara mengidentifikasi dan mengelola bisa dilihat pada gambar 

berikut ini. 

 
Gambar 8.1. Tiga Unsur Penting Risiko 

Sumber : Hanafi (2006) 

 

Menurut Hanafi (2006) secara umum Langkah-langkah dalam 

identifikasi dan pengukuran risiko adalah sebagai berikut: 

a. Mengidentifikasi risiko dan mempelajari karakteristiknya 

b. Mengukur risiko tersebut, melihat seberapa besar dampak 

terhadap kinerja Perusahaan dan menentukan prioritas 

terhadap risiko tersebut.  

c. Melakukan prioritas risiko, dimana kualifikasi risiko merupakan 

salah satu komponen terpenting dalam Langkah tersebut. 

d. Mengelola risiko dan kemudian melakukan revisit. Revisit 

adalah mengevaluasi ulang Langkah-langkah yang sudah 

dilakukan, untuk meningkatkan efektivitas manajemen risiko. 
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Manajemen Proyek  

Manajemen berasal dari kata to manage, yang berarti mengelola. 

Namun secara konseptual manajemen berarti suatu kegiatan yang 

dilakukan oleh dua orang atau lebih dengan menggunakan prinsip-

prinsip manajemen, dengan memberdayakan sumber daya 

manajemen dalam rangka mencapai tujuan tertentu secara efektif dan 

efisien. (Robbins dan Coulter, 2002:6). 

Manajemen adalah melaksanakan perencanaan, 

pengorganisasian,penyusunan, pengarahan dan pengembangan. 

Manajemen di dalam suatu organisasi seperti manajer. Manajer perlu 

membuat manajemen dalam memimpin suatu perusahaan.  

Proyek adalah suatu usaha sementara yang dilaksanakan untuk 

menghasilkan suatu produk atau jasa yang unik. Sedangkan 

Manajemen proyek adalah aplikasi dari pengetahuan, keahlian, alat 

dan teknik untuk melaksanakan aktivitas sesuai dengan kebutuhan 

proyek. Manajemen proyek memiliki peran penting dalam berbagai 

industri, mulai dari konstruksi hingga teknologi informasi, penelitian, 

dan banyak lainnya. Seiring dengan perkembangan teknologi dan 

perubahan dalam lingkungan bisnis, manajemen proyek menjadi 

semakin penting dalam menghadapi tantangan yang berkembang.  

Manajemen proyek memiliki peranan penting dalam mencapai 

keberhasilan dalam pelaksanaan berbagai proyek yang dijalankan 
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5. Pengembangan Karier 

Manajemen proyek dapat menjadi jalur untuk pengembangan 

karier. Keberhasilan dalam mengelola proyek-proyek yang 

kompleks dapat membuka peluang karier yang lebih baik. 

Mengembangkan keterampilan manajemen proyek dapat 

membuka pintu untuk peran dan tanggung jawab yang lebih besar 

dalam organisasi. 
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Pentingnya Manajemen Proyek dalam Implementasi 

Teknologi Informasi  
Penggunaan teknologi informasi (TI) telah meluas pada semua sektor. 

Teknologi informasi telah terbukti meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas, menjamin akuntabilitas, dan menjamin ketersediaan 

data yang mendukung pengambilan keputusan secara lebih akurat. 

Sebagaimana dikutip harian The Jakarta Post dari sebuah laporan 

dari Boston Consulting Group (BCG) dan Cisco, pengeluaran TI di 

Indonesia akan terus tumbuh dengan compound annual growth rate 

(CAGR) sebesar 13 persen hingga mencapai lebih dari Rp. 90 triliun 

pada tahun 2024 (Karyza, 2021).  

Di seluruh dunia. Gartner (2022) memproyeksikan pengeluaran 

TI mencapai total US$ 4,77 triliun pada tahun 2023, atau naik 4,3 

persen dari tahun 2022. Pengeluaran ini didominasi oleh pengeluaran 

untuk perangkat lunak, terutama untuk aplikasi utama dan 

peningkatan efisiensi dalam organisasi, seperti enterprise resource 

planning (ERP) dan customer relationship management (CRM). 

Tumbuhnya pengeluaran TI ini disebabkan oleh meningkatnya 

pelaku usaha yang mengadopsi e-commerce, berjalannya transformasi 

digital di berbagai bidang, implementasi cloud computing, penggunaan 

Internet of Things, big data analytics, dan sebagainya. Pemerintah pun 
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Group (2015) menunjukkan bahwa proyek yang dijalankan dengan 

metodologi agile memiliki kemungkinan berhasil tiga kali lebih 

tinggi dari proyek dengan metodologi waterfall, dan proyek dengan 

metodologi waterfall memiliki kemungkinan gagal tiga kali lebih 

besar dibandingkan proyek-proyek agile. 
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Tinjauan Pengembangan Produk  

Sebelum membahas tentang bagaimana kaitan antara manajemen 

proyek berperan dalam pengembangan produk baru, alangkah 

indahnya bisa kita lihat apa itu pengembangan produk serta 

environment pendukungnya. 

1. Pandangan Pengembangan  

Pengembangan produk biasanya mengacu pada semua tahapan 

yang terlibat dalam membawa produk mulai dari konsep atau ide 

hingga peluncuran pasar dan seterusnya. Dengan kata lain, 

pengembangan produk mencakup keseluruhan perjalanan suatu 

produk. 

Pengembangan produk merupakan kegiatan yang menarik 

sekaligus sulit untuk dilakukan. Berawal dari ide hingga penelitian 

dan pembuatan prototipe, dalam kenyataannya tidak ada dua 

peluncuran produk yang sama. Namun, ada proses umum yang 

dapat membantu dalam memulai proses pengembangan produk. 

[Alicia Raeburn, 2022] 
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Pengertian Proyek 
Proyek adalah suatu usaha atau rangkaian aktivitas yang dilakukan 

untuk mencapai tujuan tertentu dalam batas waktu yang telah 

ditetapkan, dengan sumber daya yang terbatas. Proyek biasanya 

memiliki ciri-ciri sebagai berikut: 

1. Tujuan Tertentu 

Proyek memiliki tujuan atau hasil akhir yang spesifik yang harus 

dicapai. Tujuan ini dapat berupa produk, layanan, atau hasil lain 

yang diinginkan. 

 

2. Waktu Terbatas 

Proyek memiliki batas waktu yang telah ditetapkan untuk 

menyelesaikan semua aktivitas yang terkait. Waktu adalah salah 

satu elemen penting dalam manajemen proyek. 

 

3. Sumber Daya Terbatas 

Proyek memiliki sumber daya terbatas, seperti anggaran, tenaga 

kerja, peralatan, dan bahan. Manajemen yang efisien diperlukan 

untuk mengelola sumber daya ini. 

 

4. Unik 

Setiap proyek adalah unik, artinya proyek-proyek berbeda satu 

sama lain dalam hal tujuan, cakupan, dan karakteristiknya. 
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7. Respons Terhadap Risiko 

Jika risiko terjadi, rencanakan tindakan respons yang sesuai. Ini 

dapat melibatkan perubahan dalam jadwal, anggaran, atau strategi 

proyek. 

 

8. Komunikasi Risiko 

Penting untuk berkomunikasi secara efektif dengan semua pihak 

terkait, termasuk tim proyek, stakeholder, dan pemangku 

kepentingan lainnya, tentang risiko-risiko yang ada dan tindakan 

yang diambil untuk mengatasinya. 

 

9. Evaluasi Pasca-Proyek 

Setelah proyek selesai, lakukan evaluasi pasca-proyek untuk 

mengidentifikasi pelajaran yang dapat dipetik dari pengalaman 

manajemen risiko dalam proyek tersebut. Ini akan membantu 

meningkatkan manajemen risiko pada proyek-proyek berikutnya. 

 

Manajemen risiko proyek adalah komponen penting dalam 

kesuksesan proyek karena membantu mengurangi ketidakpastian dan 

meningkatkan kemungkinan pencapaian tujuan proyek. 

 

 

 

******** 
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Pendahuluan 

Suatu proses atau aktivitas memerlukan panduan atau prosedur agar 

dalam pelaksanaannya dapat tetap terarah tujuannya, terukur 

risikonya serta seragam dalam penggunaan metodenya. Ketiadaan 

panduan atau prosedur akan membuat proses atau aktivitas tersebut 

berjalan tidak efisien sehingga memungkinkan terjadinya 

pemborosan atas penggunaan sumberdaya. Prosedur yang tepat akan 

membuat proses yang dilaksanakan menjadi lebih efektif dan efisian 

sehingga memungkinan proses atau aktivitas dimaksud berjalan 

dengan kapasitas maksimal. 

Panduan atas keseragaman aktivitas menggunakan metode yang 

seragam merupakan suatu proses audit. Kegiatan atau proses audit 

antara lain 

1. Evaluasi atas efektivitas serta kecukupan pelaksanaan 

pengendalian disertai dengan manajemen risiko yang cukup serta 

sesuai dengan ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

2. Kepatuhan terhadap ketentuan dan perundang-undangan yang 

berlaku. 
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